RELATORIO DE GESTAO

EXERCICIO 2023

Regulacdo, Controle %GOIAS

e Fiscalizacdo de i
O ESTADO QUE DA CERTO

AGR GOVERNOLDE
Agéncia Goiana de
Servicos Publicos



AGR

r_‘rnlf'FPNO’{'rE
Agéncia Goiana de W
Regulagao, Controle ﬁ
e Fiscalizacdo de -

Servigos Publicos O ESTADO QUE DA CERTO

RELATORIO DE GESTAO
EXERCICIO 2023

AGENCIA GOIANA DE REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO
DE SERVICOS PUBLICOS - AGR

Relatério que integra a Prestagdo de
Contas dos Gestores da Administragdo
Publica Estadual, em atendimento ao item
1 do Anexo | da Resolugcdo Normativa do
TCE-GO n° 003/2022.

Goiania
Abril/2024



AGR v'FF-'N'.,'J’:'rF

Agéncia Goiana de W
Regulagao, Controle :"d
e Fiscalizacao de -

Servigos Plblicos O ESTADO QUE DA CERTO

LISTA DE SIGLAS E ABREVIAGOES

Agéncia de Regulagao de Goiania — AR

Agéncia de Regulacao dos Servigos Publicos de Saneamento Basico de Rio Verde — AMAE
Agéncia Goiana de Regulagao — AGR

Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT
Associagao Brasileira de Agéncias Reguladoras — ABAR
Bilhetes de Passagens Eletrdnicos — BPE

Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas — CPF

Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ

Centrais Geradoras Hidrelétricas — CGH

Companhia Hidroelétrica Sao Patricio — CHESP

Controladoria Geral do Estado de Goias — CGE

Documentos de Arrecadacao de Receitas Estaduais — DARE
Demonstragdes Contabeis Aplicadas ao Setor Publico — DCASP
Funcdes Comissionadas do Poder Executivo — FCPE’s
Gerencia Técnico Administrativo - GETAD

Geréncia de Regulagao Econbmica e Desestatizacdo — GERED
Imposto sobre Propriedade de Veiculos Automotores - IPVA
Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — MCASP
Motivagéo a Integragao e Capacitagéo - MIC

Organizacgao da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP
Organizacgao Social — OS

Pequenas Centrais Hidrelétricas — PCH

Procuradoria-Geral do Estado — PGE

Programa de Compliance Publico — PCP

Programa de Incentivo a Regularizagéo Fiscal — REFIS
Procedimentos Operacionais Padroes — POP’s

Plano Plurianual - PPA

Servigo Social do Comércio — (SESC)

Secretaria de Estado da Administragdo — SEAD

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Goias - SEDS
Secretaria-Geral de Governo — SGG

Sistema de Contabilidade Geral do Estado de Goias — SCG
Sistema de Divida Ativa — SDA

Sistema Eletronico de Informacgodes - SEI

Sistema Nacional de Informacgdes sobre Saneamento — SNIS
Superintendéncia de Fiscalizagdo Econdmica e Financeira SFF
Taxa de Regulagéo, Controle e Fiscalizagao — TRCF

Taxas de Utilizagdo dos Terminais — TUT

Terminais Rodoviarios de Passageiros — TRPs

Tribunal de Justica do Estado de Goias - TIGO

Unidade de Resposta Audivel — URA

Usinas Fotovoltaicas — UFV

Usinas Hidrelétricas de Energia — UHE

Usinas Termelétricas de Energia — UTE



AGR GDVERNO’DE

Agéncia Goiana de W
Regulagdo, Controle ?‘GOIAS
e Fiscalizacdo de -

Servigos Publicos O ESTADO QUE DA CERTO

Variagdes Patrimoniais Aumentativas — VPA
Variag6es Patrimoniais Diminutivas — VPD



AGR VERNDODE

Agéncia Goiana de W
Regulagao, Controle ?‘
e Fiscalizacdo de -

Servigos Publicos O ESTADO QUE DA CERTO

LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Fachada da Sede da AGR............uuiiiiiiiii e 12
Figura 2. Equipe da Geréncia de Contabilidade da AGR ..........ccoovviiviiiiiiiiiiiiiiieeeeee 13
Figura 3. Geréncia de Financas e Divida Ativa coordenando as negociag¢des do REFIS ..... 15
Figura 4. Apresentagéo do Sistema BPe a empresas de transporte ..........ccccccvvvvvvveeeiennnnn. 16
Figura 5. AQUISICOES da AGR........ouuuii i e e e e e e e e eeaans 16
Figura 6. Equipe de Compras da AGR ..........oouiiiiiiiiiicce e 17
Figura 7. Representantes da AGR recebem o Selo Diamante em Transparéncia ................ 18
Figura 8. Equipe da Ouvidoria Setorial da AGR em visita a0s municipios............cc..ccceeeeees 18
Figura 9. Alguns canais de divulgagéo interna e externa da AGR...........ccccoiiiiiiiiinnns 19
Figura 10. Equipe da AGR no evento da ADar...........oooviiiiiii i 20
Figura 11. Fiscais em operagao para coibir o transporte clandestino ............cccccccceeeeeieinees 21
Figura 12. Reunido da AGR COM @ ANEEI........cooiiiiiiiiiiiiiiii e 22
Figura 13. Reunido da AGR com a Amae e ARM ..........ooiiiiiiiiiiiiiiie e 23
Figura 14. Equipe da Geréncia de Regulagdo Econbémica e Desestatizagao ....................... 24
Figura 15. Organograma da AGR, conforme Decreto n® 10.319/2023............cccoiieeeeeennnnns 26
Figura 16. Conselho Regulador da AGR............coiiiiiiiiiiiice e 26
Figura 17. EQUIPE da AGR..... ..ot e e e et eeaaeeeanns 30
Figura 18. Bens e Direitos pertencentes ou concedidos ao Estado de Goias....................... 32
Figura 19. Fiscalizagao do Transporte Regular................coceiiiiiiiiiiiiiiiec e 33
Figura 20. Fiscalizacao do Transporte de Fretamento .............ccooovviiiiiiiiiiiiiieciieee e, 34
Figura 21. Estagao de Tratamento de Esgoto (ETE) em Goiania..............cccooevviieiiinennnnennn, 35
Figura 22. Area de Concesséo das Distribuidoras de Energia Elétrica em Goiés................. 36
Figura 23. Terminal ROdoViario de GOIAnia.............oooiuuiiiiiiiie e 38
Figura 24. Mapa ESrat@giCO.........cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 41
Figura 25. Etapas do planejamento estratégico...........c.ouvveeiiiiiiiiiiiiiiic e, 42
Figura 26. Objetivos Estratégicos da AGR...........oooiiiiiiiiiiiie e 44
T 10 = I 101 1= /o= Lo B PPPPPN 48
Figura 28. Campanha OUutubro ROSA ............uuiiiiiiiiiiiieiiice e 49
Figura 29. Apresentagao do Convénio com 0 SESC..........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 49
Figura 30. Entrega de brinquedos no Hospital Aradjo Jorge ...........cccceeeeieeiiiieiiiiicceiieeeeeeeeas 49
Figura 31. Reconhecimento de capacitagio dos Servidores ...........c.uuieeiveeeiieieiiiiiineeeeeeeeeee 49
Figura 32. Apresentacao dos resultados alcangados em 2023 ...........cccoooeeviieiiiiiiiiieeeeeeeeenn, 49
LISTA DE GRAFICOS
Grafico 1. Resultado Orgamentario ...........coooiiieiiiiiiiiicie e 61
Grafico 2. Comparativo entre Receita Prevista e Receita Realizada......................c.oooennnneeen. 62
Grafico 3. Evolugao dos INVESHIMENTOS ......ccooiiiieie e 63



v'FF-'IuCl’f'rF_

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

AGR

Agéncia Goiana de
Regulagao, Controle
e Fiscalizacao de
Servigos Publicos

LISTA DE TABELAS
Tabela 1. Execugao fisico-financeira Agdes da AGR em 2023...........cccooeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 50
Tabela 2. Evolugéo do Resultado Orgamentario ..., 61
Tabela 3. Evolugio da Realizagdo da Receita............cccoovvviiiiiiiiiii i, 62
Tabela 4. Evolugao das Despesas Empenhadas............ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiicceecce e e, 63
Tabela 5. EVOIUGE0 0 DESPESA ......cviiieei it ee ettt e et e e et e e e e e ee e e e eeanns 64
Tabela 6. Execucéo do Estoque de Restos aPagar.........cccococeeiiiiiiiiiiiiiicii e 64
Tabela 7. Indicador de Equilibrio Orgamentario (IEO)..........ccouuiiiiiiieiiiniieceee e 65
Tabela 8. Indicador de Execucgao da Receita (IER)...........coovvviiiiiiiiiiiccc e, 65
Tabela 9. Indicador de Execugéo da Despesa (IED).........coooiiiiiiiiiieiiiiiiiieee e 66
Tabela 10. Indicador de Resultado Orgamentario (IRO) .........ccccoooeiiiiiiiiiiiii e, 66
Tabela 11. Indicador de Execugado Orgamentaria Corrente (IEOC)........ccccoeveeiiiiiiiiiiceeneennn. 66
Tabela 12. Indicador Financeiro Real da Execucdo Orcamentaria (IFREO).............cc..ee.... 67
Tabela 13. Ingressos no Balango FINANCEIrO ..........iiiii i 68
Tabela 14. Analise da EvOIUGA0 dOS INQreSSOS........ciiiiiiiiieeiiiie e 69
Tabela 15. Dispéndios no Balango FiNaNCeIro ...........oooeiiiiiiiiiiiiiee e 70
Tabela 16. Analise da Evolugao dos DIiSPENIOS .........cccvveeiiiiiiiiiiieeeeeeeece e 71
Tabela 17. Indicador do Resultado Financeiro (IRF)..........couviiiiiiiiiiicce e, 72
Tabela 18. Indicador da Disponibilidade Financeira Livre (IDFL) ...........cccciiiiiiiiiiiiniiiiee, 72
Tabela 19. EVOIUGAO0 dOS ALIVOS........ouuuuiiii e 73
Tabela 20. EVOIUGA0 dOS PASSIVOS .........iiiiieiiiiiiiiiis et 74
Tabela 21. Evolugao dos Ativos e Passivos Financeiros e Permanentes............cccccceeeee... 74
Tabela 22. Quadro do Superavit/Déficit FINanceiro............ccooeeeiiiiiiiiiicce e 75
Tabela 23. Indicador de Liquidez Imediata (ILI) ..........coooiiiiiii e 75
Tabela 24. Indicador de Liquidez Corrente (ILC).........cooiiiiiiiiiiiiee e 76
Tabela 25. Indicador de Liquidez Geral (ILG) ........uuoiiiiiiiiiiiecce e 76
Tabela 26. Indicador da Situag@o Financeira (ISF) ..........coooiiiiiiiiie e 76
Tabela 27. Variagdes Patrimoniais Aumentativas .............coeevvieiiiiiiiieiicce e 77
Tabela 28. Variagdes Patrimoniais Diminutivas ............ccccoooiiiiiiiiii e, 78
Tabela 29. Resultado Patrimonial ... 79
Tabela 30. Indicador do Resultado das Variagdes Patrimoniais (IRVP) ..., 79
Tabela 31. Geragao Liquida de Caixa e Equivalente de Caixa...........ccccccceeeeeeiiiiiiiiiincennnn... 80
Tabela 32. Demonstracao das Mutagdes do Patrimbnio Liquido.............ccccooeeeiiiiiiiiiiennn.n. 80
Tabela 34. Execucéao Financeira dos Contratos de Meta — ANEEL...................ooooviieenn.... 82
Tabela 35. Agbes e Execucgao Financeira Contrato de Metas 013/2023 - SFE .................... 82
Tabela 36. A¢cbes e Execugao Financeira Contrato de Metas 014/203 - SFF....................... 83
Tabela 37. Agbes e Execucgao Financeira Contrato de Metas 016/2023 - SMA.................... 83
Tabela 38. A¢cbes e Execugao Financeira Contrato de Metas 015/2023 - SFG.................... 83
Tabela 39. A¢bes e Execugao Financeira Contrato de Metas 017/2023 - AID ..................... 83



AGR GOVERNDOLUDE

Agéncia Goiana de W
Regulagao, Controle ﬁGo IAs
e Fiscalizacdo de -

Servigos Publicos O ESTADO QUE DA CERTO
SUMARIO

LISTA DE SIGLAS E ABREVIAGOES ......cooioeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 3
LISTA DE FIGURAS ..ottt ettt e e ettt e e e et e e e e ame e e e e e aeeeaeeanneeeans 5
LISTADE TABELAS ...ttt et e et e e e e e e e e bt as 6
SUMARIO ...ttt ee ettt ee et et ee et e e et e e e e e et e e e e e aeaneaenneeennane 7
APRESENTAGAO .......ooeitieeeeeeeeeeeee ettt ae et se s te s esnesern s eanenenens 10
(070l g1 ¢= o] 1o £=To [T PP PPPPPPP 12
EQUIlIDIIO FINANCEIFO ... e e e e e e e e e e ee s 14
REF IS .. ettt e e a e 14
Tecnologia Da INfOrMagCA0 ..........uuuii i e e et eeeaeeaens 15
o [ 1= (o Y= SO ESP 16
(7] a1 o] 1= o ot TR 17
ALeNdIMENTO AO USUAIIO ......coiiiiiiii et e e e e 18
ComuNICAGA0 PUDIICA.......cceeeeieeeeeee e 19

B = 10 o Lo 1 (=SSP 20
a1 o= PP 21
SANEAMENTO ...ttt e et e e et e e e et e e e e e e e e e e e e e 22
Regulacdo Econémica e Desestatizag8o ...........ooovvuueiiiiiieiiiiiii e 23
(= Tor =1 = To= Lo R PP 24
INFORMAGOES SOBRE A UNIDADE .......ccuoiuiiiiieeieteeee ettt et e eve e 25
Yo 1T T = RPN 25
Estrutura Organizacional.................uiiiiiiiiiii s 25
AtribuicOes € COMPEIENCIAS. ... ...t e a e e aens 27
REFERENCIAL ESTRATEGICO ..ot 31
Ambiente de AtUAGA0 € NEJOCIO.........ciiiiiiici e e e eeeans 31
Transporte de PasSAgEIrOS .........uuuuiiiiieiieiiiiie e e e e e e e e e e e e e e aaeeenns 32
TransSpPorte REGUIAN ... 33
Transporte de Fretamento.........coooo oo 33
Transporte SEM AULOMZAGA0. ... ... cee e eeeeiiie e e et e e e e e e e e ee et e e e e e aeeeeeees 34
SaANEAMENTO BASICO ..o 34

] = o = PPN 35
Fiscalizagao da DistribUIGA0 ............ueiiiiiiiiee e 36

RS Tor= 1T Tor= Tole b= T € 1T =T Lo PP 36
Regulacado Econdmica e Desestatizagao ............coevvveiiiiieiiiieiiicec e 37



AGR OVERNDOLUDE

Agéncia Goiana de W
Regulagao, Controle "‘
e Fiscalizacao de -

Servigos Publicos O ESTADO QUE DA CERTO

TerminaisS ROUOVIAIIOS ........ccueiiiiiiiiiei ettt a e 38
Unidades de Saude — Organizagdes SoCiais (OS)........uuueiiiieiiiiiiiiiiiieeeaee e eiieieeee e 38
FONES dE RECUISOS......eeiiiiiie it ea e 39
PriNCIPaiS PArCEIN0OS .......coiiiiiiiii ettt e e e e et e e e e e e e e e e eeeeananns 40
Plano Estratégico 2023-2024 ...........coouuuiiii e 41
Programa de Compliance PUDIICO ...........ooouiiiiciiii e 44
Agenda ReguIAtOria..........oooo i 45
€701V F=T o] o RS 1€ 1€ TP 47
Desenvolvimento de PESS0@S .........ccoooiiiiii e 47
PRINCIPAIS RESULTADOS ... ..ttt ettt nbe e ee s 50
Plano Plurianual de 2020-2023 ...........cooooiiiieeeeeee e 50
Fiscalizagao de Servigos PUDIICOS ...........ccouviiiiiiiiiiiiiiiiii et 50
Modernizagdo AdmINISIrativa...........coouuiiiii e 55
INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS, CONTABEIS E PATRIMONIAIS ..... 57
Base de Preparagao das Demonstragdes Contabeis ...........cccccoeeiiieiiiiiiiicii e, 57
Resumo das Principais Praticas e Critérios Contabeis .............ccccoooeiiiiiiiiieiiiieiee, 58
Demonstragdes Contabeis Aplicadas ao Setor PUDIICO.............ceeviieiiiiiiiiiciiee, 60
Balango Orgamentario (ANEX0 12) ......ueiiiiiiii e 61
RG] U] L e=To (o M @] or= 10 4 1=T o1 ¢- 4 o PSP 61
RESIOS @ PAQAr ......cooiiiiii e e 64
Indicadores de Analise do Balango Orgamentario..............ccooevveeeeiieiiieecciieieeeeeeeeeeeeee 65
Balango FINanceiro (ANEX0 13) . ..o 67
INGIESSOS . .cieiiitiie ettt et e e et e e e e e et e e e e et e e aaaaeanrr 67
)1 o T=T T [T 1= 69
Indicadores de Analise do Balango FiNancCeiro .............cooevvvvvciiiiiiiiieeeieee e, 71
Balango Patrimonial (ANEX0 14) .. ... 72
Ativo, Passivo e Patrimonio LiQUidO.............ooviiiiiiiiii e, 72
Ativos e Passivos Financeiros e Permanentes ... 74
Indicadores de Analise do Balango Patrimonial ..............ccccccoeeeiiiiiiiiciiicc e, 75
Demonstracao das Variages Patrimoniais (ANeX0 15)......ccuuiiiiiiieiiiiiiiiieee e 77
Indicadores de Analise da Demonstragao das Variagdes Patrimoniais ...............c......... 79
Demonstracao de Fluxo de Caixa (ANEX0 18).....c.uuuiiiiiieiiieeeeee e 79
Demonstracdo das Mutagbes do Patriménio Liquido (Anexo 19) ........ccccvveeeeiiiiiiiiiiinnn. 80
GESTAO DE CONTRATOS DE CONVENIO.........coooiiiiiiieeeeceeeeeeeeee e 82



AGR

I GOVERNOLDE
Agéncia Goiana de W
Regulagao, Controle ;.:Go IAs
e Fiscalizagdo de -

Servigos Publicos O ESTADO QUE DA CERTO

MEDIDAS ADOTADAS EM RESPOSTA AO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE



AGR v'FF-'N'.,'J’:'rF

Agéncia Goiana de W
Regulagao, Controle :"d
e Fiscalizacao de -

Servigos Plblicos O ESTADO QUE DA CERTO

APRESENTAGAO

Em 2023, a Agéncia Goiana de Regulagdo (AGR), ente estadual responsavel por
regular, controlar e fiscalizar os servigos publicos delegados a terceiros no estado de
Goias, viveu dias auspiciosos ao deixar para tras um longo periodo de estagnacao
econdmico-financeira para expandir seus investimentos e fortalecer a sua
infraestrutura, intensificar o uso de tecnologias e qualificar os seus profissionais para
fazer frente as demandas dos setores regulados e acompanhar o desenvolvimento

do estado.

Ao mesmo tempo em que realizou investimentos de mais de R$ 1,8 milhdo, a Agéncia
ampliou as receitas e chegou ao final do ano com um indice histérico de equilibrio
financeiro da ordem de 97,86%. Um resultado que reflete os esforgos empreendidos
ao longo do ano e que incluiram revisdes de normas, aumento das fiscalizagdes,
facilidades de negociagdes para os inadimplentes, integragcdo dos sistemas de

cobrancgas com cartérios, negativagao de devedores e outros.

A realizagcado do programa de incentivo a regularizacao fiscal (Refis) no decorrer de
2023 foi, sem duvida, uma oportunidade para a negociacdo de débitos antigos
acumulados durante a pandemia de Covid-19, que impactou sobretudo os mercados
de transporte e turismo. Com o Refis, a Agéncia conseguiu, durante a vigéncia do
programa, negociar R$ 155 milhdes de créditos tributarios e nado tributarios,

restabelecendo a adimpléncia aos investidores.

Uma acgado importante desenvolvida pela AGR, viabilizada também pelo Refis e
envolvendo a Geréncia de Transportes e o Conselho Regulador, foi a apuragéo das
gratuidades de todas as empresas do transporte regular emitidas desde o inicio do
programa, em 2015, até agosto de 2023. Com a aprovagéo e remessa das apuragoes
a Secretaria de Desenvolvimento Social, a Agéncia abre caminho para um iminente

encontro de contas entre o Estado e as empresas que operam o sistema.

No periodo, o Conselho Regulador julgou, em 41 sessdes, um total de 620 processos,
quase trés vezes mais que o ano anterior, revendo normas para o transporte, valores
das penalidades, reajustes para o transporte, chamamentos publicos, planos de

racionamento e gratuidades, além de aprovar o planejamento estratégico e as

10



AGR

\’.‘-'.';-.-'FF'N-.,'J’.'}F
Agéncia Goiana de %OIAS
Regulagao, Controle
" e Fiscallzaclio de == _
Servigos Publicos O ESTADO QUE DA CERTO
gratuidades nos servigos de transporte regular. Além da quantidade, o colegiado

também avangou na qualidade, conseguindo levar a apreciagao/julgamento no

Conselho 98,8% dos processos em menos de 45 dias de tramitagao.

Em 2023, a AGR também retomou as autoriza¢des de novas linhas para o transporte
de passageiros, a partir de trés editais de chamamentos publicos pelos quais foram
disponibilizadas 88 linhas aos investidores, para atender trechos que estavam
desassistidos ou com servigos precarios. Apds mais de cinco anos, a Agéncia pbéde
habilitar empresas interessadas na prestagcdo dos servicos em regime de livre
concorréncia e liberdade tarifaria, mais um marco para o sistema de transporte de
passageiros no estado. 26 novas linhas ja estdo em operacéo e outras 13 aguardam
providéncias das empresas. As linhas remanescentes serdo objeto de novo edital em
2024.

A Agéncia também revisou o seu planejamento estratégico e criou o seu proprio
Cadigo de Etica, com base no Cédigo de Etica do Poder Executivo do Estado de
Goias, mas contendo especificidades relativas as atividades regulatérias e de
fiscalizacdo desenvolvidas pelas areas finalisticas de transporte, saneamento,
energia, regulagdo econdémica e ouvidoria. Ainda em 2023, a AGR estabeleceu a sua
Politica de Comunicagao para definir as atribuicdes da Coordenacédo de Comunicacao

voltadas ao fortalecimento da credibilidade da Agéncia perante a sociedade.

Na gestao integrada, a AGR criou o programa MIC destinado a promover a Motivagéo,
a Integracéo e a Capacitagdo do quadro de colaboradores, que recebe no inicio de
2024 o reforgo de um qualificado time de estudantes estagiarios. No inicio do ano, a
Agéncia firmou convénio com o Servigo Social do Comércio (Sesc) para possibilitar
atividades de lazer, esporte e cultura aos servidores, além de parcerias com outras
instituicbes para a realizagdo de inumeros eventos internos e campanhas envolvendo
os colaboradores. A cada trés meses, foram realizadas as edicdes do InterAcgao,

momento de integracao e de repasse de informagdes aos servidores.

Em 2023, a Ouvidoria Setorial implementou a sua Unidade de Resposta Audivel
(URA) para melhor atender aos usuarios, direcionando-os para o atendimento de seu
interesse. Também, em cooperagao técnica, passou a suportar o atendimento de
telefonia 0800 e 162 da Ouvidoria Geral do Estado/CGE, em funcdo de sua

11
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capacidade e estrutura. A Ouvidoria também realizou 38 visitas a municipios de
diversas regides, no contexto do programa Goias Social e do Justica Itinerante
(TJGO), além de agdes conjuntas de fiscalizagao na Operagdo Nordeste Solidario,
Operagédo Araguaia e Operagdao Goias Alerta e Solidario. Realizou, ainda, 158

audiéncias de mediacao entre a BRK e usuarios.

Com foco no planejamento, a AGR conseguiu avangar nas diferentes dire¢des
estabelecidas como pontos estratégicos da gestédo, ou seja, a agenda regulatéria, o
uso intensivo de tecnologia, a modernizagao do atendimento ao usuario, a geragao
de receita e a comunicagao publica. Em todas essas areas houve grandes conquistas
que vao se traduzir em um melhor padrao regulatério e em servigos publicos de

melhor qualidade.

lm AGENCIA GOIANA DE REGM AR Ko
S

CONTROLE E FISCALIZAGAD DE SERICOS Pmacns

[ e s s e —
o ol A rm e —

Figura 1. Fachada da Sede da AGR

Contabilidade

Em 2023, foi criada a Geréncia de Contabilidade que, entre outras atribuigdes, &
responsavel por analisar as transagcbes orcamentarias, financeiras e patrimoniais
praticadas pelo 6rgdo, garantindo que os registros contabeis estejam sempre de
acordo com as normas vigentes. A geréncia também coordena o processo de
prestacao de contas, desde a preparagao, juntada de documentos, justificativas, até

0 envio aos orgaos de controle interno e externo.
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No seu primeiro ano de criagdo, a geréncia desenvolve, entre outros projetos, a
integragdo do Sistema de Divida Ativa (SDA) da agéncia com o Sistema de
Contabilidade Geral do Estado, um trabalho em conjunto com as geréncias de
Tecnologia e Apoio Administrativo e a de Finangas e Divida Ativa. Essa integracao ira
automatizar a rotina que atualmente é feita de forma manual para todas as
constituicbes de créditos, inscricbes em divida ativa, negociagdes, recebimentos e
demais transagdes registradas no SDA. O avango vai contribuir para a correta e

atualizada evidenciagdo do montante de créditos a receber da Agéncia.

A Geréncia de Contabilidade também participou ativamente na construgdo do
Planejamento Estratégico 2023-2024, ficando responsavel pela apuragdo e pelo
acompanhamento do indicador de efetividade de autonomia financeira, um indicador
que mede a proporcao das receitas arrecadadas sobre as despesas liquidadas em 12
meses, buscando demonstrar o quanto a agéncia consegue ser efetiva na elevagao

da receita e/ou otimizacédo da despesa.

No decorrer do ano, a geréncia fez, ainda, a revisao e atualizagao das rotinas e dos
procedimentos da geréncia, elaborou o PPA 2024-2027, concluiu o PPA 2020-2023
e desenvolveu os painéis de Monitoramento do Desdobramento da Receita e da

Despesa.

Desdobramento da Receita
Bl v

1292 Mi 4,296 M| 1468 M 4,145 M| 411 M

14,820 Mi
’,‘\\\-—-"(‘A‘. . ".
Il . - . — o

Figura 2. Equipe da Geréncia de Contabilidade da AGR
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Equilibrio Financeiro

Ao estabelecer o indicador de efetividade da autonomia financeira no seu
planejamento estratégico, a AGR passou a medir o seu potencial em cobrir seus
gastos a partir da sua propria arrecadagao. E dirigiu esforgos em todas as diregdes
para aumentar as receitas, revisando normas, intensificando as fiscalizagdes, criando
facilidades para os inadimplentes negociarem suas dividas, integrando sistemas de

cobrangas com os cartorios e negativando devedores, entre outros.

O resultado ndo poderia ser outro. Enquanto os investimentos saltaram de R$ 276,6
mil em 2022 para R$ 1,8 milhdo em 2023, a agéncia fechou o ano com o indice
histérico de autonomia financeira de 97,86%. Nos anos anteriores, esse indice foi de
64,14% em 2020, quando os investimentos foram de apenas R$ 6.423; de 66,14%
em 2021, quando os investimentos foram de R$ 4.919; e de 66,95% em 2022, quando
foram investidos R$ 286.691. Dos investimentos feitos em 2023, R$1.783.494 foram
empenhados e liquidados e R$ 33.496 foram empenhados e serdo liquidados no
exercicio seguinte (restos a pagar n&do processados). Em continuidade a evolugao
desse resultado, a AGR registrou uma nova marca histérica alcangando o indice de

100,57% de autonomia financeira em fevereiro de 2024.

Dentre outros fatores que contribuiram para esse resultado esta a grande resposta
dos operadores dos sistemas regulados ao programa de incentivo a regularizagao
fiscal (Refis) que, ao longo do ano, permitiu negociagdes de débitos acumulados
principalmente durante a pandemia, que impactou de forma negativa os setores de

transporte e turismo.
REFIS

Com o programa de incentivo a regularizagdo fiscal, a AGR obteve um registro
histérico de recuperagdo de créditos, com a negociacdo de R$ 155,8 milhdes em
creditos tributarios e n&o tributarios no periodo de vigéncia do programa, beneficiando
centenas de empresas e pessoas fisicas que prestam servigos publicos de transporte
intermunicipal de passageiros, saneamento basico e bens desestatizados no estado

de Goias.
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Além de facilidades como a reducgéo de 100% dos juros de mora, reducgéo de até 98%
da multa moratéria e atualizagdo monetaria e desconto de 30% no valor principal para

os créditos tributarios, os interessados puderam parcelar as dividas em até 180 vezes;

quando fora do Refis so é possivel parcelar em 6 vezes.

O programa registrou uma marca expressiva de 845 pessoas fisicas e juridicas
beneficiadas, sendo que desse total 539 conseguiram quitar suas dividas e outras
309 estdo com negociagdes atualizadas e vigentes, podendo movimentar seus

negocios.

Figura 3. Geréncia de Finangas e Divida Ativa coordenando as negociagdes do REFIS

Tecnologia Da Informagao

Em 2023, a Geréncia de Tecnologia e Apoio Administrativo desenvolveu varias
aplicagbes de apoio a gestao e a fiscalizagao dos servigos publicos. No Sistema de
Divida Ativa (SDA), foram criadas novas funcionalidades, como amortizagbes parciais
e integrais de parcelamentos para negociagdes do encontro de contas das
gratuidades e também do programa de incentivo a regularizacao fiscal (Refis). A
geréncia fez também a integragao eletrénica entre o SDA e a central de remessa de

titulos para protesto em cartérios.

Na area de transportes, foi criada a plataforma de recebimento de dados dos Bilhetes
de Passagem Eletrénicos (Bpe) emitidos pelas empresas do transporte regular. O
sistema permite também que as empresas possam fazer consultas eletrénicas sobre
o0 passaporte do idoso e a carteira da pessoa com deficiéncia para saber se o

beneficio esta ativo ou ndo e se a gratuidade pode ser concedida.
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Figura 4. Apresentacéo do Sistema BPe a empresas de transporte

Aquisicoes

Para um melhor desempenho dos colaboradores em todas as estagdes de trabalho
nas varias unidades, a AGR realizou em 2023 importantes aquisicdes que incluem a
renovagao do parque computacional, e equipamentos de telefonia, fotograficos e de
videoconferéncia, além de licencas e contratacdo de servicos de comunicacao de
dados e mobiliarios. Todos os equipamentos e servigos permitiram padronizar e
modernizar os ambientes de trabalho. A agéncia também renovou a frota de veiculos
e adquiriu um veiculo destinado a servigos diretos junto as comunidades da regido
metropolitana e no interior do estado, no projeto AGR Mdbvel a ser implementado a
partir de 2024. A fiscalizagao do transporte também foi contemplada com iniUmeros
beneficios.

R

Figura 5. Aquisi¢cées da AGR
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A AGR montou uma sala de videoconferéncia equipada para reunides remotas,
reduzindo os gastos com viagens a eventos fora do estado, e fortaleceu a
comunicagdo com o software Adobe for Teams para confecgéo de banners, flyers,
folders, boletins, guias, cartilhas e revistas e com a aquisigdo da camera fotografica
de ultima geracdo com wifi para reduzir o tempo entre a produgao e a publicagdo de

imagens no site e redes sociais e envio de material de divulgagéo a imprensa.

Figura 6. Equipe de Compras da AGR

Compliance

A AGR esta no Programa de Compliance Publico do Governo de Goias desde a sua
implementagao, em 2019, mantendo-se em destaque no ranking do programa. Em
2023, a Agéncia recebeu o Selo Diamante do Prémio Goias + Transparente, da
Controladoria-Geral do Estado (CGE), que coordena o Compliance. Além disso, a
AGR avangou no ranking do programa, saltando da 82 posicao em 2022 para a 42

posicao em 2023.

O Selo Diamante foi conferido aos o6rgdos que atenderam 100% dos critérios
estabelecidos para os portais de acesso a informacdo, como reconhecimento ao
desempenho de exceléncia no atendimento aos padroes de conformidade com a

transparéncia da gestéo publica.
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Figura 7. Representantes da AGR recebem o Selo Diamante em Transparéncia

Atendimento Ao Usuario

Entre os avancgos registrados na Ouvidoria Setorial da AGR, em 2023, esta a
implementagdo da Unidade de Resposta Audivel (URA), que oferece um leque de
opg¢des aos usuarios num primeiro momento sem a necessidade de servigcos de um
atendente. Além disso, oferece suporte de atendimento a Controladoria-Geral do
Estado fez a transferéncia do sistema de telefonia 0800 e 162 da Ouvidoria Geral do
Estado.

No trabalho de Ouvidoria Itinerante, a AGR realizou 38 visitas a municipios inseridos
nos programas Goias Social, Justica Itinerante do Tribunal de Justica do Estado de
Goias, em agdes conjuntas com as equipes de fiscalizagdo do transporte da AGR e
em agdes de outros 6rgédos do Governo de Goias, como a Operagdao Nordeste
Solidario, Operagéo Araguaia e Operacao Goias Alerta e Solidario.

Figura 8. Equipe da Ouvidoria Setorial da AGR em visita aos municipios

A Ouvidoria realizou, ainda, 158 audiéncias de mediacdo entre usuarios e a BRK,
subdelegataria dos servigos de esgotos nos municipios de Trindade, Aparecida de

Goiania, Jatai e Rio Verde, para negociagédo de débitos em atraso.
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Comunicacgao publica

Na area de Comunicacéao, as acdes da AGR em 2023 incluiram a producao e edicao
de cinco numeros da revista AGR em FOCO, que circula a cada trimestre reunindo
as principais acoes e os balancos das diferentes areas. A distribuicao via SEl alcancga
todos os 6rgdos da administragdo publica estadual, além de instituicdes publicas
municipais e federais, como o Congresso Nacional. A revista também é enviada a
Associacao Brasileira de Agéncias Reguladoras (Abaar) que a redistribui para as

demais agéncias de regulacao do Pais.

GIRO DA SEMANA - Ag#

== ! 2 - _.é

Figura 9. Alguns canais de divulgagéo interna e externa da AGR

A AGR instituiu a sua politica de comunicagao para definir as atribuicbes da
Coordenacgédo de Comunicagdo com a finalidade de ampliar e fortalecer a imagem
institucional da Agéncia, ressaltando os servigos prestados no ambito da regulacéo e
da fiscalizacdo e o impacto desse trabalho na manutencdo e melhora da qualidade

dos servigos publicos regulados.

Também foi reformulada a pagina da Intranet com um novo design e conteudos sobre
cultura e servigcos de interesse dos colaboradores. A agéncia passou a adotar uma
nova linguagem para as redes sociais, obtendo, com isso, maior alcance e aumento
no numero de seguidores. No decorrer do ano, a AGR também esteve em inUmeras
entrevistas em radios nas regides norte, nordeste, entorno do DF e oeste do estado,
por ocasiao das visitas das equipes da Ouvidoria Setorial e da Coordenacédo de
Fiscalizacdo do Transporte.
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O boletim interno, Giro da Semana, também passou a conter links dos conteudos

ampliados e ganhou nova formatacéo. A Coordenagédo de Comunicagao deu inicio a

migracgao do site oficial da AGR para o portal unico do Governo de Goias.

Ainda em 2023, a AGR realizou a aquisicdo de equipamentos para a Comunicacéo,
entre eles uma camera fotografica equipada com Wi-Fi, acessérios, kit iluminagao,
tripés, microfones de lapela, gravadores e outros que contribuiram para uma melhor

efetividade das agdes de comunicacéo.

Figura 10. Equipe da AGR no evento da Abar

Transporte

No setor de transporte, a AGR avancou em varias dire¢des, concluindo o processo
de conferéncia dos bilhetes de gratuidades no transporte regular de passageiros de
2015 a agosto de 2023, importante passo para um futuro encontro de contas entre os
autorizatarios e o Estado de Goias, num processo que envolve, além da AGR na
afericdo dos bilhetes, outros érgdos como a Secretaria da Economia e a Secretaria
de Desenvolvimento Social, que é a titular do beneficio de gratuidade a idosos e a
pessoas com deficiéncia.

Nesse processo, um fator importante foi a implementacdo da plataforma de
compartilhamento eletrénico de dados do Bilhete de Passagem Eletronico (BPe) que
passou a dar mais celeridade na contabilizagdo de passagens gratuitas emitidas pelas

empresas do transporte regular, por periodo e por empresa.

O sistema permite, também, a consulta de gratuidades para os beneficiarios do passe
livre intermunicipal da pessoa com deficiéncia e da pessoa idosa. Para checar a
validade dos passaportes, foi construida uma comunicacao eletrénica entre o Portal

da AGR e o sistema da SEDS que se denomina barramento de dados. Ao pesquisar
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pelo CPF do usuario, as empresas podem saber a data de emissao do passaporte,

numero, vigéncia, nome do beneficiario e a situagao do beneficio.

Ainda no setor de transporte de passageiros, a AGR realizou trés chamamentos
publicos para habilitacdo de empresas para a prestacao de servigos de transporte em
linhas que estavam abandonadas ou com servicos precarios. Mais de 80 linhas foram
ofertadas nos trés editais, e 39 delas foram autorizadas pelo Conselho Regulador,

sendo que 26 ja estdo em operagao.

Figura 11. Fiscais em operag&o para coibir o transporte clandestino

Quanto a fiscalizagdo do transporte de passageiros, a AGR realizou 7,5 mil
abordagens durante o ano e que resultaram em 1.277 autos de infracdo por
irregularidades no transporte intermunicipal. Também teve inicio o sistema de
monitoramento eletrénico e o fortalecimento das acbdes de fiscalizacdo com a
aquisicao de equipamentos de sinalizagao e de protecao aos fiscais e parcerias com

as forgcas de seguranga do Estado.
Energia

Em 2023, a Geréncia de Energia da AGR realizou varias agbes para fiscalizar o
desempenho da Equatorial Energia Goias, entre elas as agdes de fiscalizagao para
acompanhamento da prestacéo dos servigos. Ao longo do ano, a geréncia monitorou
o cumprimento dos indicadores DEC e FEC por conjunto elétrico no estado, adotando
as providéncias previstas na legislagao diante do baixo numero de conjuntos elétricos

que ficaram dentro do limite regulatorio. A AGR realizou a¢gdes de acompanhamento
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das obras executadas pela distribuidora, esperando que essas obras venham a refletir

na melhora do desempenho dos dois indicadores.

A Geréncia de Energia também acompanhou a revisdo tarifaria do ano,
compensagdes por descumprimento de prazos comerciais, monitoramento de
expurgos em situagcado de emergéncia, além de participar da preparagao do Plano de
Resultados de continuidade do fornecimento de energia pela distribuidora em 2024.
O plano traz metas a serem cumpridas anualmente pela Equatorial até chegar a 80%

dos conjuntos em conformidade, tanto no DEC quanto no FEC até 2028.

Figura 12. Reunido da AGR com a Aneel

Saneamento

A AGR participou ativamente do processo de regionalizagdo do saneamento basico
no estado de Goias, em atendimento as diretrizes do Novo Marco Regulatério,
contribuindo com a preparacao da Lei Estadual Complementar 182/2023, até o
processo de criagao das microrregides de saneamento (Centro, Leste e Oeste). A
proposta inovadora adotada em Goias manteve o subsidio cruzado eficaz, por
distribuir melhor os municipios mais superavitarios, criando regides economicamente

mais equilibradas, ou seja, com pequenas diferengas tarifarias.

Dentre os principais destaques na area de saneamento basico, estdo as fiscalizacdes,
que registraram um aumento significativo em relagdo ao ano anterior, totalizando 79
vistorias. Na area, a AGR, por meio do Conselho Regulador, aprovou 29 planos de
racionamento para os sistemas de abastecimento de agua em municipios que

apresentaram risco de escassez hidrica devido ao periodo de estiagem.
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Outro destaque foi a contratagdo da Metodologia Acertar que consiste na auditoria de
informagdes fornecidas pela Saneago ao Sistema Nacional de Informagdes de
Saneamento (Snis). Além disso, a Geréncia de Saneamento trabalhou no reajuste
tarifario anual da concessionaria em conjunto com as agéncias de Goiania, (AR), de
Rio Verde (Amae) e de Anapolis (ARM), parceria que vem se consolidando a cada
dia. Nos ultimos meses de 2023, tiveram inicio, também, os estudos de comprovagao

da capacidade econbmica e financeira da Saneago com a participagao das trés

agéncias municipais.

Figura 13. Reunido da AGR com a Amae e ARM

Regulagao Econémica e Desestatizagao

A Geréncia de Regulacdo Econbmica e Bens Desestatizados coordenou varios
processos de reajuste tarifario no decorrer de 2023, com destaque para o reajuste
tarifario do Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, Sistema Integrado
da Regiao Metropolitana de Transporte Coletivo e a Tarifa de Utilizagédo do Terminal
(TUT).

Em 2023, a Gered deu seguimento ao trabalho realizado junto aos gestores dos
terminais rodoviarios, acompanhando a prestacdo de contas e orientando os
responsaveis sobre suas obrigagdes. Houve um aumento consideravel no nimero de
participantes do grupo de interlocugdo com a AGR. No decorrer do ano, a equipe da
Gered deu o suporte necessario para que fosse adequada a gestado dos terminais
bem como apontando as situagdes de n&o conformidades com base nas normas

regulatérias em vigor.

A prestacao de contas dos terminais habilita a gestdo a fazer jus ao reajuste da Tarifa

de Utilizag&do de Terminais (TUT) que é atualizada anualmente pela AGR. Essa tarifa
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€ uma importante fonte de receita para a promogao de melhorias nos terminais e

manutengcdo dos servigos essenciais aos usuarios do transporte regular

intermunicipal de passageiros.

O projeto piloto desenvolvido pela Gered junto aos terminais rodoviarios vem
subsidiando inclusive com dados e informacgdes os estudos de viabilidade econédmica
e exploracéo dos terminais pela Garin e Moysés & Pires, empresa responsavel pelos
trabalhos do Chamamento Publico - PMI n® 001/2023 -GoiasParcerias/SGG/AGR.
Cabe destacar que o projeto piloto Por TRPs Melhores foi apresentado no Congresso
da Associacéo Brasileira de Agéncias Reguladoras (Abar), em outubro de 2023, em
S&o Paulo e consta dos anais do congresso.

T wrm

Figura 14. Equipe da Geréncia de Regulagdo Econémica e Desestatizacao

Em 2023, a AGR também fiscalizou 53 unidades de saude geridas por organiza¢des
sociais (OS’s) em todo o estado. E responsabilidade da AGR fiscalizar as instalagbes
fisicas utilizadas por essas organizagdes para a oferta de servigos de saude.

Declaragao

Declaro junto ao Tribunal de Contas do Estado de Goias a veracidade e a
integralidade das informagdes apresentadas acima constantes do relatorio anual de
gestao desta autarquia.

Wagner Oliveira Gomes
Conselheiro presidente da AGR
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INFORMAGOES SOBRE A UNIDADE
A Agéncia

A Agéncia Goiana de Regulagao, Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos (AGR)
foi instituida pela lei n° 13.550, de 11 de novembro de 1999 e disciplinada pela lei n®
13.569, de 27 de dezembro de 1999. Ja a definicdo de sua estrutura organizacional
basica e a fungdo de cada uma de suas unidades s&o regulamentadas pelo Decreto
n°® 10.319, de 12 de setembro de 2023.

A AGR foi criada a partir de uma mudanga de orientacdo constitucional sobre a
atuacao do Estado em relacao a prestagao de servigos publicos e quanto a forma de
intervencdo no campo econdmico. O Estado passou a ser ndo sé provedor de
servigos publicos, mas responsavel por regular, controlar e fiscalizar a prestagéao
desses servigos e 0 uso ou exploragao de bens e direitos de sua competéncia, mas

que sao delegados (concedidos, permitidos e autorizados) a terceiros.

Identificagdo da Unidade Orgamentaria

. - Agéncia Goiana de Regulagéo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos
Denominagao

Publicos — AGR
Codigo SIOFI 1761
Poder Executivo

Orgao de Vinculagao Secretaria de Estado da Administragdo — SEAD

Situagéao Ativa
Natureza Juridica Autarquia
CNPJ 03.537.650/0001-69

Telefones para Contato | (62) 3226 6400 - (62) 3226-6601 - 0800 704 3200

Enderecos Eletronicos | ouvidoria@agr.go.gov.br

Site goias.gov.br/agr/

Avenida Goias, N° 305, Edificio Visconde De Maua, Setor Central,
Goiania - Goias, CEP 74005-010
Quadro 1. Identificagdo da Unidade Orgamentaria

Endereco Postal

Estrutura Organizacional

Em relagéo a estrutura organizacional e governanga corporativa, a AGR mantém-se
estruturada em consonancia com a Lei n° 21.792 de 16 de fevereiro de 2023. As
unidades administrativas que constituem a estrutura basica e complementar da

agéncia sao as seguintes:
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Figura 15. Organograma da AGR, conforme Decreto n° 10.319/2023.

O plenario do conselho regulador da AGR, constituido por 5 (cinco) conselheiros,
sendo um deles o seu Presidente, é a autoridade publica revestida dos poderes legais
para exercer a regulagdo, o controle e a fiscalizagdo da prestagao dos servigos
publicos e do exercicio de atividades econdbmicas de competéncia do Estado de
Goias, concedidos, permitidos, autorizados ou delegados sob qualquer forma a
terceiros. Também séo suas atribuicdes a deliberagdo de normas, planos de trabalho

e propostas orgamentarias, para o bom funcionamento da agéncia.

Figura 16. Conselho Regulador da AGR

As Camaras Setoriais sao estruturas compostas por grupos técnicos, sendo uma para
cada servigo publico ou atividade econdmica objeto de efetiva regulagao, controle e
fiscalizagao pela AGR, tendo como principais competéncias o estudo e a formulagao
da regulagao, podendo propor normas regulatérias, e opinar, em carater consultivo,

em quaisquer processos ou matérias apresentadas pelo Conselheiro-Presidente.
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A Camara de Julgamento é estruturada por um grupo técnico unico, em conformidade
com o servigo publico ou atividade econémica objeto de efetiva regulagao, controle e

fiscalizagao pela AGR. Corresponde a primeira instancia de julgamento da TRCF, e

de sua decisdo cabe recurso ao Conselho Regulador.

O Conselheiro-Presidente € a autoridade designada como Ordenador de Despesa da
AGR, ao qual compete a direcdo das atividades da AGR, com a pratica de todos os
atos de gestdo necessarios, administrativamente e em matéria de regulagao, controle

e fiscalizacao.

Rol dos Ordenadores de Despesas

Nome WAGNER OLIVEIRA GOMES
Cargo Conselheiro Presidente — AGR
CPF XXX.291.811-XX

Data da Nomeagdo |10 de agosto de 2022

Dados da publicagcado dos atos no Diario Oficial do Estado

Ato Normativo Objeto do Ato | Data do DOE N"'B%’E do
Decreto de 10 de -
agosto de 2022 Nomeagao 10/08/2022 23855

Quadro 2. Rol dos Ordenadores de Despesa da AGR no exercicio de 2023.

Atribuicoes e Competéncias

As competéncias da AGR s&o dadas pela Lei 13.569/1999 e pelo seu regulamento,

aprovado pelo Decreto n. 10.319/2023. De acordo com o regulamento da AGR:

Art. 2° Compete a Agéncia Goiana de Regulacao, Controle e Fiscalizag&o de Servigos
Publicos — AGR:

| — cumprir e fazer cumprir a legislagéao especifica referente aos servigos concedidos,
permitidos ou autorizados, bem como regular a prestagdo desses servigos e metas

estabelecidas, com a fixacdo de normas, recomendagdes e procedimentos técnicos;

Il — acompanhar, regular, controlar e fiscalizar os servigos de competéncia do Estado,
de acordo com os padrdes e as normas estabelecidos nos regulamentos e contratos
de concessao, permissao ou autorizacao, apurar e aplicar as sancdes cabiveis, bem

como orientar os ajustes de prestagcdao de servigcos e, se for o caso, ordenar
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providéncias para o término das infragbes e do descumprimento de obrigagdes legais

ou contratuais, além de fixar o prazo para haver o cumprimento;

lIl — analisar e emitir pareceres sobre propostas de legislagéo e outras normas que
digam respeito a regulacéo, ao controle e a fiscalizagado dos servigos publicos por ela
regulados, controlados e fiscalizados pela AGR,;

IV — acompanhar a regulagédo, o controle e a fiscalizagdo dos servigos publicos
concedidos, permitidos ou autorizados pelo Estado e, por delegagdo, os das

competéncias federal ou municipal;

V — manter atualizado o sistema de informagdes sobre os servigos regulados,

buscando apoiar e subsidiar estudos e decisdes do setor;

VI — moderar e dirimir conflitos de interesses relativos ao objeto das concessdes, das

permissdes e das autorizagdes, bem como prevenir infragdes;

VIl — propor a autoridade competente planos e propostas de concessao e permissao
de servigos publicos, com excecdo das delegagdes por meio de outorgas de

autorizacao, que serao implementadas exclusivamente para AGR,;

VIl — promover, organizar e homologar licitagbes para a outorga de concessdes e
permissdes de servigos publicos, fixar critérios, normas, diretrizes, recomendacdes e

procedimentos econdmicos, sociais, financeiros, comerciais e técnicos;

IX — celebrar, por delegagdo de poderes, contratos de concess&o, permissao ou
autorizacao de servigcos publicos, estabelecer limites, restricdes e/ou condi¢cdes dos
direitos aplicaveis as empresas, aos grupos empresariais € aos acionistas, inclusive
em relacdo a transferéncia e a subconcessdo, sempre com a atengcdo na

competitividade de mercado;

X — orientar os municipios na preparagao, na montagem e na execug¢ao de processos
para a delegagao da prestagao dos servigos por concessao, permissao, autorizagao
ou parcerias publico privadas, a fim de promover a organicidade e sua compatibilidade
com as normas e as praticas adequadas de regulagao, controle e fiscalizagdo dos

servicos;
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XI—acompanhar, controlar, revisar e reajustar as tarifas cobradas pela prestagao dos
servigcos publicos concedidos, permitidos ou autorizados, com a decisao de revisao

ou reajuste embasada em estudos técnicos, para que essas tarifas tenham valores

modicos, sem prejuizo ao equilibrio econdémico— financeiro dos contratos;

Xl — promover, para maior eficiéncia, estudos sobre a qualidade dos servigos publicos

concedidos, permitidos ou autorizados;

Xl —acompanhar e controlar as tarifas dos servigos publicos concedidos, permitidos
ou autorizados, decidir sobre os pedidos de revisdo e promover estudos e aprovar os
ajustes tarifarios, para a modicidade das tarifas e a garantia do equilibrio econémico—

financeiro dos contratos;

XIV — acompanhar a evolugéo e a tendéncia da demanda pelos servigos regulados,
controlados e fiscalizados, delegados a terceiros, publicos ou privados, para

identificar e antecipar a necessidade de investimento em programas de expanséao;

XV — avaliar planos e programas de investimento de prestadores de servigos publicos
delegados, seu desempenho econémico— financeiro, para aprovar ou determinar
ajustes que garantam sua adequacéao e continuidade em niveis compativeis com a

qualidade e o custo das prestacgdes;

XVI — prestar assisténcia técnica a entidades publicas ou privadas em matérias de

regulagao, controle e fiscalizagao de servigos publicos;

XVII — disciplinar o cumprimento das obrigagdes de universalizagdo e continuidade
dos servigos publicos concedidos, permitidos ou autorizados;

XVIII - requisitar informacdes e providéncias necessarias ao cumprimento da lei aos
orgaos, as fundagdes, as autarquias e as empresas publicas estatais e privadas,
guardar o sigilo legal, quando for o caso, bem como determinar diligéncias

necessarias ao exercicio de suas atribuicoes;

XIX - regular a publicidade das tarifas de servigos publicos concedidos, permitidos ou

autorizados;
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XX — proceder a intervengdo em empresa titular de concessédo, permissao ou

autorizagao para garantir a continuidade e/ou a regularidade dos servigos publicos;

XXI — proceder a extingdo de concessao, permissao ou autorizagdo quando for do

interesse publico;
XXIl — submeter a SEAD para aprovacgao:

a) os contratos e os convénios a serem assinados com entidades nacionais ou
estrangeiras que tenham por objeto suas atribui¢gbes, inclusive contratos de
prestagao de servigos necessarios as suas operagoes; e

b) os convénios com a Unido e/ou municipios que tenham como objeto a
assungao de regulacdo, controle e fiscalizagdo de servigos publicos

constitucionalmente atribuidos a esses entes federativos;

XXIll — contratar, com a observagao da legislagdo aplicavel, servigos técnicos
especializados necessarios as suas operagoes;

XXIV — outorgar autorizagdes de servigos publicos como prevé o art. 93 deste

Regulamento; e

XXV — promover a regulagao, o controle e a fiscalizagdo dos servigos publicos
prestados objeto de contratos de concessdo, de permissdo, de autorizagdo, de
parceria publico—privada, do contrato de gestdo com organizagao social — OS e o
termo de parceria com organizagao da sociedade civil de interesse publico — OSCIP,

para garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade na prestacao dos servigos.

AGR

Reunido
Nova Estrutura

Figura 17. Equipe da AGR
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REFERENCIAL ESTRATEGICO
Ambiente de Atuagao e Negocio

A AGR é uma autarquia estadual sob regime especial, que possui personalidade de
direito publico e esta jurisdicionada a Secretaria de Estado da Administragdo — SEAD,
nos termos da alinea “a” do inciso | do art. 52 da Lei n® 21.792, de 16 de fevereiro de
2023, com sede em Goiania/GO, tendo autonomia funcional, administrativa,

financeira e patrimonial, revestida de poder de policia.

A agéncia é revestida de poder de policia e tem a finalidade de regular, controlar e
fiscalizar a prestacdo dos servicos publicos de competéncia do Estado de Goias
delegada a terceiros, entidades publicas ou privadas, por lei, concesséo, permisséo
ou autorizagao, e podera exercer as fungdes de regulacao, controle e fiscalizagao dos
servigos de competéncia da Unido e dos municipios que lhe sejam delegadas por lei

ou convénio.

Cumprem também a AGR a regulagédo, o controle e a fiscalizagdo do uso ou da
exploracdo de bens e direitos pertencentes ou concedidos ao Estado de Goias,
precedidos ou ndo da execugao de servigos e/ou obras publicas, que envolvam as

seguintes areas:

a) construgao, pavimentagao, restauragéo, conservagao, ampliacédo e exploragao
de rodovias, ferrovias e hidrovias;

b) construgéo, conservagao, recuperagao, ampliacdo e exploragdo de terminais
rodoviarios, hidroviarios, portos e aeroportos para o transporte de pessoas e
cargas;

c) servico publico ou atividade econdmica de transporte coletivo rodoviario,
ferroviario e metroviario, municipal, intermunicipal e interestadual, inclusive de
turismo, fretamento e escolar;

d) servigo aéreo do Estado de Goias;

e) esporte e lazer;

f) abastecimento de produtos agropecuarios;

g) habitagao;

h) centros prisionais;
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i) turismo;
j) cultura;
k) comunicacéo, inclusive telecomunicagao;
[) geragéo, transmissao e distribuicdo de energia elétrica;
m) saneamento basico;
n) petroleo, combustiveis, lubrificantes e gas, inclusive canalizado;
0) meio ambiente;
p) irrigacao;
q) saude; e

r) assisténcia social.

Para fins de regulagao, controle e fiscalizagao de servigos publicos, entende-se por

bens e direitos pertencentes ou concedidos ao Estado de Goias:

Bens pertencentes ou concedidos ao Estado de Goias

terminais rodoviarios de passageiros construidos pelo governo estadual e delegados a terceiros;
ginasios ou locais para a pratica de esportes, construidos pelo governo estadual e delegados a terceiros;

centros de convencoes construidos pelo governo estadual e delegados a terceiros;
imoveis do Estado de Goias que tenham uso ou exploracao delegada a terceiros.

Direitos pertencentes ou concedidos ao Estado de Goias relativos

a participacao como acionista majoritario em empresas publicas e sociedades de economia mista
prestadoras de servicos publicos;

as concessoes de servicos publicos tituladas as empresas publicas e as sociedades de economia mista
estaduais aptas a presta-los;

ao servico publico ou a atividade economica de transporte coletivo rodoviario, ferroviario e
metroviario, municipal, intermunicipal e interestadual, inclusive de turismo, fretamento e escolar.

Figura 18. Bens e Direitos pertencentes ou concedidos ao Estado de Goias

As atividades que constituirem competéncias da Unido ou dos municipios somente
serao reguladas, controladas e fiscalizadas se forem objetos de convénios especificos
com o Estado de Goias, como é o caso da energia elétrica, por meio de convénio com

a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).
Transporte de Passageiros

A AGR, por meio da Geréncia de Transportes, é responsavel pela regulagao, controle
e fiscalizagdo do servico de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros,

compreendido como o conjunto de atividades que possibilita a oferta de transporte
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entre municipios situados no Estado de Goias, classificados em: Transporte Regular

e Transporte de Fretamento.
Transporte Regular

Compete a AGR regular, controlar e fiscalizar o transporte rodoviario intermunicipal
de passageiros no Estado de Goias. O transporte intermunicipal regular de
passageiros é o servico que atende as necessidades de deslocamento da populagédo
entre as cidades do Estado de Goias. Sua principal caracteristica é a regularidade na
sua operagao, ou seja, as viagens sao programadas para acontecer em dias e
horarios fixos, e ttm como ponto de partida e de chegada os terminais rodoviarios
intermunicipais das cidades goianas.

A Agéncia tem a competéncia de impor penalidades a concessionarios,
permissionarios ou autorizatarios. Realiza operacdes rotineiras de fiscalizacdo do
transporte intermunicipal, nos terminais rodoviarios do Estado, em suas imediagdes
e nas rodovias, contando com a parceria da Policia Militar e da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestre (ANTT). Realiza também operag¢des de maior porte com outros
parceiros como Policia Rodoviaria Federal, Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego (Ministério do Trabalho e Emprego). A fiscalizagdo da AGR verifica a
documentagéo da empresa, do veiculo e do motorista, as condi¢des gerais do veiculo

(higiene, seguranga etc.), além do cumprimento dos quadros de horarios e de tarifas.

Figura 19. Fiscalizagdo do Transporte Regular

Transporte de Fretamento

Os servigos do transporte intermunicipal ndo regulares foram criados com o objetivo
de complementar a oferta pelo transporte regular de passageiros. Tais servigos visam
atender a modalidade de fretamento em carater especial e independem de licitagao
para o seu funcionamento. A prestacdo desses servigcos é aberta a qualquer pessoa
juridica legalmente constituida, desde que autorizada e cadastrada na AGR. Os
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veiculos que se enquadram na prestacio desse servigo sdo unicamente micro-Onibus

e Onibus.

Figura 20. Fiscalizagdo do Transporte de Fretamento

Transporte sem Autorizagao

O transporte intermunicipal de passageiros sem autorizagao da AGR € uma atividade
ilegal e combatida pela Agéncia. Além de nao oferecer condi¢des de seguranga para
0S seus usuarios, tais como equipamentos e seguro de vida, € uma atividade irregular
que também coloca em risco outros cidaddos em transito. O problema se agrava por
causa da utilizacao de veiculos geralmente em condi¢des precarias e com motoristas
incapacitados para o transporte de passageiros que, muitas vezes, utilizam até carros

pequenos e ndo os modelos autorizados pela AGR — dnibus, micro-6nibus.

O transporte de passageiros sem autorizagdo € uma atividade que implica em
concorréncia desleal com empresas autorizadas, cujos carros sao vistoriados e
passam por inspegdo veicular, que pagam impostos e, consequentemente,
contribuem com a recuperagdo da malha, além de gerarem empregos formais. O
responsavel pelo transporte irregular de passageiros fica sujeito a aplicagao de multa
(vide Lei n°® 18.673/2014) que se agrava em caso de reincidéncia além de ter o seu
veiculo removido ao patio publico. Assim, o passageiro sempre estara correndo o

risco de ndo terminar bem a sua viagem e de nao ter nenhum direito garantido.
Saneamento Basico

A AGR realiza, por intermédio da Geréncia de Saneamento Basico, a regulagao, o
controle e a fiscalizagdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario de forma supletiva nos municipios em que os titulares deixem de cumprir as
exigéncias de que trata a lei do marco regulatério estadual, de forma a garantir
servicos adequados aos usuarios e de forma plena nos municipios que optem por

delegar a ela tais competéncias, por meio de lei ou convénio.

34



AGR GOVERNOLDE

Agéncia Goiana de %OIAS
R lagao, Control
egeuFE::i:zaigc:od: ’:‘ :
Servicos Pliblicos O ESTADO QUE DA CERTO
A AGR fiscaliza efetivamente o sistema de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario nos 225 municipios onde a Saneago atua, sendo que em quatro deles a

prestagcdo dos servicos de esgotamento sanitario foi delegada a BRK Ambiental

(Aparecida de Goiania, Rio Verde, Jatai e Trindade).

Figura 21. Estac&o de Tratamento de Esgoto (ETE) em Goiénia

Atualmente, a AGR regula e fiscaliza as prestadoras de servigos Buriti Alegre
Ambiental S.P.E.-S/A e Aguas de Ipameri S.P.E. S/A responsaveis pela prestacéo de
servicos de saneamento basico nos municipios de Buriti Alegre e Ipameri,

respectivamente.

Com isso, busca garantir o cumprimento pelas partes (prestadores de servigos e
usuarios) da legislagao em vigor e, sobretudo, permitir ao usuario o exercicio dos seus
direitos, exigindo-lhe também o cumprimento dos seus deveres de forma ampla e

transparente.

Na intengédo de promover a uniformizagdo dos normativos regulatorios, a AGR possui
convénios com a Agéncia de Regulagao de Goiania (AR) e Agéncia de Regulagéo
dos Servigos Publicos de Saneamento Basico de Rio Verde (AMAE).

Energia

A partir do Convénio de Cooperagao n° 26/2011 com a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel), a AGR assumiu a incumbéncia de fiscalizar os servigcos de
distribuicdo e geracdo de energia elétrica no Estado de Goias e de realizar as

atividades complementares de Ouvidoria.
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Fiscalizagao da Distribuicao

A fiscalizagdo da Distribuigdo tem por objetivo o cumprimento do contrato de
concessao e das normas do setor elétrico, buscando assegurar a adequada prestagéao
do servigo publico de fornecimento de energia elétrica pelas Distribuidoras de energia
elétrica instaladas no Estado de Goias, sendo elas a Equatorial Goias e a Companhia
Hidroelétrica Sao Patricio (CHESP).

ENERGIA ELETRICA - AREA DE CONCESSAD

CISTRIEUIDCRAS

I EQUATORIAL GOIAS
W CHESP

Figura 22. Area de Concesséao das Distribuidoras de Energia Elétrica em Goias

Fiscalizagao da Geragao

O trabalho de fiscalizagao é executado por equipe técnica de engenheiros civis e
eletricistas, previamente avaliados pela Aneel, que verificam as condi¢cdes de
implantacao e operacgao, e orientam contra condutas que violem leis e contratos. Sao

objetos de fiscalizagao:

¢ Centrais Geradoras Hidrelétricas (CGH);
e Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCH);
e Usinas Fotovoltaicas (UFV);

e Usinas Hidrelétricas de Energia (UHE);

e Usinas Termelétricas de Energia (UTE).
As acoes de fiscalizagdo abrangem as seguintes atividades:

¢ Verificacdo do cumprimento dos contratos de concessao e atos de autorizagao;
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e Cadastrar e regularizar as usinas geradoras de energia elétrica;

e |dentificar ndo conformidades nos procedimentos de operacdo e manutencgao
de usinas, avaliagdo de suas consequéncias e determinacdo de medidas
corretivas aos agentes;

e Acompanhamento do andamento das obras de usinas;

e Fiscalizagdo de pré-obras: Uniformizar o tratamento dado as atividades de
fiscalizagao destinadas as usinas que possuem outorga de geragao emitida,
porém nao tiveram suas obras de implantacao iniciadas;

e Fiscalizagdo de Barragem: Seguranca em barragens fiscalizadas pela Aneel,

de acordo com o que determina a Lei n°. 12.334, de 20 de setembro de 2010.
Regulagao Econémica e Desestatizagao

As principais atividades desenvolvidas pela GERED consistem em realizar a
fiscalizagdo dos bens desestatizados, reajustes e revisbes tarifarias e
acompanhamento dos contratos de concessbdes de bens do Estado. No caso da
fiscalizacao das tarifas, as atividades se dividem em dois campos: O primeiro refere-
se a fiscalizagdo de TRP’s (Terminal Rodoviario de Passageiros) que o Estado cedeu
(em alguns casos doou) para que 0s municipios realizassem a guarda, manutencgéo
e melhoria dos iméveis de forma a prestar um servico de qualidade aos

passageiros/usuarios.

Além dos TRP’s do interior, ha também vistorias nas instalacbes do TRP de
Goiania/Campinas e Anapolis, ambos concedidos a iniciativa privada para exploracao
comercial. Além de outros cinco terminais de propriedade privada. No segundo campo
de atuacao da fiscalizacao, o pessoal técnico da GERED vistoria os bens do Estado
que sédo instalacbes destinadas aos servigcos de saude, como hospitais, centros de
tratamento especializado, policlinicas, etc. Tais bens sdo geridos por Organizagdes
Sociais (OS’s).

No ambito da regulagdo econdémica, a GERED realiza estudos técnicos para reajustes
e revisdes tarifarias, emite parecer para o transporte intermunicipal de passageiros,
para o transporte publico da regido metropolitana de Goiénia e para a tarifa de
utilizacdo de terminais (TUT). Auxilia as demais areas técnicas da AGR, como a

Geréncia de Saneamento nos processos de reajuste e revisao tarifaria.
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Ainda no campo a regulagdo econdmica, a GERED é responsavel por acompanhar
contratos de concessdes de bens do Estado, a partir de analise dos documentos e
registros contabeis das empresas (contabilidade regulatéria) respeitando as clausulas
contratuais. Além disso, sdo observadas as condic¢des fisicas dos bens concedidos e
se o servigo prestado ocorre de acordo com o definido no contrato e respeitada a

modicidade tarifaria.
Terminais Rodoviarios

Desde 2022, com a aprovacao da Lei n° 21.297, cabe a Secretaria-Geral da
Governadoria (SGG), formalizar com os municipios os termos de cess&o de uso, n&o
remunerados, dos terminais rodoviarios de passageiros de propriedade do Estado de
Goias. Com os termos, prefeituras ou empresas tém o direito de usar, administrar e
explorar, inclusive comercialmente, os terminais, devendo zelar pelo seu

funcionamento, conservacdo, manutencgao e limpeza.

Ja a AGR compete a regulacdo, controle e fiscalizagdo de todos os terminais
rodoviarios de passageiros e do cumprimento dos termos de cessao de uso, podendo,
para tanto, valer-se das disposi¢cdes da Lei n°® 13.569/99 e Resolucao Normativa n°
018/2014-CR no que couber.

Quanto ao Terminal Rodoviario de Goiania e ao subterminal de Campinas, a AGR
compete a fiscalizagdao econémica do contrato de concesséo vigente desde 14 de
julho 1998.

Figura 23. Terminal Rodoviario de Goiania

Unidades de Saude — Organizagdes Sociais (OS)

A Lei n® 13.569/27, alterada pela Lei n° 19.265/16, atribui a Agéncia Goiana de
Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos AGR competéncia de

promover a regulagao, o controle e a fiscalizagdo dos servigos publicos prestados que
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sdo objeto de contratos de concessao, permissado, autorizagédo, parceria publico-

privada, contrato de gestdo com organizagao social (OS) e termo de parceria com

Organizacgao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), com vistas a garantir

a qualidade, regularidade e continuidade na prestac&o dos servigos.

Além disso, cabe a Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de

Servigos Publicos (AGR) o controle e a fiscalizagdo do uso ou exploragao de bens e

direitos pertencentes ao Estado de Goias procedidos ou ndo da execugao de servigos

e/ou obras publicas das atividades inerentes a saude. Sdo objetos de fiscalizagéo:

A prestacdo do servico publico de saude, por meio de indicadores de
desempenho da qualidade do servigo prestado e

As condicoes fisicas dos bens imdveis pertencentes ao estado de Goias que

estdo cedidos as organizagdes sociais por meio de termo de permissao de uso.

Fontes de Recursos

As receitas da AGR sao dadas pela Lei 13.569/1999 e pelo seu regulamento,

aprovado pelo Decreto n. 9.533/2019. De acordo com o regulamento da AGR,

constituem receitas da AGR:

a)

os recursos financeiros oriundos da cobranga da Taxa de Regulagao, Controle
e Fiscalizacdao de Servicos Publicos — TRCF concedidos, permitidos ou
autorizados;

os recursos financeiros consignados no orgamento fiscal e em seus créditos
adicionais;

as dotagdes orgcamentarias governamentais;

as doacoes;

0S recursos provenientes de convénios;

a transferéncia de recursos de outros niveis de governo;

as receitas provenientes da prestacao de servigos a entes publicos e privados;
o produto das aplicagbes financeiras de seus recursos, respeitada a
obrigatoriedade de operagdes em institui¢gdes oficiais;

39



AGR v'FF-'N'.,'J’:'rF

Agéncia Goiana de %OIAS
Regulagao, Controle
*% Fiscalizacdo de —= _
Servigos Publicos O ESTADO QUE DA CERTO
i) os recursos estabelecidos na legislagdo arrecadados no desempenho das
atividades de contratacdo, concessao, permissao, autorizacao, fiscalizacéo e
regulacéo; e

j) os recursos provenientes de outras fontes
Principais Parceiros

A AGR possui atualmente parceria com diversos municipios do Estado de Goias, com
a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) e com a Controladoria Geral do
Estado de Goias (CGE).

Os contratos de convénio celebrados com os municipios do Estado de Goias tém por
objeto a delegacao da regulagao e fiscalizagdo dos servigos de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario, e ndo envolvem o repasse de recursos financeiros.

O objeto do Convénio de Cooperagédo entre a AGR e a ANEEL tem por objeto a
delegacéo de competéncias da referida Agéncia ao Estado de Goias, para execugao
de atividades complementares de regulacdo, controle e fiscalizagdo dos servigos e
instalagdes de energia elétrica a serem executadas no ambito do territério do Estado
de Goias, sob o regime de gestdo associada de servigos publicos. Anualmente sao
firmados Contratos de Metas, com o objetivo de autorizar a execugao das atividades
descentralizadas para operacionalizagdo da gestdo associada de servigos publicos,

onde ha o repasse de recursos financeiros.

O Termo de Cooperagdo firmado entra a AGR e a CGE tem por objeto o
estabelecimento de mecanismos voltados ao aprimoramento da atuagdo dos
participes em favor da eficiente regulagdo, controle e fiscalizagdo dos servigos
publicos estaduais, em regime de delegagao, com o proposito de aprimorar o controle
e a deteccao de atos de corrupgdo, mediante o compartiihamento de experiéncias,
treinamento de pessoal; intercambio informacional, base de dados e suporte técnico-
operacional nas areas correspondentes, bem como ao desenvolvimento institucional
através do Programa de Compliance Publico, com énfase na Responsabilizagao e

Gestao de Riscos. Nao ha nessa relagcio, o envolvimento de recursos financeiros.
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Plano Estratégico 2023-2024

Com o objetivo de tragar um caminho para atingir a exceléncia na prestagdo dos
servicos publicos ao cidaddo, a AGR trabalha na construgdao permanente de um
Planejamento Estratégico apto a alcangar esse propésito. Desta forma, a Geréncia
de Gestao Institucional coordena a elaboragéo do plano da agéncia, a definicdo de
metas pelos diferentes setores, contribuindo para que essas metas sejam passiveis
de serem cumpridas, até a consolidagao de todos os objetivos estabelecidos pela

agéncia.

O planejamento institucional em organizag¢des publicas € de grande relevancia, uma
vez que sao realizadas reflexdes sobre o papel da instituicdo e sua verdadeira
contribui¢cao para a sociedade, entregando resultados efetivos e de valor. O processo
de planejamento envolve diagndstico, analise do ambiente e a definicdo de um estado
futuro desejavel. A analise destas informagdes, com um olhar sistémico, resulta em

objetivos estratégicos que sado o cerne do plano estratégico.

Mapa Estratégico

-MISSAOQ
Promover-a exceléncia dos servigos plblicos e atividades objeto de delegagdo, em ambignte
regulatorio equilibrado e efetiva entre usudrio, pader concedente e prestador de servigos,

-VISAO
Ser uma Agéncia reconhecida perante a sociedade pela exceléncia e relevancia dos trabalhos
desenvalvidos.

-VALORES

Humanos no atendimento, verdadeiros nas relagdes, inguietos na busca por exceléncia
Etica - Atuar com respeito 83 normas estabelecidas, com atitudes corretas e honestas,
vinculados a expectativa da sociedade.

Exceléncia Técnica - Valorizar e capacitar os servidores com o objetivo de conduzir o3
trabalhos de forma técnica, responsavel e comprometida com os interesses institucionais, a
fim de obter resultados positivos nas agdes realizadas.

Transparéncia - Garantia da divulgagao de informagdes gerenciadas pela Agéncia,
conforme o direito constitucional de acesso a informacao.

Equilibrio Regulatorio - Atuar com foco na gualidade dos servigos prestados, mantendo
permanente interlocugdo com o usudrio, prestader de servigos e poder concedente,
observando o equilibrio dos interesses das partes.

Relacionamento - Integragdo, cooperagdo intersetorial, cordialidade, simplicidade,
promevendo um ambiente propicio ao trabalho em equipe e ao respeito mutuo,

Inovagao - Investir em tecnologia e inovagdo para o aperfeigoamento das atividades e
demais solugdes

Figura 24. Mapa Estratégico

O Planejamento Estratégico 2023/24 da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e

Fiscalizacdo de Obras Publicas — AGR, foi construido por uma equipe multifuncional
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representada pela Presidéncia, Diretorias e Geréncias, no sentido de construir um
ambiente participativo com o engajamento de todos os Servidores e com o objetivo
de fornecer as areas uma ferramenta de gestao sobre as atividades estratégicas da
Agéncia. A construcao de forma cooperativa ajuda nas tomadas de decisdo com mais
assertividade e racionalidade; cria 0 senso de priorizacdo, comprometimento e acoes
preventivas que refletem positivamente na produtividade e qualidade das entregas; e,

diminui o retrabalho, trazendo beneficios a gestao de tempo e recursos.

O planejamento foi analisado sobre as influéncias, internas e externas, nas
organizagbes, sob o0s aspectos politicos, econbémicos, sociais e tecnologicos.
Estabeleceu-se um cronograma, apontando as etapas necessarias para a criagéo do
planejamento, a fim de ordenar as informagdes, transforma-las em ideias e aplica-las

de forma estruturada e de facil entendimento, conforme apresentado a seguir:

ETAPA 1 - Definir a identidade da Agéncia

Apresentar o posicionamento da AGR perante seus Colaboradores e o Publico em geral, revelando o
propdsito da existéncia da Agéncia (Missao), a posicao almejada da Agéncia no futuro (Visao) e principios
inegociaveis presentes entre os Colaboradores e nas relacdes com o ambiente externo (Valores)

ETAPA 2 - Anélise sobre as influéncias

Analisar os ambientes interno e externo, utilizando-se para isso o sistema SWOT, identificando o que pode
influenciar direta ou indiretamente nos processos da Agéncia, por fatores internos (Forcas -5 e Fraquezas -
W) e fatores externos (Oportunidades - O e Ameacas -T).

ETAPA 3 - Mapa Estratégico

Construcao do Mapa, com os objetivos estratégicos e os indicadores, a partir das informacoes consolidadas
pelo SWOT, condensando-as em Objetivos Estratégicos associados a metas. Utiliza-se a ferramenta SMART,
orientada a Objetivos Especificos (S), Mensuraveis (M), Atribuiveis (A), Realistas(R) e Temporais (T).

Figura 25. Etapas do planejamento estratégico

Partindo da identidade institucional, foram tragcados os objetivos estratégicos sob
quatro perspectivas, que irdo delinear os objetivos a serem alcancados para

concretizagdo da missao da AGR: Negaocio, Finangas, Processos e Pessoas.

No &mbito da Regulacéo e Fiscalizagdo, o Planejamento Estratégico trouxe como
primeiro objetivo a execugdo com efetividade da Agenda Regulatéria da Agéncia,
indicando, para isso, 0 monitoramento sistematico de todas as a¢des da agenda para

as areas de saneamento, transporte, energia, ouvidoria, secretaria-geral, regulagao
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econdmica e bens desestatizados. O indicador definido para esse item foi a

assertividade no cumprimento do cronograma.

O segundo objetivo é expandir a capacidade regulatéria, a partir de novos contratos,
convénios e parcerias, tendo como indicador os termos de cooperacao firmados; e o
terceiro objetivo, que € ampliar o escopo de atuagédo da Agéncia para outros servigos

e atividades regulatérias, a partir do indicador os servigos/atividades delegadas.

Para a area de Finangas, o novo planejamento definiu dois objetivos principais, que
€ o0 de mitigar o risco de prescricdo ordinaria de créditos de cobranga judicial
obrigatéria pela Agéncia, implantando procedimento de cobrancga sistematica. Para
esse item, o indicador sera a efetividade no ajuizamento de créditos. O segundo
objetivo é a busca da autonomia financeira da Agéncia, a partir de acdes e projetos

que elevem a receita, que tem como indicador a efetividade de autonomia financeira.

Dentre os objetivos tragados para a area de Suporte e Inovagéao, esta o uso intensivo
de TIC’S nos processos internos, com mecanismos inovadores e estimulo a aplicacao
de novas tecnologias, tendo como indicadores a efetividade nas aquisicboes
planejadas e aprovadas na Comissao de Tl e a efetividade no desenvolvimento de
sistemas planejados. Outro objetivo € expandir os canais de atendimento e
comunicacado para colaboradores, usuarios e stakeholders para a promogao do
conteudo regulatdrio e da imagem da agéncia. Os dois indicadores para isso sera o

indice de atendimento da ouvidoria e o indice de alcance em conteudos no Instagram.

Ainda para a area de Suporte e Inovagdo, o plano traz como objetivos o
desenvolvimento de painéis digitais para monitoramento e tomada de decisdo, para
apoiar a gestdo no monitoramento das atividades; e a padronizag&o de procedimentos
operacionais da Agéncia para as atividades meio e finalisticas.

Na area de Pessoas, o novo documento indica como objetivos: a estruturagédo do
quadro de pessoas, com ampliagdo para atender as necessidades da Agéncia, tendo
como indicadores o numero de servidores e o de servidores gratificados/promovidos;
e a adogao de dindmicas de relacionamento, com ag¢des que envolvam o publico

interno e externo, considerando como indicador o numero de eventos de integragao.
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E, ainda, a capacitagéo dos servidores com foco em inovacgao e qualidade regulatoria,
tendo como indicador o numero de pessoas capacitadas; implantagdo do plano de
desenvolvimento pessoal em favor da preparagdo para a sucessao gerencial; e
elaboragcdo de um plano educacional para stakeholders do ambiente da regulagéo,
para informar sobre a atuacdo da AGR.

Objetivos Estratégicos

OE 2 |OE 3 | Ampliar o escopo de
Executar com efetividade a B ; stusedo da Agéneia para
Ageﬁ‘ds.R la'énl:da EAELEE e mtr:; e
S ERUR atuacde Regulatdria QU
Aglncia i servigos/atividades
d= Agénria i
Regulatdrias
Mitigar o risco de | OF 5
prescricao ardindria de Buscar autonormia
créditos de cobranga financeira da
judicial obrigatdnia pela Agéncia
Agéncia
o7 i e i
Utilizar intensivarnente a5 | Fapand SArE de Deserialver paiKs
Tics iy atendimento & digitais para
Z :‘: procestota comunicacio da maonitoramento e
g= Agéncia tomads de decisdo

Padronizar procedimentas
opersclonals da Agéncia

£ 5 |Capacitar o quadro de |
OE 1| pesenvolver Qe [==p A
Estruturacio do gquadro ce rmicacide servidores com foco em
pessoal (Concurso Piblice, T novas tecnologias,
relacionamenta 5 i) e
plano de carreira, inovacio e qualidade
i PR corm agdes internas freTit i
gratificagiies para ke regulataria, de zcordo
atribuigfes especificas, ete it 10 perfi
i pe 5 ete] orglosfentidades c.orr‘op rfil de cada
ares
OFE 13 o 14 |Elaborar plano
{implantar plano de reducacionzl para
| desenvolvimento de stakeholders do
|pessnal, em favar ds ambients da
| preparagio para a repulacio, para
|sucessio gerencizl informar sobre a
i . stusgio da AGR

Figura 26. Objetivos Estratégicos da AGR.

Programa de Compliance Publico

O Programa de Compliance Publico do Poder Executivo do Estado de Goias (PCP),
instituido em fevereiro de 2019, consiste em um conjunto de agdes destinado a:
assegurar que os atos de gestdo estejam em conformidade com os padrdes éticos e
legais; fomentar a transparéncia e as denuncias; e combater a corrupgao,
responsabilizando empresas e agentes publicos envolvidos em desvio de conduta.
Na AGR, o programa foi instituido em setembro de 2019, apds assinatura de Termo
de Compromisso entre a Agéncia e a Controladoria-Geral do Estado (CGE) e a
Procuradoria-Geral do Estado (PGE).
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Em 2023, a AGR conquistou o Selo Diamante no Prémio Goias Mais Transparente,
do Programa de Compliance Publico, alcangando 100% de conformidade dos critérios
estabelecidos pelos organizadores. A Agéncia também saltou do 8° lugar para o 4°
lugar no ranking do Programa, gracas aos esforgcos de diversas areas. Foi feita uma
reformulacdo do Comité Setorial e da Secretaria Executiva, realizada a revisdo da
Matriz de Riscos, editado o Cédigo de Etica da AGR com base no cédigo estadual e
foi produzido e publicado o Planejamento Estratégico da Agéncia. Para 2024, A AGR
buscard manter os padrées de transparéncia, elevar a maturidade em gestao de
riscos do Compliance, e pautar as decisbes com o auxilio dos indicadores do
planejamento estratégico.

Agenda Regulatoéria

Instituida pela Resolugdo n° 002, de 03 de janeiro de 2023, a Agenda Regulatéria é
um instrumento de planejamento que aponta os assuntos prioritarios a serem
regulados. Os temas podem ser novos ou recorrentes e passiveis de reanalise. Os
beneficios sao: previsibilidade, fortalecimento do ambiente regulatério, maior
confiabilidade, transparéncia no planejamento, controle social e participagao cidada.
O publico-alvo das agbes da Agenda Regulatoria é quem utiliza os servigos publicos
regulados, controlados e fiscalizados pela AGR, bem como os prestadores de

servigos, que se submetem a esta Agéncia.

A Agenda Regulatéria da AGR abrange as areas de Saneamento Basico, Energia,
Transportes, Regulagdo Econ6mica e Desestatizagdo, Secretaria-Geral e Ouvidoria
Setorial. Os objetivos vao desde a alteragdo e criagao de atos normativos, até a

melhoria do atendimento por parte das prestadoras de servigos.

Inicialmente, as atividades da Agenda Regulatoria serdo realizadas nos anos de
2023-2024, passando pelos processos de dialogos internos, deliberagdo pelo
Conselho Regulador, publicidade (transparéncia ativa) e consulta publica. Na Pagina
de Acesso a Informacdo da AGR, a Agenda regulatéria figura como Projeto de
Inovacdo no Servigo Publico, pois contribui para o aprimoramento da qualidade na
prestagdo dos servigos aos cidadaos. Com o andamento das atividades, a Agenda

Regulatéria sera reanalisada, dependendo de fatores, como impacto e complexidade.
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AGENCIA GOIANA DE REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVICOS PUBLICOS

- [ LEGENDA
AGENDA REGULATORIA 2023-2024 P TPrevisto S TStatus
CRONOGRAMA
2023 2024
AREA ITEM ATIVIDADE P B B BT BT B T T
TRI | TRI | TRI [ TRI [ TRI | TRI | TRI | TRI
M| M | M | MM M| M|M
SGA1 Inclusdo do arcabougo normativo da AGR no ambiente do LegislaGoias. g —
-
é SG.2 Andlise de estoque regulatério. _
i
.
< Elaboragéo de norma interna que regulamente a AIR como uma agao de governanga P
E SG.3 . s
s regulatéria da AGR.
]
o
O Elaboragédo de norma interna que regulamente a ARR como uma agao de governanga P
w SG4 .
%) regulatéria da AGR. S
SG5 Revis&o da Lei 14.249/2002 — Lei de Indicadores de Qualidade do Servigo Publico. g
081 Implantagédo U.R.A (Unidade de Resposta Audivel). g
., 0Ss.2 Ampliagéo da Ouvidoria Itinerante. g
<
S
I 0S3 Expanséo e Modernizagdo dos Canais de Atendimento. P
u S
<
o P
8 0S4 Restruturagdo do Espago Fisico para o Atendimento Presencial. s
3
© P
0S5 Elevar o Nivel de Maturidade da Ouvidoria Setorial. s m
0S.6 Definir as atividades e produtos dos Contratos de Metas do Convénio 026/2011. g
sS4 Firmar convénio com os municipios visando a delegagdo, a AGR, das atividades de P
) regulagéo e fiscalizagdo. S
s2 Reformulagéo do convénio de delegacéo das atividades de regulagéo e fiscalizagao P
) com o municipio de Anapolis. S
s3 Realizar a revisdo das Resolugdes Normativas n° 9/2014-CR (prestagao de servigos) P
: e n° 25/2015-CR (infragdes), compatibilizando-as em uma Unica resolug&o. S
8 s4 Elaboragdo de manual de fiscalizag&o. Definir novos procedimento de monitoramento P
2 ¢ da qualidade de agua. S
o
e P
E S5 Implementagéo do manual de fiscalizagéo. s
=
g
E S.6 Institucionalizar o projeto ACERTAR - 3° ciclo. g w
[%]
s7 Redefinir os indicadores de desempenho relativos a qualidade dos servigos publicos P
) de agua e esgoto. S
S8 Implantar os novos indicadores de desempenho relativos a qualidade dos servigos P
) publicos de agua e esgoto. S
S9 Definir os limites maximos de indice de Perdas por contrato. g W
E.1 Definir as atividades e produtos dos Contratos de Metas do Convénio 026/2011. g H H
Realizar analises de temas prioritarios apontados pelo monitoramento da ANEEL ou P
E2 o
< definidos pela AGR. S
9
E £3 Realizar o acompanhamento dos Planos de Resultados firmados entre a P
o ) Distribuidora e a ANEEL/AGR. S
m
<
o) £4 Realizar agéo fiscalizadora caso haja descumprimento das metas dos Planos de P
E ! Resultados (Sob Demanda). S |
z
]
Realizar analises de temas prioritarios apontados pelo monitoramento da ANEEL ou P
E5 o
definidos pela AGR. S
E.6 Realizar agoes fiscalizadoras previstas. g
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RED.1 Realizagéo de diagnéstico da situagdo dos TRP's cedidos. g H
RED.2 Realizagédo de diagndstico da situagdo dos bens iméveis geridos pelas OS's. g H
RED3 Estudo, e, se necessario, proposta de alteragédo na atual metodologia de calculo da P
’ tarifa de reajuste do transporte metropolitano de passageiros (RMTC). S

5
ﬁ RED4 Revisar Resolugéo 458/2004-CG (acompanhamento e auditoria do desempenho P
E ’ equilibrio econdmico-financeiro) e, se for o caso, propor minuta para alteragéo. S
7
(7] RED.5 Revisar/ajustar e manter Resolugdo Normativa 0018/2014-CR (TRP’s). g W
[a]
ﬁ Revogar Resolugdo Normativa 007/2013-CR (Penalidades OS's). Instituir grupo de
Q RED.6 trabalho composto por equipe técnica da AGR e SES com o intuito de propor nova g
g minuta de resolugdo.
z
8 RED.7 Revogar Resolugdo Normativa 021/2015-CR (Classificagdo TRP’s) e propor minuta P
UOJ ’ de nova resolug&o. S
4
% RED .8 Revisar Resolugdo Normativa 048/2016-CR (a¢des de transparéncia OS's) e inserir P
=) : questdes pontuais e essenciais que garantam a manutengao da esséncia desta RN. S
]
|
x© RED.9 Propor indicadores de qualidade regulatéria dos servigos regulados/fiscalizados pela P
: GERED e minuta de resolugéo para validagéo. S
RED.10 Implantagéo e monitoramento dos indicadores de qualidade regulatéria dos servigos P
. regulados/fiscalizados pela GERED. S
Estudo, e, se necessario, proposta de alteragéo na atual metodologia de célculo da P H
RED.11 . X N . .
tarifa de reajuste do transporte intermunicipal de passageiros. S
Realizar a reviséo da Resolugdo Normativa 105/2017-CG referente ao servigo de
TA fretamento e turismo do transporte rodoviario intermunicipal de passageiros do g
Estado de Goias.
Realizar a revisdo da Resolugdo Normativa n® 040/2015 do servigo regular de
T2 transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros do Estado de Goias e revogagao g
da Resolugdo Normativa n® 120/2018.
-
i T3 Implantar sistema de monitoramento eletrénico do transporte rodoviario intermunicipal P
[$] ’ de passageiros do Estado de Goias. S
z
=]
E T4 Chamamento publico para exploragéo de servigos de transporte rodovidrio P H
[ ’ intermunicipal de passageiros do Estado de Goias. S |
z
E 15 Elaboragdo de Anteprojeto normativo, visando a adequagao e otimizagéo da Lei P
o : 18.673/2014. S
o
2
é T6 Desenvolver proposta de adequagdo da Taxa de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo. g +
=
T7 Recebimento do Bpe para controle de gratuidades e QDMP. g ﬁ
T8 Realizar a revisdo da Resolugdo Norm.ativa 297/2007-CG. g m

Quadro 3. Agenda Regulatéria 2023-2024

GoMapp - SGG

GoMapp é um sistema que fornece a visibilidade dos projetos estratégicos de
tecnologia da informacao e as respectivas prioridade. Em 2023, a AGR cadastrou 15

projetos em fase de planejamento, além de 5 projetos em execugao.
Desenvolvimento de Pessoas

A Geréncia de Gestao Institucional é responsavel por toda e qualquer relacao
estabelecida entre os servidores da Agéncia e a administracdo publica estadual.

Cuida, portanto, da vida profissional dos colaboradores, e, também, da integragéo
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entre os mesmos. Acompanha e adota providéncias no ambito das questbes
administrativas, de recrutamento e de sele¢do, bem como aquelas relacionadas ao
desenvolvimento profissional, comunicacgao interna, politicas de beneficios, gestdo de
conflitos, ética e legislacdo. Trata-se de area abrangente, que exige diferentes
habilidades e pensamento critico para compreender o complexo cenario em que estao

inseridos os colaboradores, nas mais diferentes atividades da AGR.

A fim de trazer para a organizagao ainda mais eficiéncia, a Geréncia de Gestao
Institucional busca o constante aperfeicoamento de todos os seus colaboradores, seja
através de cursos presenciais ou on-line, de maior ou menor duragdo, mas sempre
na certeza de que um servidor mais bem preparado sera aquele que melhor devolvera

a sociedade um atendimento de exceléncia.

A ideia é contagiar as equipes, tornando claro que a necessidade de constante
qualificacédo tornou-se ainda mais importante nas ultimas décadas, vez que, em um
mundo globalizado, as mudangas sao rapidas, o que exige de todos os profissionais,

inclusive do setor publico, grandes esfor¢cos em manter-se atualizados.

Em 2023, destacam-se as seguintes ac¢des realizadas pela Geréncia de Gestao
Institucional: criagdo de Procedimentos Operacionais Padrbes (POP’s):
aposentadoria, férias e capacitagdo; elaboracdo do Cédigo de Etica; convénio com o
Servigo Social do Comércio (SESC); remanejamento das Fungdes Comissionadas do
Poder Executivo (FCPE’s); ciclo de palestras: Previdéncia, Combate ao Cancer
Infantil, Linguagem n&o violenta, Combate ao cancer de mama, e Combate ao cancer

de prostata; eventos de Integragéo; e reconhecimento de capacitagao dos servidores.

Figura 27. InterA¢do
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Figura 32. Apresentagéao dos resultados alcangcados em 2023
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PRINCIPAIS RESULTADOS
Plano Plurianual de 2020-2023

O planejamento e o controle das agcbes da AGR foram ancorados nas diretrizes
estratégicas estabelecidas no PPA 2020-2023, tendo como arrimo o Programa de
Compliance Publico.

As diretrizes institucionais estabelecidas no PPA priorizaram, além da execug¢ao das
atividades finalisticas atribuidas ao érgao, também a modernizagao dos instrumentos
utilizados para o alcance dos resultados por cada unidade da Agéncia. Neste sentido,
estabeleceu-se como projetos prioritarios o desenvolvimento e a implementagéo de

sistemas informatizados, customizados as necessidades especificas da AGR.

Na tabela abaixo, demonstra-se a execugao fisico-financeira das A¢des da AGR no
exercicio de 2023:

indice de
Liquidagao
g=fle

Eficacia
Fisica da
Agao(d)

Prevista(a) | Realizada(b)

Metas Financeiras (R$ 1,00)

Autorizado(e) [ Liquidado(f)

Eficiéncia
h=dig

Eficacia Fisica por
Produto c=b/a

Produto/Unidade

2007 FISCALIZAGAO DE 7821 - FISCALIZACAO DE BENS 314 239 84,18% 3.874.000,00 | 1.356.158,76 35,01% 20
SERVICOS PUBLICOS |DESESTATIZADOS / NUMERO 76,11%
8778 - FISCALIZAGAO DA DISTRIBUICAO DE 49 34
ENERGIA ELETRICA REALIZADA / NUMERO 69,39%
8779 - FISCALIZACAO DA GERACAO DE 35 36
ENERGIA ELETRICA REALIZADA / NUMERO 102,86%
8780 - FISCALIZAGCAO DE SANEAMENTO 154 100
BASICO REALIZADA / NUMERO 64,94%
8797 - FISCALIZAGAO DE TRANSPORTE 7000 7531
REALIZADA / NUMERO 107,59%
3008 MODERNIZAGAO 16881 - PARQUE TECNOLOGICO MODERNIZADO 100 100 100,00% 2.794.000,00 | 1.769.987,71 63,35% 16
ADMINISTRATIVA / PERCENTUAL 100,00%
8581 - MODULO DO SISTEMA DE FISCALIZAGAO 1 1
ELETRONICA IMPLEMENTADO / NUMERO 100,00%
8583 - MODULO DO SISTEMA DE DIVIDA ATIVA 1 1
IMPLEMENTADO / NUMERO 100,00%
8584 - SISTEMA BI-BUSINESS INTELIGENCE 1 1
PARA AUTOMATIZAGAO DA FISCALIZAGAO 100,00%
IMPLEMENTADO

TOTAL DO PROGRAMA 6.668.000,00 | 3.126.146,47

Tabela 1. Execucéo fisico-financeira A¢bes da AGR em 2023

Fiscalizagao de Servigos Publicos

Em 2023, na Agao 2007 — Fiscalizagao de Servigos Publicos — as entregas da AGR
colaboram para a ampliagao e melhoria da qualidade dos servigcos publicos prestados
por terceiros e regulados, fiscalizados e/ou controlados pela agéncia, com énfase na
eficiéncia, eficacia, regularidade, sustentabilidade econémica e universalidade. As

entregas favorecem todos os municipios do Estado de Goias, conforme abaixo:
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e As operagbes rotineiras de fiscalizacdo do transporte intermunicipal de
passageiros, nos terminais rodoviarios do Estado, em suas imediagbes e nas
rodovias e a abertura das novas linhas atende a todos os municipios do estado;

e As fiscalizacbes do Saneamento Basico contemplam todos os municipios
operados pela SANEAGO, e também para os municipios de Ipameri e Buriti
Alegre, cuja prestagao € por empresa privada;

e Na medida em que os gestores responsaveis pelos servigos regulados
(terminais rodoviarios e unidades de saude) buscam aperfeigoar a qualidade
do bem desestatizado em questao. Isto por sua vez, melhora a oferta daqueles
servicos em questdo e o0 municipio passa a ter condigdes melhores de
infraestrutura trazendo maior Vvisibilidade para o Estado como agente
regulador, fiscalizador de politicas publicas e como um bom gestor do erario
publico;

e As ferramentas tecnoldgicas implementadas na AGR auxiliam enormemente
as acgdes fiscalizatdrias da Agéncia, sendo essas realizadas em todos os

municipios do Estado de Goias.

A Geréncia de Transportes, através da Coordenacéao de Fiscalizacdo de Transportes
efetuou 7.531 abordagens, alcancado a meta do produto FISCALIZACAO DE
TRANSPORTE REALIZADA em 2023. Espera-se que em 2024 este numero cresca
em razao das parcerias com as forgas de segurancga para apoio as operagdes de

fiscalizagao nas rodovias e na regido metropolitana.

Ja em relacdo ao produto MARCO REGULATORIO DO TRANSPORTE REALIZADO,
destaca-se as alteragdes nos dispositivos da Resolugao Normativa n° 0040/2015-CR,
que dispde sobre os procedimentos para delegacao da prestagao do servigo regular
de transporte coletivo rodoviario intermunicipal de passageiros do Estado de Goias,
sob o regime de autorizagao, que proporcionou o ingresso e a participagao de outras
empresas interessadas em explorar linhas do servigo regular em ambiente de livre e
aberta competigao, na forma do inciso Il do § 1° do art. 10 da Lei n°® 18.673, de 21 de
novembro de 2014 e consequentemente a abertura de Chamamentos Publicos para

novas outorgas.
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Destaca-se também a atualizacdo dos procedimentos para regular a imposi¢cao de
penalidades aos concessionarios, permissionarios ou autorizatarios do transporte
regular, dos servigos de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros no
Estado de Goias constantes na Resolugdo Normativa n° 219/2023-CR. Com a
instituicdo de Grupo Técnico de Trabalho Intersecretarial visando a atualizagédo da Lei
n° 18.673 de 21 de novembro de 2014 (Marco regulatério do transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros no Estado de Goias), espera-se a efetiva concretizagéo

no decorrer de 2024.

A Geréncia de Saneamento Basico executou vistorias em sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario da Saneamento de Goias S.A e de prestadoras
privadas, visando a verificacdo da qualidade da prestagcdo dos servigcos de
Saneamento Basico e do atendimento aos usuarios de todas as regides do Estado, e

ainda realizou:

e Atendimento as demandas apresentadas pelo servico de Ouvidoria da AGR
nas manifestagbes de usuarios dos servicos de Saneamento Basico,
acompanhando inclusive agdes de mediagao entre as empresas e 0s usuarios;

e Verificagdo do cumprimento das metas e acgdes propostas nos Planos
Municipais de Saneamento Basico;

e Celebragao de convénios com municipios para a regulagao e fiscalizagao dos
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

e Atualizagdo de normas regulamentadoras da prestagao dos servigos;

e Analise Técnica, para posterior aprovagado pelo Conselho Regulador da
Agéncia, dos Planos de Racionamento de agua do ano de 2023;

e Calculo e implementagdo do primeiro reajuste tarifario da SANEAGO com
utilizagao de fator de produtividade, calculado no 2° Ciclo de Revisao Tarifaria;

e Reajustes tarifarios das concess6es municipais reguladas analisadas e
aprovadas.

A Geréncia de Energia, dentro do convénio de cooperagao com a Agéncia Nacional
de Energia Elétrica — ANEEL, realizou em 2023:
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Plano de Resultados CHESP (Estrutura de Atendimento) - Ao final do plano foi
regularizado os indicadores de atendimento aos consumidores da area de
concesséo da CHESP;
Os acompanhamentos realizados na EQTL GO objetivavam verificar a
qualidade da prestacao dos servigcos aos consumidores, tendo verificado
avancos nos temas Geragéo Distribuida, Faturamento de Energia, Pedidos de
Ligagcdo e Continuidade do Fornecimento, mas ainda com necessidade de
esforcos pela Distribuidora para alcancar a qualidade adequada;
Plano de Resultados EQTL GO (Continuidade do Fornecimento) - Apos
analises e consultas a Distribuidora foi definido as metas anuais para que no
prazo de cinco anos a Distribuidora alcance o percentual de 80% de
conformidade dos seus conjuntos em relagdo as metas dos indicadores de
continuidade DEC e FEC;
Fiscalizacdo de compensacbes - A Fiscalizacdo verificou a existéncia de
descumprimento, pela Distribuidora, de prazos de servigos comerciais e
determinou que a Distribuidora procedesse o levantamento, considerando um
prazo de cinco anos, dos casos onde ocorreram descumprimento de prazos de
servicos comerciais e procedesse as devidas compensagdes, conforme
estabelece as Resolugbes Normativas ANEEL de numero 414/2010 e
1000/2021;
Fiscalizacado de Avaliacao de Ativos Incrementais - A fiscalizacdo constatou um
erro médio de 31,64% em comparagao aos dados enviados a ANEEL com os
ativos em operagdo, mas apos a analise da manifestagéo da Distribuidora e os
documentos apresentados a fiscalizacdo entendeu em reduzir o médio para
9,31% e encaminhou os resultados para Superintendéncia de Fiscalizacao
Econdmica e Financeira (SFF) da ANEEL para ser utilizada como apoio ao
processo de Revisao Tarifaria Periddica da Equatorial Energia Goias;
Fiscalizagdo do cumprimento das metas do Plano de Universalizagdo Rural e
Programa Luz para Todos - A fiscalizagao realizada pela AGR verificou a
existéncia de 6.833 ligacbes nédo realizadas (TNR), para uma meta total de
12.299 pedidos de fornecimento a serem realizados, valor esse reajustado
devido a consideracao do cadastro da Distribuidora, de acordo com o Plano de

Universalizagdo Rural e Programa Luz para Todos, relativo ao periodo de 2016
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a 2019. O valor do TNR, apés julgamento pelo Conselho Regulador da AGR
foi encaminhado para ANEEL para que fosse aplicada a penalidade de reducao
dos niveis tarifarios na proxima revisao tarifaria periédica, que ocorreu em
outubro de 2023;

e Plano de Resultados da UHE Rochedo - O Plano de Resultados tem como
objetivo regularizar até o més de junho de 2024 as irregularidades apontadas

na acao fiscalizadora presencial realizada no més de maio de 2023.

Ressalta-se que as metas de fiscalizagao da distribuicdo e geracéo de energia elétrica
estao definidas nos Contratos de Metas firmados com a ANEEL, ciclo 2023/2024, para
o periodo de janeiro de 2023 a margo de 2024. Assim, as metas estabelecidas

deverao ser cumpridas até o més de marco de 2024.

A Geréncia de Regulacdo Econémica e Desestatizagdo efetuou vistorias em 192
municipios em terminais rodoviarios de passageiros e pontos de paradas e 53
vistorias em unidades de saude geridas por organizagdes sociais em 2023, com vistas
a apurar o estado de regularidade, conservagao e qualidade dos bens desestatizados
dos servigos publicos regulados. Além disso, na medida em que os gestores
responsaveis pelos servigos regulados (terminais rodoviarios e unidades de saude)
tomam ciéncia sobre as suas responsabilidades apontadas nos instrumentos de
fiscalizacdo e buscam aperfeicoar a qualidade do bem desestatizado em questao, a
sociedade como um todo tera uma qualidade de vida melhor com a eficiéncia do
servico publico ofertado. Como reflexo, tem-se uma melhora da percepc¢ao do usuario
em referéncia ao gestor publico/privado sobre os servigos prestados nos terminais

rodoviarios de passageiros € nas unidades de saude.

Todo o processo de fiscalizacdo dos bens desestatizados esta em fase de
informatizagdo por meio do projeto AGR Fiscal. Neste projeto os relatorios e
notificagdes serdo gerados mediante aplicativo, garantindo celeridade e eficiéncia
para o processo. Reunides e alinhamentos estao sendo realizados juntamente com a
equipe da GETAD para adequagao do projeto as necessidades desta area técnica.
Além disso, foram realizados todos os reajustes tarifarios previstos para este ano.

Além da revisao tarifaria da tarifa do transporte metropolitano.
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Também foram iniciados processos para atualizagao de Resolugdes Normativas e
implantagdo de novos produtos regulatérios, impulsionadas pela Agenda Regulatéria.
Como é o caso da revisdo da metodologia de calculo da tarifa do transporte
intermunicipal de passageiros e do projeto para implantagdo da pesquisa de

satisfagdo ao usuario.

No decorrer do ano, algumas manifestagdes de usuarios foram respondidas via
Quvidoria Setorial. A predominancia dessas manifestagcdes se refere ao servigo
prestado e as condig¢oes fisicas de terminais rodoviarios, em que foram realizadas as

devidas providéncia.
Modernizagcao Administrativa

Na Agao 3008 — Modernizagao Administrativa — a Geréncia de Tecnologia e Apoio
Administrativo, em atendimento ao pilar estratégico da aplicagdo intensiva da
Tecnologia da Informagédo, continuou recebendo atengdo e investimentos em
solugdes e infraestrutura tecnoldgicas, visando aprimorar os processos internos e
facilitar o acesso dos usuarios, incluindo operadores e a populagdo em geral, a todos
0s servigos prestados pela agéncia. Segue as principais entregas da area no ano de
2023:

e Sistema de Renegociacao de Dividas da AGR - Refis - Sistema computacional
com novas regras de cadastro e de parcelamentos de dividas de pessoas
fisicas e juridicas devedoras junto a AGR;

e Plataforma computacional para monitoramento diario da compensacdo da
Documentos de Arrecadacao de Receitas Estaduais — DARE para
monitoramento de Receitas e Despesas da AGR;

e Nova versao do aplicativo movel AGRFiscal do TRIP - implementacdo de
novas funcionalidades de abordagem e lavraturas eletrénicas de infragdes aos
veiculos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros (TRIP);

e Nova versdo de Relatérios de Vistorias e da Notificacdo do aplicativo mével
AGRFiscal de TRPs e OSs - implementacédo de novos relatérios de vistorias e
notificacbes para a fiscalizagdo gestores de Terminais Rodoviarios de

Passageiros (TRP) e Organizagbes Sociais gestoras de Hospitais Estaduais;
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Nova Integracdo com novo sistema de Ouvidoria do Estado de Goias - nova
versao para atender ao novo sistema da OGE/CGE;
Integracao Sistema de Divida Ativa (SDA) da AGR com Cartérios de Protestos
- Integracéo eletrénica do SDA com a plataforma Central de Remessa de
Arquivos Eletronicos (CRA) para remessa eletrénica de dados de dividas a
serem notificadas e cobradas em Cartoérios de Protestos;
Plataforma Eletrénica de Consulta de Certiddo Negativa de Débitos junto a
AGR para a Secretaria de Economia do Estado de Goias — os auditores fiscais
da Secretaria de Economia realizam a consulta por CNPJ ou por CPF;
Plataforma Computacional para Recebimento de Bilhetes de Passagens
Eletrénicos (BPe’s) - integracdo eletronica para recebimento de dados dos
BPe’s pela AGR emitidos pelas empresas do TRIP;
Plataforma Computacional para Consulta de Passaporte da Pessoa Idosa e da
Carteirinha da Pessoa com Deficiéncia — consulta eletrénica pelo CPF da
validade do beneficio ao direito a passagem do servigo do TRIP;
Plataforma Computacional para Consulta de Autorizagcbes de Empresas
(CRC’s), de Veiculos (CRV’s) e de Licencgas de Viagem de empresas do TRIP
Fretamento emitidos pela AGR - acesso destinado aos Auditores Fiscais da
Secretaria de Economia do Estado de Goias para validagdo do direito da
isencao do IPVA;
Plataforma Computacional de Consulta ao Quadro de Horarios do TRIP
Regular - consulta de horarios de partida de viagens do TRIP Regular a
depender da cidade de origem e de destino escolhidas e o dia da semana;
Aquisicbes de materiais, de licencas de uso, de equipamentos e de servigos
para modernizagdo do espaco fisico e de ferramentas de trabalhos
administrativos e fiscalizatérios para aumentar a produtividade e transparéncia

dos servicos prestados pela AGR.
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INFORMAGOES ORGAMENTARIAS, FINANCEIRAS, CONTABEIS E
PATRIMONIAIS

Base de Preparacao das Demonstragées Contabeis

As Demonstragées Contabeis Aplicadas ao Setor Publico (DCASP) da Agéncia
Goiana de Regulagéo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos — AGR, foram
elaboradas com base nas disposi¢cdes do Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico (MCASP).

A base de informacgéo das referidas DCASP foi extraida do Sistema de Contabilidade
Geral do Estado de Goias (SCG), cuja gestao encontra-se sob responsabilidade da
Superintendéncia Contabil da Secretaria de Estado da Economia. Os Relatoérios

Contabeis estao disponiveis no site: https://scgi.economia.go.gov.br.

Essas demonstracbes contabeis sdo preparadas com base na Lei 4.320/64, nas
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico, nas Resolugdes do
Conselho Federal de Contabilidade, no Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor

Publico e sdo compostas pelos seguintes relatorios contabeis:

o Anexo 12: Balangco Orgamentario, que é composto pelo quadro
principal, quadro da Execucéo dos Restos a Pagar Nao Processados (quadro
complementar 01) e quadro da Execugédo dos Restos a Pagar Processados
(quadro complementar 02);

o Anexo 13: Balancgo Financeiro;

o Anexo 14: Balanco Patrimonial, que é composto pelo quadro principal,
quadro dos Ativos e Passivos Financeiros e Permanentes (Quadro
Complementar 01), quadro das Contas de Compensagdo (Quadro
Complementar 02), quadro do Superavit / Déficit Financeiro (Quadro
Complementar 03);

. Anexo 15: Demonstragao das Variagbes Patrimoniais;

o Anexo 18: Demonstracédo dos Fluxos de Caixa;

o Anexo 19: Demonstracdo das Mutagdes no Patriménio Liquido;
o Notas Explicativas.
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Resumo das Principais Praticas e Critérios Contabeis

A seguir, sdo apresentados os principais critérios e politicas contabeis adotados no
ambito da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos
Publicos — AGR, tendo em consideracdo as opcdes e premissas do modelo de

contabilidade aplicada ao setor publico.

a) Moeda funcional e saldos em moedas estrangeiras: A moeda funcional da AGR

€ o Real, ndo ha saldo em moeda estrangeira.

b) Caixa e equivalentes de caixa: Incluem dinheiro em caixa, conta unica, demais
depdsitos bancarios e aplicagdes de liquidez imediata. Os valores sdo mensurados e
avaliados pelo valor de custo e, quando aplicavel, sdo acrescidos dos rendimentos

auferidos até a data das demonstracdes contabeis.

c) Créditos a curto prazo: Compreendem os direitos a receber a curto prazos
relacionados principalmente, com: créditos tributarios; créditos nao tributarios; divida
ativa; transferéncias concedidas; empréstimos e financiamentos concedidos;
adiantamentos; e valores a compensar. Os valores sdao mensurados e avaliados pelo

valor original, acrescido das atualizagdes monetarias e juros, quando aplicavel.

d) Estoques: Compreendem as mercadorias em almoxarifado, para manutencao da
Instituicdo. Na entrada, esses bens sio avaliados pelo valor de aquisicdo ou

producao/construgao.

e) Ativo realizavel a longo prazo: Compreendem os direitos a receber a longo prazo
principalmente com: créditos tributarios; créditos nao tributarios; divida ativa;
empréstimos e financiamentos concedidos; investimentos temporarios; e estoques.
Os valores sao avaliados e mensurados pelo valor original e, quando aplicavel, séo
acrescidos das atualizagcbes e correcbes monetarias, de acordo com as taxas

especificadas nas respectivas operagoes.

f) Imobilizado: O imobilizado & composto pelos bens moéveis e iméveis. E
reconhecido inicialmente com base no valor de aquisi¢ao, constru¢do ou produgao.

Ap0bs o reconhecimento inicial, ficam sujeitos a depreciagao, amortizagdo ou exaustéao
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(quando tiverem vida util definida), bem como a redugao ao valor recuperavel e a

reavaliacao.

g) Intangivel: Os direitos que tenham por objeto bens incorpéreos, destinados a
manutengao da atividade publica ou exercidos com essa finalidade, sdo mensurados
ou avaliados com base no valor de aquisi¢cdo ou de producdo, deduzido o saldo da
respectiva conta de amortizagdo acumulada (quando tiverem vida util definida) e o
montante acumulado de quaisquer perdas do valor que tenham sofrido ao longo de

sua vida util por redugao ao valor recuperavel.

h) Depreciagao, amortizagao e exaustao: A base de calculo para a depreciagao, a
amortizacao e a exaustado € o custo do ativo imobilizado ou do intangivel de vida util
definida.

i) Passivos circulantes e nao circulantes: As obrigagbes da Agéncia Goiana de
Regulagao, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos — AGR, sédo evidenciadas
por valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos das variagdes monetarias e cambiais ocorridas até a data

das demonstragdes contabeis.

Os passivos circulante e ndo circulante apresentam a seguinte divisdo: (i) obriga¢des
trabalhistas, previdenciarias e assistenciais; (ii) fornecedores e contas a pagar; (iii)

obrigacgdes fiscais; e (iv) demais obrigagdes.

j) Apuracao do resultado: No modelo de contabilidade aplicada ao setor publico, é
possivel a apuragao dos seguintes resultados: I. Patrimonial; Il. Or¢camentario; e lll.

Financeiro.

Resultado Patrimonial: A apuracao do resultado patrimonial implica a confrontagao
das variagdes patrimoniais aumentativas (VPA) e das variagdes patrimoniais
diminutivas (VPD).

As VPA sao reconhecidas quando for provavel que beneficios econémicos fluirdo para
a Agéncia e quando puderem ser mensuradas confiavelmente, utilizando-se a légica

do regime de competéncia.
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As VPD sao reconhecidas quando for provavel que ocorrera decréscimos nos

beneficios econdmicos para a AGR, implicando em saida de recursos ou em reducao

de ativos ou na assungao de passivos, seguindo a légica do regime de competéncia.

A apuracdo do resultado se da pelo encerramento das contas de VPA e VPD, em
contrapartida a uma conta de apuragao. Apds a apuragao, o resultado é transferido
para conta de Superavit/Déficit do Exercicio.

Resultado orgamentario: O regime orgamentario da Agéncia Goiana de Regulagéo,
Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos — AGR, segue o descrito no art. 35 da
Lei n® 4.320/1964. Desse modo, pertencem ao exercicio financeiro as receitas nele
arrecadadas e as despesas nele legalmente empenhadas. O resultado orgamentario
representa o confronto entre as receitas orcamentarias realizadas e as despesas
orcamentarias empenhadas. O superavit/déficit € apresentado diretamente no

Balango Orgamentario.

Resultado financeiro: O resultado financeiro representa o confronto entre ingressos e
dispéndios, orcamentarios e extraorcamentarios, que ocorreram durante o exercicio

e alteraram as disponibilidades da Agéncia.

k) Restos a Pagar. De acordo com a Lei 4.320/1964, os Restos a Pagar
correspondem as despesas empenhadas, mas que néo foram pagas até 31 de
dezembro do exercicio financeiro correspondente, por ndo ter havido a entrega, em
tempo habil, dos produtos adquiridos ou da prestagao integral dos servigos. Referem-
se a dividas resultantes de compromissos gerados em exercicios financeiros

anteriores aquele em que deveria ocorrer o pagamento.
Demonstragoes Contabeis Aplicadas ao Setor Publico

As demonstracbes contabeis sdo a representacdo estruturada da situacdo
patrimonial, financeira e do desempenho da entidade. Elas devem proporcionar
informacdes Uteis para subsidiar a tomada de decisdo, a prestacdo de contas e

responsabilizacdo da entidade quanto aos recursos que |he foram confiados.
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Balang¢o Orcamentario (Anexo 12)

O Balanc¢o Orcamentario € o instrumento que demonstra a execugéo orgamentaria da
entidade publica e sua estrutura obedece ao modelo proposto pela Lei Federal n°
4.320/64, demonstrando as receitas e despesas previstas em confronto com as

realizadas.
Resultado Orgcamentario

O Resultado Orcamentario do exercicio de 2023 foi deficitario em R$ 9,962 milhdes,
visto que as Receitas Arrecadadas totalizaram R$ 25,984 milhdes e as Despesas
Empenhadas Totalizaram R$ 35,946 milhdes, conforme apresentado na Tabela 2. A
situagao deficitaria se repetiu nos anos anteriores abrangidos pelo periodo em analise
(2019 a 2022), porém, verifica-se uma reducédo de 39,71% no déficit de 2023.

Resultado Orgamentario 2019 2020 2021 2022 2023

Receitas Realizadas 10.560.302,14 6.392.545,31 13.069.830,06 17.328.611,52  25.983.836,32
Despesas Empenhadas 31.517.345,70  25.738.495,87  27.457.022,01 33.852.956,82  35.946.023,20
Déficit Orgamentario (20.957.043,56) (19.345.950,56) (14.387.191,95) (16.524.345,30)  (9.962.186,88
Variagdo - 1.611.093,00 4.958.758,61 (2.137.153,35) 6.562.158,42
Variagao Percentual 0,00% -7,69% -25,63% 14,85% -39,71%

Tabela 2. Evolucdo do Resultado Orgamentario

O Grafico 1 demonstra que, o principal fator para a redu¢ado do resultado deficitario
da AGR € o aumento da arrecadacao, reflexo das revisdes de normas, aumento das
fiscalizagdes, integracao dos sistemas de cobrangas com cartérios, negativagao de
devedores, e principalmente, a realizagdo do programa de incentivo a regularizagao
fiscal (Refis). Outro ponto de destaque € a baixa variagdo da despesa entre os anos
de 2022 e 2023.

RESULTADO ORCAMENTARIO

40.000,000

30.000.000

20.000,000

10,000.000
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-10.000.000

-20.000.000

-30.000.000

Em Receitas Realizadas === Despesas Empenhadas = D&ficit Orgamentario

Gréfico 1. Resultado Orgamentario

61



AGR GOVERNOLDE

Agéncia Goiana de W
Regulagao, Controle ﬁ
e Fiscalizacdo de -

Servicos Publicos O ESTADO QUE DA CERTO

Conforme exposto anteriormente, as Receitas Orgamentarias Arrecadadas, no exercicio de
2023, corresponderam ao valor de R$ 25,984 milhdes, sendo todo esse montante de Receitas

Correntes, demonstrando a um aumento de 49,95% em relagao ao ano anterior (Tabela 3).

Receitas Realizadas 2019 2020 2021 2022 2023

Receitas Correntes 10.560.302,14 6.392.545,31 13.069.830,06 17.328.611,52 25.983.836,32
Receita Tributaria - - 6.758.521,21 10.952.452,44 12.546.345,70
Receita Patrimonial 3.990.704,51 1.5656.578,19 2.776.448,01 1.168.631,62 5.840.812,53
Receita de Servicos 7.662,30 175,13 467,24 40,83 240,10
Transferéncias Correntes 2.416.387,68 2.289.514,51 1.618.810,75 2.177.569,81 1.940.834,93
Outras Receitas Correntes 4.145.547,65 2.546.277,48 1.915.582,85 3.029.916,82 5.655.603,06

Receitas de Capital - - - o o

Total das Receitas Realizadas 10.560.302,14 6.392.545,31 13.069.830,06 17.328.611,52 25.983.836,32
Variagao - (4.167.756,83) 6.677.284,75 4.258.781,46 8.655.224,80
Variagao Percentual 0,00% -39,47% 104,45% 32,58% 49,95%)

Tabela 3. Evolugédo da Realizacdo da Receita

A Receita Tributaria, representada na AGR pelas Taxas, correspondeu em 2023 a
maior fonte de arrecadacgdo da agéncia (R$ 12,546 milhdes), seguida pela Receita
Patrimonial, composta pela Remuneracdo de Depdsitos Bancarios e Delegacéo de
Servigos Publicos mediante Concessao, Permissdo, Autorizagéo e Licenca (R$ 5,840
milhdes). Outras Receitas Correntes, onde séo registradas as Multas por Infragao as
Normas de Regulagédo e Fiscalizagdo, também impactaram de forma relevante o
resultado da agéncia, no montante de R$ 5,656 milhdes. As Transferéncias
Correntes, correspondentes ao Convénio de Cooperacdo ANEEL/AGR n° 026/2011,
apesar de representarem um valor expressivo na composicdo (R$ 1,941 milhdes)

reduziram em comparagdo com o ano anterior (R$ 2,177 milhdes).

Ao observar o Grafico 2, constata-se que em 2023 houve um excesso de arrecadacao
na ordem de R$ 8,391 milhdes, comparando a Receita Prevista (R$ 17,593) com a
Receita Realizada.

Comparativo entre Receita Prevista e Receita Realizada
30.000.000

25.000.000
20.000,000
15.000.000
10.000.000
0 =ATa o ; e
2019 2020 2021 2022 2023

® Receita Prevista 7.082.000,00 23.355,000,00 19.048.000,00 17.634.768,07 17.593.000,00

® Receita Realizada 10.560.302,14 6.382.545 31 13.069.830,06 17.328.611,52 25.983.836,32

Saldo 3.478.302 14 (16.872.454,69) (5.878.169.94) (306.156,55) 8.380.836,32

Grafico 2. Comparativo entre Receita Prevista e Receita Realizada
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Cabe ressaltar que, conforme apresentado no Grafico 2, a realizacdo das receitas
ficou muito abaixo do previsto nos exercicios de 2020 e 2021, devido a pandemia do
Coronavirus, pois as medidas impostas pelas autoridades de saude publicas para a
redugcdo no numero de viagens e a paralisagdo das atividades de turismo e transporte
escolar afetaram diretamente a arrecadacao da Agéncia.

As Despesas Orcamentarias Empenhadas, no exercicio de 2023, corresponderam ao
valor de R$ 35,946 milhdes, evidenciando um aumento de 6,18% em relagdo ao
exercicio de 2022, conforme Tabela 4, sendo composta de R$ 34,129 milhdes de

Despesas Correntes e R$ 1,817 milhdes de Despesas de Capital.

Despesas Empenhadas 2019 2020 2021 2022 2023

Despesas Correntes 31.515.445,70  25.732.073,31 27.210.278,96  33.551.770,17  34.129.033,04
Pessoal e Encargos Sociais 25573.579,27  21.989.565,70 23.567.062,06  28.767.923,76  28.739.454,88
Outras Despesas Correntes 5.941.866,43 3.742.507,61 3.643.216,90 4.783.846,41 5.389.578,16

Despesas de Capital 1.900,00 6.422,56 246.743,05 301.186,65 1.816.990,16
Investimentos 1.900,00 6.422,56 246.743,05 301.186,65 1.816.990,16

Reserva de Contigéncia

Total de Despesas Empenhadas 31.517.345,70  25.738.495,87 27.457.022,01 33.852.956,82 35.946.023,20
Variagao - (5.778.849,83) 1.718.526,14 6.395.934,81 2.093.066,38
Variagao Percentual 0,00% -18,34% 6,68% 23,29% 6,18%

Tabela 4. Evolugédo das Despesas Empenhadas

Apesar da baixa variacdo apresentada na execugdo das despesas, € importante
destacar que em 2023 houve um salto nos investimentos da AGR, conforme Grafico
3, destacando-se os esforgos da atual gestdo em investir em inovagao, na aquisigao
de equipamentos de ponta e no desenvolvimento de ferramentas para automacao das

atividades da Agéncia.

Evolucao dos Investimentos

1.000.000

500.000

0

3]

019 2020 2021 2022 2023

Investimentos

Grafico 3. Evolugéo dos Investimentos
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As aquisi¢coes possibilitaram ampliar e modernizar o parque computacional da
autarquia, substituir equipamentos e mobiliarios, criar ambientes para
videoconferéncias, além de estruturas para reunides nos gabinetes dos gestores e
maior suporte as atividades de comunicacéo e finalisticas, como as fiscalizagdes do

transporte, saneamento e energia.

Conforme apresentado na Tabela 5, assim como nos exercicios anteriores, houve
uma economia orgcamentaria de R$ 8,807 milhdes no exercicio, comparando as

Despesas Autorizadas (Fixadas) (R$ 44,853 milhdes) e Despesas Empenhadas.

Analise da Despesa 2019 2020 2021 2022 2023

Despesa Fixada Atualizada 37.082.000,00  32.142.000,00  42.233.808,53  47.266.295,69  44.852.812,93
Despesa Empenhada 31.517.345,70  25.738.495,87  27.457.022,01 33.852.956,82  35.946.023,20
Saldo Dotag&o 5.564.654,30 6.403.504,13  14.776.786,52  13.413.338,87 8.906.789,73

Tabela 5. Evolugdo da Despesa

Restos a Pagar

No exercicio de 2023, a AGR pagou R$ 220 mil e cancelou R$ 206 mil do total de
Restos a Pagar Processados e Ndo Processados inscritos em exercicios anteriores,
conforme apresentado na Tabela 6. O cancelamento de restos a pagar refere-se a
despesas nao certificadas ou glosadas, nos termos da Lei Complementar n® 133, de

01 de novembro de 2017, nao restando saldo para o proximo exercicio.

Execucdo do Estoque de Restos a Pagar Totais 2019 2020 2021 2022 2023
Inscritos 3.240.863,28 921.343,37 353.679,32 1.049.932,85 426.404,52
A) Em Exercicios Anteriores 1.534.621,70
Despesas Correntes 1.533.711,51 - - - -
Despesas de Capital 910,19 - - - -
B) Em 31 de Dezembro do Exercicio Anterior ~ 1.706.241,58  921.343,37 " 35367932 1.049.932,85  426.404,52
Despesas Correntes 1.706.241,58 921.343,37 353.679,32 808.108,80 401.909,10
Despesas de Capital - - - 241.824,05 24.495,42
C) Pagos 1.138.176,71 703.293,89 202.649,34 605.153,92 220.459,01
Despesas Correntes 1.138.176,71 703.293,89 202.649,34 363.329,87 195.963,59
Despesas de Capital - - - 241.824,05 24.495,42
D) Cancelados/Ajustes  2.102.686,57 218.049,48 151.029,98 g 444.778,93 g 205.945,51
Despesas Correntes 2.101.776,38 218.049,48 151.029,98 444.778,93 205.945,51
Despesas de Capital 910,19 - - - -
Saldo (A+B-C-D) - - = o -

Tabela 6. Execucgéo do Estoque de Restos a Pagar
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Indicadores de Analise do Balango Orgamentario

Os indicadores, ou quocientes de analise, do Balango Orgamentario, tém o objetivo
de estratificar os resultados, da execucédo orcamentaria da AGR, no exercicio de
2023, e compara-los com os resultados obtidos nos exercicios anteriores. Foram

utilizados os seguintes indicadores:

Indicador de Equilibrio Orgamentario (IEO): tem por objetivo avaliar se ha equilibrio
entre a previsdo das receitas e a fixagcao das despesas, constantes na LOA. A Tabela
7 demonstra que nao houve equilibrio orcamentario na AGR em todo periodo
analisado, no comparativo da previsao da receita com a dotagao inicial da despesa.
Entretanto, tém-se uma reducao desse desequilibrio ao se analisar a sua variagao

histérica, melhorando em 17,86% seu desempenho em 2023.

Indicador de Equilibrio Orcamentario (IEO) 2019 2020 2021 2022 2023

Previs&o Inicial da Receita 7.082.000,00 23.365.000,00 19.048.000,00 17.634.768,07 17.593.000,00
Dotagao Inicial da Despesa 37.382.000,00 38.222.000,00 28.531.000,00 31.361.000,00 38.459.000,00
Indicador de Equilibrio Orgamentario (IEO) 0,19 0,61 0,67 0,56 0,46
Variagéo 0,00% 221,05% 9,84% -16,42% -17,86%

Tabela 7. Indicador de Equilibrio Or¢amentario (IEQ)

Indicador de Execugédo da Receita (IER): tem por objetivo indicar a existéncia de
excesso ou frustracdo de arrecadagao para cobertura de despesas. A Tabela 8
demonstra que no exercicio de 2023 houve um excesso de arrecadacgao, tendo em
vista que a Receita Realizada correspondeu a 148% da Receita Prevista. Em relacéo
ao exercicio anterior, houve um aumento de 51,02% neste indicador, evidenciando a
efetividade da AGR nas agbes para ampliar a arrecadagao da Agéncia. O baixo
desempenho do indicador para os exercicios de 2020 e 2021 deve-se

fundamentalmente a pandemia do Coronavirus, conforme ja relatado na analise da

Receita.

Indicador de Execucdo da Receita (IER) 2019 2020 2021 2022 2023
Receita Realizada 10.560.302,14  6.392.545,31 13.069.830,06 17.328.611,52 25.983.836,32
Receita Prevista 7.082.000,00 23.365.000,00 19.048.000,00 17.634.768,07 17.593.000,00
Indicador de Execugao da Receita (IER) 1,49 0,27 0,69 0,98 1,48
Variagao 0,00% -81,88% 155,56% 42,03% 51,02%

Tabela 8. Indicador de Execucéo da Receita (IER)
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Indicador de Execugdo da Despesa (IED). tem por objetivo evidenciar se houve
economia de despesa orcamentaria ou ineficiéncia no processo planejamento-
execucgao. Conforme Tabela 9, verifica-se que em 2023 o indicador foi igual a 0,80,
com um aumento de 11,11% em relacdo ao ano anterior, demonstrando que no
exercicio houve uma economia orgamentaria de aproximadamente 20% na execugéao
das despesas.

Indicador de Execugao da Despesa (IED) 2019 2020 2021 2022 2023

Despesa Empenhada 31.517.345,70 25.738.495,87 27.457.022,01 33.852.956,82 35.946.023,20
Dotagéo Atualizada da Despesa 37.082.000,00 32.142.000,00 42.233.808,53 47.266.295,69 44.852.812,93
Indicador de Execugao da Despesa (IED) 0,85 0,80 0,65 0,72 0,80
Variagao 0,00% -5,88% -18,75% 10,77% 11,11%|

Tabela 9. Indicador de Execugdo da Despesa (IED)

Indicador de Resultado Orgamentario (IRO): tem por objetivo indicar a existéncia de
superavit ou déficit orcamentario. A Tabela 10 demonstra que em todo periodo
analisado o indicador esteve inferior a 1, logo, em todos os periodos o resultado da
AGR foi deficitario. Entretanto, em 2023 o indicador registrou uma melhoria de 41,18%

em seu desempenho, em resposta ao aumento das Receitas Arrecadadas.

Indicador de Resultado Orgamentario (IRO) 2019 2020 2021 2022 2023

Receita Realizada 10.560.302,14  6.392.545,31 13.069.830,06 17.328.611,52 25.983.836,32
Despesa Empenhada 31.517.345,70 25.738.495,87 27.457.022,01 33.852.956,82 35.946.023,20
Indicador de Resultado Orgamentario (IRO) 0,34 0,25 0,48 0,51 0,72
Variagao 0,00% -26,47% 92,00% 6,25% 41,18

Tabela 10. Indicador de Resultado Orgamentario (IRO)

Indicador de Execugédo Orgcamentaria Corrente (IEOC): tem por objetivo evidenciar se
a receita corrente suportou as despesas correntes, evitando a necessidade de
endividamento do Agéncia. Conforme Tabela 11, em todo periodo analisado o
indicador esteve inferior a 1, logo, a AGR apresentou déficit orgamentario corrente em
todos os anos, porém, com reducgao de 46,15% em 2023, em resposta ao aumento

das Receitas Arrecadadas.

Indicador de Execugao Orgamentaria

Corrente (IEOC) 2019 2020 2021 2022 2023
Receita Corrente 10.560.302,14  6.392.545,31 13.069.830,06 17.328.611,52 25.983.836,32
Despesa Corrente 31.515.44570 25.732.073,31 27.210.278,96 33.551.770,17 34.129.033,04
Indicador de Execugado Orgamentaria

Corrente (IEOC) 0,34 0,25 0,48 0,52 0,76
Variagao 0,00% -26,47% 92,00% 8,33% 46,159

Tabela 11. Indicador de Execugdo Orgcamentaria Corrente (IEOC)
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Indicador Financeiro Real da Execugdo Orgamentaria (IFREQO): tem por objetivo
indicar o quanto a receita orcamentaria arrecadada representa em relagao a despesa
orcamentaria paga, apresentando o resultado financeiro do periodo na o6tica do
Balango Orgamentario. A Tabela 12 demonstra que em todo periodo analisado o
indicador esteve inferior a 1, logo, em todos os periodos a AGR apresentou Déficit
Financeiro Real, ou seja, 0 montante de Despesas Pagas em todos os exercicios foi
superior as Receitas Realizadas. Entretanto, em 2023 o indicador registrou uma

melhora de 42,31%, em resposta ao aumento das Receitas Arrecadadas.

Indicador Financeiro Real da Execugao

Orgamentaria (IFREO) 2019 2020 2021 2022 2023
Receita Realizada 10.560.302,14  6.392.545,31 13.069.830,06 17.328.611,52 25.983.836,32
Despesa Paga 30.596.002,33 25.384.816,55 26.407.089,16 33.426.552,30 35.263.242,35
Indicador Financeiro Real da Execugao

Orgamentaria (IFREO) 0,35 0,25 0,49 0,52 0,74
Variagao 0,00% -28,57% 96,00% 6,12% 42,31%

Tabela 12. Indicador Financeiro Real da Execugédo Orgamentaria (IFREQ)

Balango Financeiro (Anexo 13)

O Balanco Financeiro evidencia as receitas e despesas orgcamentarias, bem como os
ingressos e dispéndios extraorgcamentarios, conjugados com os saldos de caixa do

exercicio anterior e 0s que se transferem para o inicio do exercicio seguinte.

Ingressos

O total das Receitas Orgamentarias subtraidas as dedugdes (receitas liquidas) no
exercicio de 2023 foi de R$ 25,984 milhdes, sendo R$ 10,879 milhdes de receitas
ordinarias e R$ 15,105 milhdes de receitas vinculadas, conforme evidenciado na
Tabela 13. Quanto as Transferéncias Financeiras Recebidas, foi registrado o
montante de R$ 22,425 milhdes para o exercicio de 2023, referente as Transferéncias
Recebidas para Execugdo Orgamentaria (custeio da autarquia), por meio de Ordem
de Provisbes Financeiras.

As despesas empenhadas nao liquidadas e ndo pagas até 31/12/2023 foram
devidamente inscritas em Restos a Pagar Processados, perfazendo o valor total de
R$ 670 mil, enquanto que as despesas empenhadas, liquidadas e ndo pagas até
31/12/2023 foram devidamente inscritas em Restos a Pagar Processados, totalizando

R$ 13 mil, conforme apresentado na Tabela 13.
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Ingressos 2019 2020 2021 2022 2023
Receita Orgamentaria 10.560.302,14 6.392.545,31 13.069.830,06  17.328.611,52  25.983.836,32
Ordinaria 8.116.034,42 4.045.917,29  11.295.884,45 3.293.791,50  10.879.446,61
Vinculada 2.444.267,72 2.346.628,02 1.773.945,61 14.034.820,02  15.104.389,71
Conveénios, Ajustes e Acordos 2.444.267,72 2.346.628,02 1.693.510,62 2.510.837,98 2.270.507,92
Rec. Vinculadas a Fundos Especiais - - 80.434,99
Demais Destinagdes Rec. Vinculadas - - - 11.523.982,04 12.833.881,79
Transferéncias Financeiras Recebidas 33.208.702,69  23.730.470,08 21.977.599,60 21.110.465,46  22.425.574,43
Transf. Receb. p/ Exec. Orgamentaria 25.852.475,17  22.523.128,32  21.964.177,56  21.110.465,46  22.335.016,94
Transf. Receb. Indep. Exec.Orgamentaria 7.356.227,52 1.207.341,76 13.422,04 - 90.557,49
Recebimentos Extraorgamentarios 1.270.360,21 358.592,96 2.057.342,06 681.722,35 2.478.374,54
Inscrigdo de RP n&do Processados 515.189,09 305.788,85 941.942,10 416.667,51 669.601,73
Inscrigdo de Restos a Pagar Processados 406.154,28 47.890,47 107.990,75 9.737,01 13.179,12
Depésitos Restit. e Valores Vinculados 167.536,31 3.558,21
Outros Recebimentos Extraorgamentarios 181.480,53 1.355,43 1.007.409,21 255.317,83 1.795.593,69
Saldo do Exercicio Anterior (2.362.040,55) 4.105.776,04 6.157.960,20 6.662.478,50 7.001.500,69
Caixa e Equivalentes de Caixa (2.362.040,55) 4.105.776,04 6.157.960,20 6.662.478,50 7.001.500,69
Total de Ingressos 42.677.324,49  34.587.384,39  43.262.731,92  45.783.277,83  57.889.285,98
Variagao - (8.089.940,10) 8.675.347,53 2.520.545,91 12.106.008,15
Variagdao Percentual 0,00% -18,96% 25,08% 5,83% 26,44%

Tabela 13. Ingressos no Balango Financeiro

Em suma, em 2023 houve um aumento de 26,44% nos ingressos da Agéncia em
comparagado com o ao ano anterior (Tabela 13). Em relagdo a 2022, as Receitas
Orgcamentarias subtraidas as dedugdes (receitas liquidas) sofreram um aumento de
49,95%, conforme demonstrado na Tabela 14, sendo o aumento mais expressivo
registrado na fonte de recursos Ordinaria, de R$ 3,294 milhées em 2022 para R$
10,879 em 2023 (Tabela 13).

A baixa variagao nas Transferéncias Financeiras Recebidas, no percentual de 6,23%
(Tabela 14) é reflexo da baixa variagdo das Despesas Orgamentarias, conforme
apontado anteriormente na analise do Balangco Orgcamentario, e conforme sera
apresentado a seguir nos Dispéndios. Quanto aos Restos a Pagar, no exercicio de
2023 houve o acréscimo de 60,70% na inscricdo de Restos a Pagar N&o
Processados, referentes aos contratos de prestagcdo de servicos continuos, e de
35,35% na inscricdo de Restos a Pagar Processados, referente aos tributos retidos
em pagamentos de fornecedores.
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Andlise da Evolugéo dos Ingressos 2019 2020 2021 2022 2023
Receita Orgamentaria 10.560.302,14 6.392.545,31 13.069.830,06  17.328.611,52  25.983.836,32
Variagéo 0,00% -39,47% 104,45% 32,58% 49,95%)
Transferéncias Financeiras Recebidas 33.208.702,69  23.730.470,08  21.977.599,60 21.110.465,46  22.425.574,43
Variagéo 0,00% -28,54% -7,39% -3,95% 6,23%)
Inscricdo de RP Nao Processados do Exercicio 515.189,09 305.788,85 941.942,10 416.667,51 669.601,73
Variagéo 0,00% -40,65% 208,04% -55,77% 60,70%
Inscricédo de RP Processados do Exercicio 406.154,28 47.890,47 107.990,75 9.737,01 13.179,12
Variagéo 0,00% -88,21% 125,50% -90,98% 35,35%
Outros Recebimentos Extraorgamentarios 349.016,84 4.913,64 1.007.409,21 255.317,83 1.795.593,69
Variagéo 0,00% -98,59% 20402,30% -74,66% 603,28%)
Saldo do Exercicio Anterior (2.362.040,55) 4.105.776,04 6.157.960,20 6.662.478,50 7.001.500,69
Valor da Variagéo - 6.467.816,59 2.052.184,16 504.518,30 339.022,19
Variagéo 0,00% -273,82% 49,98% 8,19% 5,09%

Tabela 14. Analise da Evolugéo dos Ingressos

Em 2023 houve um aumento de 603,28% em comparagao com o ano de 2022 em
Outros Recebimentos Extraorgamentarios (Tabela 14), referente essencialmente aos
recebimentos de transferéncias judiciais de processos de Auto de Infragdo da
Agéncia. Ressalta-se que tais ingressos foram integralmente baixados, conforme sera
demonstrado posteriormente na analise dos Dispéndios, e registrados como Receita

Orgamentaria de Multas por Infragdo as Normas de Regulagéo e Fiscalizagao.

A AGR iniciou o exercicio de 2023 com um total de R$ 7,002 milhdes em
disponibilidades financeiras, representando um aumento de 5,09% em comparagéao
com o exercicio anterior, conforme apontado na Tabela 14. Destaca-se que no
periodo analisado, foi o ano com maior saldo de abertura em disponibilidades

financeiras.

Dispéndios

O total de Despesas Orcamentarias Empenhadas no exercicio de 2023 foi de R$
35,946 milhdes, sendo R$ 23,749 milhdes de despesas ordinarias e R$ 12,197
milhdes de despesas vinculadas, conforme evidenciado na Tabela 15. Quanto as
Transferéncias Financeiras Concedidas, em 2023 foram realizadas transferéncias

independentes da execugdo orgamentaria no valor de R$ 13,192 milhdes.

Os pagamentos dos Restos a Pagar de exercicios anteriores, realizados no exercicio
de 2023 totalizaram R$ 211 mil para os Restos a Pagar Ndo Processados e R$ 9 mil

para Restos a Pagar Processados.
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Dispéndios 2019 2020 2021 2022 2023
Despesa Orgamentaria 31.517.345,70 25.738.495,87 27.457.022,01 33.852.956,82 35.946.023,20
Ordinaria 30.798.635,80 24.614.576,05 26.299.199,16 21.050.661,63 23.749.090,29
Vinculada 718.709,90 1.123.919,82 1.157.822,85 12.802.295,19 12.196.932,91
Convénios, Ajustes e Acordos 718.709,90 1.123.919,82 1.157.822,85 2.550.933,36 3.368.589,80

Rec. Vinculadas a Fundos Especiais

Demais Destinagdes de Rec.Vinculadas - - - 10.251.361,83 8.828.343,11

Transferéncias Financeiras Concedidas 5.579.129,18 1.920.123,40 8.409.860,39 4.069.526,93 13.191.983,78

Transf. Conced. p/ Exec. Orgamentaria

Transf. Conced. Indep./Exec.Orgamentaria 5.579.129,18 1.920.123,40 8.409.860,39 4.069.526,93 13.191.983,78
Pagamentos Extraorcamentarios 1.475.073,57 770.804,92 733.371,02 859.293,39 2.015.912,97
Pagto de RP N&o Processados 73.842,86 375.085,38 201.701,54 497.163,18 210.902,00
Pagto de Restos a Pagar Processados 1.064.333,85 328.208,51 947,80 107.990,74 9.557,01
Depositos Restit. e Valores Vinculados 123.862,43 66.155,60
Outros Pagamentos Extraorgamentarios 213.034,43 1.355,43 530.721,68 254.139,47 1.795.453,96
Saldo para o Exercicio Seguinte 4.105.776,04 6.157.960,20 6.662.478,50 7.001.500,69 6.735.366,03
Caixa e Equivalentes de Caixa 4.105.776,04 6.157.960,20 6.662.478,50 7.001.500,69 6.735.366,03
Total de Dispéndios 42.677.324,49 34.587.384,39  43.262.731,92  45.783.277,83  57.889.285,98
Variagdo - (8.089.940,10) 8.675.347,53 2.520.545,91 12.106.008,15
Variagdao Percentual 0,00% -18,96% 25,08% 5,83% 26,44%)

Tabela 15. Dispéndios no Balango Financeiro

Em resumo, em 2023 houve um aumento de 26,44% nos dispéndios da Agéncia em
comparagao com o ao ano anterior (Tabela 15). Em relagcdo a 2022, as Despesas
Orcamentarias sofreram um aumento de 6,18%, conforme demonstrado na Tabela

16. O aumento nas Transferéncias Financeiras Concedidas, no percentual de
224,17% é resultado do aumento das Receitas Ordinarias. Historicamente, foi o ano
de maior registro de Transferéncias Financeiras Concedidas, devido integralmente ao

aumento da arrecadacgao da Agéncia.

Quanto aos Restos a Pagar, no exercicio de 2023 houve a redugao de 57,78% nos
pagamentos de Restos a Pagar Nao Processados, e de 91,15% nos pagamentos de

Restos a Pagar Processados, conforme evidenciado na Tabela 16.
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Andlise da Evolucao dos Dispéndios 2019 2020 2021 2022 2023

Despesa Orgamentaria 31.517.345,70  25.738.495,87  27.457.022,01 33.852.956,82  35.946.023,20

Variag&o 0,00% -18,34% 6,68% 23,29% 6,18%
Transferéncias Financeiras Concedidas 5.579.129,18 1.920.123,40 8.409.860,39 4.069.526,93 13.191.983,78
Variag&o 0,00% -65,58% 337,99% -51,61% 22417%
Pagto de RP Nao Processados 73.842,86 375.085,38 201.701,54 497.163,18 210.902,00
Variag&o 0,00% 407,95% -46,23% 146,48% -57,58%]
Pgto de RP Processados 1.064.333,85 328.208,51 947,80 107.990,74 9.557,01

Variag&o 0,00% -69,16% -99,71% 11293,83% -91,15%]
Outros Pagamentos Extraorgamentarios 336.896,86 67.511,03 530.721,68 254.139,47 1.795.453,96
Variag&o 0,00% -79,96% 686,13% -52,11% 606,48%]
Saldo para o Exercicio Seguinte 4.105.776,04 6.157.960,20 6.662.478,50 7.001.500,69 6.735.366,03
Valor da Variagdo - 2.052.184,16 504.518,30 339.022,19 (266.134,66
Variag&o 0,00% 49,98% 8,19% 5,09% -3,80%

Tabela 16. Analise da Evolugao dos Dispéndios

Em 2023, Outros Pagamentos Extraorgamentarios sofreram um aumento de 606,48%
em relagdo ao exercicio anterior (Tabela 16). Conforme apontado anteriormente, a
variagdo refere-se as baixas de ingressos extraorgamentarios, devido ao
reconhecimento de tais entradas como Receita Orgcamentaria de Multas por Infragao

as Normas de Regulagao e Fiscalizag&o (Autos de Infrag&o).

A AGR finalizou o exercicio de 2023 com um total de R$ 6,735 milhdes em
disponibilidades financeiras, representando uma redugao de 3,80% em comparagao

com o exercicio anterior, conforme Tabela 16.

Indicadores de Analise do Balango Financeiro

Os indicadores, ou quocientes de analise, do Balango Financeiro, tém o objetivo de
estratificar os resultados, da execugao financeira da AGR, no exercicio de 2023, e
compara-los com os resultados obtidos nos exercicios anteriores. Foram utilizados os

seguintes indicadores:

Indicador do Resultado Financeiro (IRF): tem por objetivo, avaliar se houve equilibrio
entre os ingressos (orgamentarios e extraorcamentarios) e os desembolsos
(orcamentarios e extraorgcamentarios), permitindo verificar o resultado financeiro do
exercicio. A Tabela 17 demonstra que em 2023 houve um déficit financeiro, pois os
ingressos (R$ 50,888 milhdes) foram inferiores que os dispéndios (R$ 51,154
milhdes), resultando num indice de 0,99 e apresentando uma queda de 1,38% com
relagcao ao exercicio anterior. Cabe ressaltar que, entre os anos de 2019 a 2022 os
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ingressos foram maiores que os dispéndios, resultando, portanto, em indicadores

superiores a 1,00, e consequentemente, superavit financeiro.

Indicador do Resultado Financeiro (IRF) 2019 2020 2021 2022 2023
Receita Orgamentaria 10.560.302,14  6.392.545,31 13.069.830,06 17.328.611,52 25.983.836,32
Transferéncias Financeiras Recebidas 33.208.702,69 23.730.470,08 21.977.599,60 21.110.465,46 22.425.574,43
Recebimentos Extraorgamentarios 1.270.360,21 358.592,96 2.057.342,06 681.722,35 2.478.374,54
Total de Ingressos 45.039.365,04 30.481.608,35 37.104.771,72 39.120.799,33 50.887.785,29
Despesa Orgamentaria 31.517.345,70 25.738.495,87 27.457.022,01 33.852.956,82 35.946.023,20
Transferéncias Financeiras Concedidas 5.579.129,18 1.920.123,40  8.409.860,39  4.069.526,93 13.191.983,78
Pagamentos Extraorgamentarios 1.475.073,57 770.804,92 733.371,02 859.293,39 2.015.912,97
Total de Dispéndios 38.571.548,45 28.429.424,19 36.600.253,42 38.781.777,14 51.153.919,95
Resultado 6.467.816,59 2.052.184,16 504.518,30 339.022,19 (266.134,66
Indicador de Equilibrio Orgamentario (IEO) 1,17 1,07 1,01 1,01 0,99
Variagéo 0,00% -8,18% -5,45% -0,50% -1,38%

Tabela 17. Indicador do Resultado Financeiro (IRF)

Indicador da Disponibilidade Financeira Livre (IDFL): tem por objetivo avaliar a
geragao de caixa no periodo, verificando a variacdo da disponibilidade. Conforme
demonstrado na Tabela 18, houve uma queda de 8,46% na geragao de caixa da
Agéncia em 2023. Apesar dessa queda se materializar nos exercicios anteriores,
2023 foi 0 unico ano do periodo analisado em que o saldo de caixa e equivalentes de
caixa para o exercicio seguinte foi menor que o saldo de caixa e equivalentes de caixa

do exercicio anterior.

Indicador da Disponibilidade Financeira Livre (IDFL) 2019 2020 2021 2022 2023
Saldo Caixa e Equiv. de Caixa p/ Exercicio Seguinte 4.105.776,04 6.157.960,20 6.662.478,50 7.001.500,69 6.735.366,03
Saldo Caixa e Equiv. de Caixa do Exercicio Anterior (2.362.040,55) 4.105.776,04 6.157.960,20 6.662.478,50 7.001.500,69
Indicador da Disponibilidade Financeira Livre (IDFL) - 1,74 1,50 1,08 1,05 0,96
Variagao 0,00% -186,28% -27,86% -2,87% -8,46%

Tabela 18. Indicador da Disponibilidade Financeira Livre (IDFL)

Balango Patrimonial (Anexo 14)

Ativo, Passivo e Patrimonio Liquido

O Balanco Patrimonial evidencia, qualitativa e quantitativamente, a situacao
patrimonial da entidade publica por meio de contas representativas do patrimdnio
publico, bem como os atos potenciais, que sao registrados em contas de
compensacao (natureza de informagéo de controle).
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O Ativo Total da AGR no exercicio de 2023 totalizou R$ 44,894 milhdes. Em relagéo
ao exercicio anterior, houve um aumento de 74,55%, conforme demonstrado na
Tabela 19. O aumento de R$ 19,174 milhGes deve-se principalmente ao
reconhecimento de Créditos Tributarios e Nao Tributarios inscritos em Divida Ativa e
registrados no Realizavel a Longo Prazo; a reavaliacdo dos Bens Imoveis registrados
no Imobilizado; e as incorporagdes de licencas de softwares e sistemas desenvolvidos

pela AGR ao Intangivel.

Ativo 2019 2020 2021 2022 2023
Ativo Circulante 5.464.706,50 7.509.406,34 8.008.632,24 7.182.441,98 6.924.546,51
Caixa e Equivalente de Caixa 4.105.776,04 6.157.960,20 6.662.478,50 7.001.500,69 6.735.366,03
Créditos a Curto Prazo 1.289.006,91 1.289.006,91 1.289.186,91 115.982,83 115.843,10
Estoques 69.923,55 62.439,23 56.966,83 64.958,46 73.337,38
Ativo nao Circulante 11.653.223,87 7.348.280,48  129.352.448,20 18.537.086,99 37.968.991,03
Realizavel a Longo Prazo - - 120.067.162,79 11.256.265,53 18.545.330,43
Imobilizado 11.653.223,87 7.348.280,48 9.285.285,41 7.278.726,76 15.027.405,14
Intangivel - - - 2.094,70 4.396.255,46
Total do Ativo 17.117.930,37 14.857.686,82  137.361.080,44 25.719.528,97 44.893.537,54
Variagédo - (2.260.243,55) 122.503.393,62 (111.641.551,47) 19.174.008,57
Variagcdo Percentual 0,00% -13,20% 824,51% -81,28% 74,55%)

Tabela 19. Evolugéo dos Ativos

Ressalta-se que em 2021 houve o reconhecimento inicial dos Créditos Tributarios e
Nao Tributarios inscritos em Divida Ativa na contabilidade da AGR, o que ocasionou
o aumento exponencial de 824,51% no Ativo Total da autarquia, em comparagao com
o ano de 2020. Em 2022 foi registrado o montante de Ajuste para Perdas, reduzindo
em 81,28% o valor do Ativo Total (Tabela 19).

A Tabela 20 demonstra que em 2023 o Passivo Total, em conjunto com o Patriménio
Liquido, totalizaram R$ 44,893 milhdes, representando um aumento de 74,55% em
relagdo ao ano anterior. O aumento de R$ 19,174 refere-se ao aumento das provisées
de férias a pagar; a contra partida do reconhecimento de Créditos Tributarios e Nao
Tributarios constituidos em exercicios anteriores, porém langados no Sistema de
Divida Ativa durante o exercicio de 2023; a contra partida da reavaliagdo dos Bens
Imoveis registrados no Imobilizado; e, ao resultado do exercicio de 2023.
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Passivo e Patriménio Liquido 2019 2020 2021 2022 2023
Passivo Circulante 3.425.498,55 3.003.750,67 3.552.003,89 346.167,11 608.081,85
Obrigacdes Trabalhistas, Previdenciarias e Assistenciais 309.972,97 76.166,60 29.440,01 247.533,90 503.506,53
Fornecedores e Contas a Pagar 39.171,87 20.868,17 140.121,40 26.237,01 32.179,12
Obrigacdes Fiscais 19.056,13 188,05
Demais Obrigagdes a Curto Prazo 3.057.297,58 2.906.527,85 3.382.442,48 72.396,20 72.396,20
Passivo nao Circulante 2.247.791,81 1.389.440,32
Obrigacdes Trabalhistas, Previdenciarias e Assistenciais 2.140.529,56 1.275.633,49
Fornecedores e Contas a Pagar 107.262,25 113.806,83
Patriménio Liquido 11.444.640,01 10.464.495,83  133.809.076,55 25.373.361,86 44.285.455,69
Demais Reservas - - - 793.227,20 8.362.847,99
Resultados Acumulados 11.444.640,01 10.464.495,83  133.809.076,55 24.580.134,66 35.922.607,70
Total do Passivo e Patriménio Liquido 17.117.930,37 14.857.686,82  137.361.080,44 25.719.528,97 44.893.537,54
Variagao - (2.260.243,55) 122.503.393,62 (111.641.551,47) 19.174.008,57
Variagao Percentual 0,00% -13,20% 824,51% -81,28% 74,55%)

Tabela 20. Evolugéo dos Passivos

Ativos e Passivos Financeiros e Permanentes

O Quadro Complementar n° 01, do Anexo 14, denominado Quadro dos Ativos e
Passivos Financeiros e Permanentes, foi elaborado em conformidade com as
determinagdes contidas no MCASP e na IPC n° 04145 da STN, permitindo averiguar
a integridade das contas contabeis, através da verificagdo do Ativo Financeiro (AF)
menos Passivo Financeiro (PF), que é igual ao resultado apresentado no Quadro

Complementar n°® 03, do Anexo 14, denominado Quadro do Superavit / Déficit

Financeiro.
Ativos e Passivos Financeiros e Permanentes 2019 2020 2021 2022 2023
Ativo 17.117.930,37 14.857.686,82  137.361.080,44 25.719.528,97 44.893.537,54
Ativo Financeiro 4.105.776,04 6.157.960,20 6.662.658,50 7.117.483,52 6.851.209,13
Ativo Permanente 13.012.154,33 8.699.726,62  130.698.421,94 18.602.045,45 38.042.328,41
Passivo 6.188.479,45 4.698.979,84 4.493.945,99 762.834,62 1.277.683,58
Passivo Financeiro 3.889.441,26 3.259.259,37 4.432.375,33 498.800,72 755.177,05
Passivo Permanente 2.299.038,19 1.439.720,47 61.570,66 264.033,90 522.506,53
Saldo Patrimonial 10.929.450,92 10.158.706,98  132.867.134,45 24.956.694,35 43.615.853,96
Variacao - (770.743,94) 122.708.427,47 (107.910.440,10) 18.659.159,61
Variagdo Percentual 0,00% -7,05% 1207,91% -81,22% 74,774

Tabela 21. Evolugéao dos Ativos e Passivos Financeiros e Permanentes

Em 2023 a AGR apresentou um saldo patrimonial superavitario de R$ 43,616 milhdes,
0 que representa o aumento de 74,77% em relagcdo ao exercicio anterior, conforme
apresentado na Tabela 21. Diante disso, ao diminuir do total do Ativo Financeiro (R$

6,851 milhdes) o total do Passivo Financeiro (R$ 755 mil), resultou-se o superavit
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financeiro de R$ 6,096 milhdes para 2023, resultado 7,90% menor que o do exercicio

anterior, conforme apresentado na Tabela 22.

Quadro do Superavit/Déficit Financeiro 2019 2020 2021 2022 2023

100 - Receitas Ordinarias (332.954,01) 723.630,94

15010129 - Concessdes, Permissdes e Delegagdes - - 133.346,48 472.523,34

;Er)g;rci)gszo - Recursos Diretamente Arrecadados 1.595.999,57 1.950.525,71 1.173.063,97 557.101,69 1.950.898,93
:nz(?:)egggo - Outras Transferéncias de Convenio - Adm 1.907.687,65  3.179.02216  3.797.788,14 921.613,65 1.349.188,71
17530161 - Taxas por Servigos Publicos - - 125,67

17990163 - Encargos Legais e Honorarios Advocaticios - - 80.434,99 361.080,94 33.256,18
18690886 - Outros Recursos Extraorgamentarios (2.954.398,43) (2.954.477,98) (2.954.476,08) 60.108,50 13.243,80
Eig:gl?:s—:;‘]ct)ggﬁf::es, Permissdes e Delegacdes - 133.346,48
100020 Ot Tnstrircasce Conro- A
?E?(%?;g?o-s‘li'&ﬁzrr?;z:egais e Honorarios Advocaticios R R R 79.807,30 294.930,61
Total 216.334,78 2.898.700,83 2.230.283,17 6.618.682,80 6.096.032,08
Variagao - 2.682.366,05 (668.417,66) 4.388.399,63 (522.650,72)
Variagao Percentual 0,00% 1239,91% -23,06% 196,76% -7,90%

Tabela 22. Quadro do Superavit/Déficit Financeiro

Indicadores de Analise do Balango Patrimonial

Os indicadores ou quocientes de analise do Balango Patrimonial tém o objetivo de
estratificar os resultados das mutagdes do patriménio da AGR, no exercicio de 2023,
e compara-los com os resultados obtidos nos exercicios anteriores. Foram utilizados

os seguintes indicadores:

Indicador de Liquidez Imediata (IL1): tem por objetivo avaliar a capacidade financeira
de honrar imediatamente os compromissos de curto prazo, contando apenas com 0s
recursos disponiveis em caixa ou bancos. A Tabela 23 demonstra uma reducao de
45,23% na capacidade de pagamento da Autarquia, mas que essa redugao nao afeta
a sua capacidade de pagamento, evidenciada no confronto entre as disponibilidades

e as obrigagdes exigiveis a curto prazo.

Indicador de Liquidez Imediata (ILI) 2019 2020 2021 2022 2023
Caixa e Equivalente de Caixa 4.105.776,04 6.157.960,20 6.662.478,50 7.001.500,69 6.735.366,03
Passivo Circulante 3.425.498,55  3.003.750,67 3.552.003,89 346.167,11 608.081,85
Indicador de Liquidez Imediata (ILI) 1,20 2,05 1,88 20,23 11,08
Variagéo 0,00% 70,83% -8,29% 976,06% -45,23%

Tabela 23. Indicador de Liquidez Imediata (IL)
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Indicador de Liquidez Corrente (ILC): tem por objetivo avaliar de quanto a AGR podera
dispor em recursos, a curto prazo, para pagar suas dividas circulantes. A Tabela 24
demonstra que houve uma reducgao de 45,11% na solvéncia de curto prazo, mas que
essa reducido nao afeta sua liquidez, apresentando um saldo de disponibilidades e
valores recebiveis (R$ 6,735 milhdes) superiores que suas obrigagdes de curto prazo
(R$ 608 mil), gerando um capital circulante liquido de R$ 6,127 milhdes

Indicador de Liquidez Corrente (ILC) 2019 2020 2021 2022 2023
Ativo Circulante 5.464.706,50  7.509.406,34 8.008.632,24  7.182.441,98  6.924.546,51
Passivo Circulante 3.425.498,55 3.003.750,67 3.552.003,89 346.167,11 608.081,85
Indicador de Liquidez Corrente (ILC) 1,60 2,50 2,25 20,75 11,39
Variagéo 0,00% 56,25% -10,00% 822,22% -45,11%

Tabela 24. Indicador de Liquidez Corrente (ILC)

Indicador de Liquidez Geral (ILG): tem por objetivo demonstrar a capacidade de
honrar com todas as suas exigibilidades, contando, para isso, com 0s seus recursos
realizaveis a curto e longo prazos. Conforme Tabela 25, a AGR possui grande
suficiéncia financeira para o pagamento de todas as dividas/obrigagcdes de curto e
longo prazo, e mesmo com a reducgéo de 21,36% com relagdo ao exercicio anterior,

essa capacidade de pagamento nao € afetada, dada tamanha proporgao do indicador.

Indicador de Liquidez Geral (ILG) 2019 2020 2021 2022 2023
(Ativo Circulante + Ativo Realizavel Longo Prazo) 5.464.706,50  7.509.406,34 128.075.795,03 18.438.707,51 25.469.876,94
(Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante) 5.673.290,36 4.393.190,99 3.552.003,89 346.167,11 608.081,85
Indicador de Liquidez Geral (ILG) 0,96 1,71 36,06 53,27 41,89
Variagao 0,00% 78,13% 2008,77% 47,73% -21,36%]

Tabela 25. Indicador de Liquidez Geral (ILG)

Indicador da Situagdo Financeira (ISF): tem por objetivo demonstrar a relagdo dos
recursos financeiros disponiveis (disponivel, créditos, valores realizaveis) frente as
obrigagdes financeiras. A Tabela 26 demonstra que houve superavit financeiro em
todos os anos analisados. Entretanto, em 2023 houve uma queda de 36,44% com
relacdo ao exercicio anterior, motivado pela diminuicdo no valor dos recursos

financeiros disponiveis e pelo aumento no valor das obrigagdes financeiras.

Indicador da Situagao Financeira (ISF) 2019 2020 2021 2022 2023
Ativo Financeiro 4.105.776,04 6.157.960,20 6.662.658,50 7.117.483,52 6.851.209,13
Passivo Financeiro 3.889.441,26  3.259.259,37 4.432.375,33 498.800,72 755.177,05
Indicador da Situagédo Financeira (ISF) 1,06 1,89 1,50 14,27 9,07
Variagéo 0,00% 78,30% -20,63% 851,33% -36,44%

Tabela 26. Indicador da Situagéo Financeira (ISF)
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Demonstragao das Variacdes Patrimoniais (Anexo 15)

A Demonstragédo das Variagbes Patrimoniais evidencia as alteragbes verificadas no
patriménio, resultantes ou independentes da execucdo orcamentaria, e indica o
resultado patrimonial do exercicio (pelo confronto entre as variagdes patrimoniais

quantitativas aumentativas e diminutivas).

Em 2023 o patrimonio da AGR apresentou R$ 206,942 milhdes de Variagdes
Patrimoniais Aumentativas (VPA), conforme evidenciado na Tabela 27, o que
representou um aumento de 323,24% em relagao ao exercicio anterior. As VPA’s que
tiveram as variagdes mais expressivas no exercicio foram: Exploracdo e Venda de
Bens, Servicos e Direitos (R$ 4,614 milhdes em 2023 e R$ 361 mil em 2022);
Financeiras (R$ 3,208 milhdes em 2023 e R$ 1,553 milhdes em 2022), referentes ao
recebimento da atualizacdo de créditos inscritos em Divida Ativa e rendimentos de
aplicagOes financeiras; Ganhos com Incorporagdo de Ativos (R$ 5,121 milhdes em
2023 e R$ 401 mil em 2022) referentes a incorporagdo de bens moveis e intangiveis;
Reversao de Provisdo e Ajustes de Perdas da Divida Ativa (R$ 139,605 milhdes em
2023).

Variagoes Patrimoniais Aumentativas 2019 2020 2021 2022 2023
Impostos, Taxas e Contribuicdes para Melhoria - - 15.252.486,59 12.557.254,50 14.473.153,32
Taxas - - 15.252.486,59 12.557.254,50 14.473.153,32
Exploragdo e Venda de Bens, Servigos e Direitos 3.767.948,24 1.508.814,25 2.279.332,94 361.704,01 4.614.039,35
Exploragédo de Bens, Direitos e Prestagdo de Servigos 3.767.948,24 1.508.814,25 2.279.332,94 361.704,01 4.614.039,35
Variagoes Patrimoniais Ativas Financeiras 230.425,42 48.273,15 20.273.742,71 1.553.387,88 3.207.946,83
Juros e Encargos de Mora 6,85 334,21 10.186.101,17 649.221,53 1.334.664,99
Variagées Monetarias e Cambiais - - 9.616.263,82 97.197,91 649.454,58
Remuneragdo de Depdsitos Bancarios e Aplicagdes Financeiras 230.418,57 47.938,94 471.377,72 806.968,44 1.223.827,26
Transferéncias e Delegagoes Recebidas 67.715.389,01 26.019.984,59 23.596.410,35 23.288.035,27 24.366.409,36
Transferéncias Intragovernamentais 33.208.702,69 23.730.470,08 21.977.599,60 21.110.465,46 22.425.574,43
Transferéncias Intergovernamentais 2.416.387,68 2.289.514,51 1.618.810,75 2.177.569,81 1.940.834,93
Outras Transferéncias e Delegac¢des Recebidas 32.090.298,64
Valorizagdo e Ganhos com Ativos e Desincoporacio de Passivos 13.678.349,54 8.594.969,82 5.874.322,19 433.336,39 5.141.350,76
Ganhos com Incorporagéo de Ativos 5.840.846,43 1.057.534,48 4.411.322,97 401.205,72 5.121.422,32
Ganhos com Desincoporagéo de Passivos 7.837.503,11 7.537.435,34 1.462.999,22 32.130,67 19.928,44
Outras Variagdes Patrim. Aumentativas 4.145.540,80 2.545.943,40 9.534.574,38 10.631.274,22  155.138.894,71
Reverséo de Provisdes e Ajustes de Perdas - - - - 139.604.693,48
Diversas Variagdes Patrimoniais Aumentativas 4.145.540,80 2.545.943,40 9.534.574,38 10.631.274,22 15.534.201,23
Total das Variagoes Patrimoniais Aumentativas 89.537.653,01 38.717.985,21 76.810.869,16 48.824.992,27 206.941.794,33
Variagdo - (50.819.667,80) 38.092.883,95 (27.985.876,89) 158.116.802,06
Variagdo Percentual 0,00% -56,76% 98,39% -36,43% 323,84%)

Tabela 27. Variagbes Patrimoniais Aumentativas
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A AGR apresentou em 2023 o montante de R$ 201,129 milhdes de Variagdes
Patrimoniais Diminutivas (VPD), conforme evidenciado na Tabela 28, o que
representou um aumento de 27,58% em relagdo ao exercicio anterior. As VPD’s que
tiveram as variagbes mais expressivas no exercicio foram: Transferéncias
Intragovernamentais (R$ 13,192 milhdes em 2023 e R$ 4,070 milhdes em 2022),
referentes as transferéncias da autarquia para o Tesouro Estadual; Desvalorizagao e
Perdas de Ativos e Incorporagédo de Passivos (R$ 153,359 milhdes em 2023 e R$
120,053 em 2022), referentes ao Ajuste para Perdas e Recebimentos da Divida Ativa,

e baixas de Bens Moveis e Intangiveis.

Variag6es Patrimoniais Diminutivas 2019 2020 2021 2022 2023
Pessoal e Encargos 24.398.027,64 22.426.758,26 24.268.171,19 29.437.838,75 29.866.132,06
Remuneragao a Pessoal 19.128.128,66 17.578.904,27 18.816.479,64 22.041.759,52 22.829.335,05
Encargos Patronais 4.889.312,52 4.416.502,87 4.750.582,42 5.514.783,85 5.608.927,18
Beneficio a Pessoal 380.586,46 431.351,12 701.109,13 914.652,09 771.863,01
Outras Variagdes Patrimoniais Diminutivas - Pessoal e Encargos - - - 966.643,29 656.006,82
Beneficios Previdenciarios e Assistenciais 3.957,14 3.891,54 7.745,40 12.405,04
Outros Beneficios Previdenciarios e Assistenciais 3.957,14 3.891,54 7.745,40 12.405,04
Uso de Bens, Servicos e Consumo de Capital Fixo 4.207.782,34 3.309.815,15 2.343.244,57 3.895.097,62 4.306.819,22
Uso de material de consumo 405.214,52 71.119,26 116.183,28 168.010,52 199.368,08
Servigos 3.802.567,82 3.238.695,89 2.225.759,04 3.385.320,58 3.478.814,17
Depreciagdo, Amortizagdo e Exaustdo - - 1.302,25 341.766,52 628.636,97
Transferéncias e Delegagées Concedidas 37.669.427,82 1.920.123,40 8.410.830,35 4.069.782,85 13.220.589,45
Transferéncias Intragovernamentais 5.579.129,18 1.920.123,40 8.409.860,39 4.069.526,93 13.191.983,78
Transferéncias Intergovernamentais - - 969,96 - 28.605,67
Outras Transferéncias e Delegac¢des Concedidas 32.090.298,64 - - 255,92
Desvalorizacédo e Perdas de Ativos e Incorporacdo de Passivos 687.643,14 11.927.839,15 9.557.897,14  120.053.055,44  153.359.106,84
Reavaliagédo, Redugdo a Valor Recuperavel e Ajuste para Perdas - - - 118.249.686,53 123.978.210,84
Perdas Involuntarias 394.592,58 - 4.425,00 17.561,82 264.770,15
Incorporagao de Passivos 293.050,56 6.565.917,87
Desincorporagéo de Ativos - 5.361.921,28 9.553.472,14 1.785.807,09 29.116.125,85
Tributarias 137.618,43 64.978,95 127.983,98 163.430,27 257.327,78
Impostos, Taxa e Contribuicdo de Melhoria 35.492,45 7.669,32 12.382,79 1.853,24
Contribuigdes 102.125,98 57.309,63 115.601,19 161.577,03 257.327,78
Outras Var. Patrimoniais Diminutivas 51.301,50 44.643,39 18.886,93 12.764,21 119.363,84
Diversas Var. Patrim. Diminutivas 51.301,50 44.643,39 18.886,93 12.764,21 119.363,84
Total das Variagoes Patrimoniais Diminutivas 67.155.758,01 39.698.049,84 44.734.759,56  157.644.374,18  201.129.339,19
Variagdo - (27.457.708,17) 5.036.709,72  112.909.614,62 43.484.965,01
Variagdo Percentual 0,00% -40,89% 12,69% 252,40% 27,58%

Tabela 28. Variagbes Patrimoniais Diminutivas

O resultado patrimonial da AGR em 2023, conforme Tabela 29, obtido pelo confronto
entre as variagdes patrimoniais aumentativas e diminutivas, foi um superavit de R$
5,812 milhdes, que representa uma variacdo de 105,34% em relagdo ao periodo

anterior. O exercicio de 2022 apresentou resultado deficitario devido principalmente
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ao reconhecimento de R$ 118,250 milhdes de Ajuste para Perdas da Divida Ativa,

conforme apresentado na Tabela 28.

Resultado Patrimonial 2019 2020 2021 2022 2023

Variagbes Patrimoniais Aumentativas 89.537.653,01 38.717.985,21 76.810.869,16 48.824.992,27  206.941.794,33
Variagbes Patrimoniais Diminutivas 67.155.758,01 39.698.049,84 44.734.759,56 157.644.374,18  201.129.339,19
Saldo Patrimonial 22.381.895,00 (980.064,63) 32.076.109,60 (108.819.381,91) 5.812.455,14
Variagao - (23.361.959,63) 33.056.174,23 (140.895.491,51) 114.631.837,05
Variacdo Percentual 0,00% -104,38% -3372,86% -439,25% -105,34%)

Tabela 29. Resultado Patrimonial

Indicadores de Analise da Demonstracao das Variagoes Patrimoniais

Os indicadores, ou quocientes de analise, da Demonstracdo das Variacbes
Patrimoniais, tem o objetivo de estratificar as variagées no Patrimbénio da AGR, no
exercicio de 2023, e compara-las com as variagdes obtidas nos exercicios anteriores.

Foi utilizado o seguinte indicador:

Indicador do Resultado das Variagbes Patrimoniais (IRVP): Resultante da relagéo
entre o Total das Variagdes Patrimoniais Aumentativas e o Total das Variagdes
Patrimoniais Diminutivas, o Indicador do Resultado das Variagbes Patrimoniais
(IRVP), evidencia de outra forma o resultado patrimonial (superavit ou déficit
patrimonial). A Tabela 30 demonstra que as Variagbes Patrimoniais Aumentativas
representam 103% das Variagdes Patrimoniais Diminutivas, evidenciando a
existéncia de superavit patrimonial no montante de R$ 5,812 milhdes. Em relagédo ao
exercicio anterior, ocorreu um aumento de 232,26% no indicador, pois mesmo com o
aumento das VPD’s, houve um aumento proporcionalmente maior para as VPA's,

resultando no superavit apontado.

Indicador do Resultado das Variagées Patrimoniais (IRVP) 2019 2020 2021 2022 2023

Variagdes Patrimoniais Aumentativas 89.537.653,01  38.717.985,21 76.810.869,16  48.824.992,27 206.941.794,33
Variagdes Patrimoniais Diminutivas 67.155.758,01  39.698.049,84  44.734.759,56 157.644.374,18  201.129.339,19
Indicador do Resultado das Variagdes Patrimoniais (IRVP) 1,33 0,98 1,72 0,31 1,03
Variagéo 0,00% -26,32% 75,51% -81,98% 232,26%

Tabela 30. Indicador do Resultado das Variagées Patrimoniais (IRVP)

Demonstragao de Fluxo de Caixa (Anexo 18)

A Demonstracao de Fluxo de Caixa apresenta as entradas e saidas de caixa e as

classifica em fluxos operacional, de investimento e de financiamento. Permitindo aos
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usuarios avaliar como a entidade do setor publico obteve recursos para financiar suas

atividades e a maneira como os recursos de caixa foram utilizados.

Em 2023, a AGR apresentou um consumo liquido de caixa de R$ 266 mil,
evidenciando uma redugéo de 178,50% na geragao liquida de caixa em relagdo ao
ano anterior, conforme demonstrado na Tabela 31. Tal fato deve-se ao aumento dos
investimentos (R$ 1,807 milhdes), que foi superior a geragdo de caixa das atividades

operacionais (R$ 1,501 milhdes), e também a retragdo de investimentos nos anos

anteriores.

Resultado Patrimonial 2019 2020 2021 2022 2023
Fluxo de Caixa as Atividades Operacionais 6.469.716,59 2.058.606,72 509.437,30 857.537,47 1.541.089,53
Fluxo de Caixa as Atividades de Investimento (1.900,00) (6.422,56) (4.919,00) (518.515,28) (1.807.224,19

Fluxo de Caixa as Atividades de Financiamento

Geragdo Liquida de Caixa e Equivalente de Caixa 6.467.816,59 2.052.184,16 504.518,30 339.022,19 (266.134,66)
Caixa e Equivalente de Caixa Inicial (2.362.040,55) 4.105.776,04 6.157.960,20 6.662.478,50 7.001.500,69
Caixa e Equivalente de Caixa Final 4.105.776,04 6.157.960,20 6.662.478,50 7.001.500,69 6.735.366,03
Variagao - (4.415.632,43) (1.547.665,86) (165.496,11) (605.156,85
Variagdo Percentual 0,00% -68,27% -75,42% -32,80% -178,50%

Tabela 31. Geragéo Liquida de Caixa e Equivalente de Caixa

Demonstracao das Mutagoes do Patriménio Liquido (Anexo 19)

A Demonstracao das Mutagdes do Patrimdnio Liquido evidencia a evolugao (aumento

ou redugao) do patrimdnio liquido da entidade durante um periodo.

Em 2023, a AGR finalizou o ano com o Patriménio Liquido no montante de R$ 44,285
milhées, um aumento de 74,54% em relagdo ao exercicio anterior, conforme

apresentado na tabela 32.

Mutagoes do Patrimonio Liquido 2019 2020 2021 2022 2023
Saldo Inicial (11.670.559,99)  11.444.640,01 10.464.495,83  133.809.076,55 25.373.361,86
Ajustes de Exercicios Anteriores 698.112,28 (733.384,55)  91.268.550,67  (91.678.031,10) 5.939.577,88
Resultado do Exercicio 22.381.895,00 (980.064,63)  32.076.109,60 (108.819.381,91) 5.812.455,14
Resultado de Exercicios Anteriores 35.192,72 733.305,00 (79,55) 91.268.471,12 (409.559,98
Constituicdo/Reversao de Reservas - - - 793.227,20 7.569.620,79
Saldo Final 11.444.640,01 10.464.495,83  133.809.076,55 25.373.361,86 44.285.455,69
Variagdo - (980.144,18) 123.344.580,72 (108.435.714,69)  18.912.093,83
Variagao Percentual 0,00% -8,56% 1178,70% -81,04% 74,54%

Tabela 32. Demonstragdo das Mutagdes do Patriménio Liquido
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Observa-se que a variagao positiva ocorrida no Patriménio Liquido da AGR, se

comparado com o ano anterior, foi motivado pelos seguintes fatores:

a) Resultado patrimonial do exercicio de 2023 no montante de R$ 5,812 milhdes;

b) Reconhecimento de Créditos Tributarios e Nao Tributarios constituidos em
exercicios anteriores, porém langados no sistema de Divida ativa durante o
exercicio de 2023, e também o Ajuste para Perdas;

c) Reavaliagdo dos Bens Imdveis registrados no Imobilizado.
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GESTAO DE CONTRATOS DE CONVENIO

Apresentam-se abaixo as acbes de controle e acompanhamento efetuadas pela

Geréncia de Energia referentes a execugcdo dos Contratos de Metas do ciclo
2023/2024, pertencentes ao Convénio de Cooperacdo ANEEL/AGR n° 026/2011.

Execucao financeira dos Contratos de Metas no periodo de margo de 2023 a fevereiro

de 2024:

Contratos de Metas Valor Original Aditivo ao Valor,Executado
ANEEL/AGR -2023 Contrato até 01/2024
013/2023 - SFE R$ 1.604.773,77 | R$ 1.299.042,62 | R$ 879.087,85
014/203 - SFF R$ 77.043,50 | R$ 77.860,51| R$ 19.260,87
015/2023 - SFG R$ 481.918,68| R$ 489.696,14 | R$ 225.597,56
016/2023 - SMA R$ 717.722,27| R$ 725.334,34 | R$ 700.175,75
017/2023 - AID R$  88.303,94 | R$ 40.929,64 | R$ 22.075,99
Valor Total R$ 2.969.762,16 | R$ 2.632.863,25| R$ 1.846.198,02

Tabela 33. Execugao Financeira dos Contratos de Meta — ANEEL

Acobes de controle e acompanhamento e execugao financeira realizadas em cada

contrato de metas até o més de dezembro de 2023:

Superintendéncia de Fiscalizagao dos Servigos de Eletricidade - SFE

Produto

Valor do Produto

Valor Executado

P1-Atividades Acessorias

R$ 163.055,91

R$  133.278,71

P2-Disponibilidade para Aprimoramento - Sem Deslocamento

R$ 25.389,33

R$ 31.454,95

P3-Disponibilidade para Aprimoramento - Sem Deslocamanto

R$ 9.432,57

R$ 1.094,34

P4-Disponibilidade para Aprimoramento Internacional

R$ -

R$ -

P5-Fiscalizagéo - Com Deslocamento

R$ 256.055,06

R$ 29.706,89

P6-Fiscalizagéo - Sem Deslocamento

R$ 270.819,50

R$  274.803,49

P7-Memorial do Processo de Fiscalizagéo

R$ 11.284,15

R$ 12.474,88

P8-Planos da Analise - Com Deslocamento (sob demanda)

R$ 95.667,77

R$ 88.012,92

P9-Planos da Analise - Sem Deslocamento

R$ 365.606,33

R$  277.791,79

P10-Elaaboragao de procedimentos

R$

R$

P11-Viagem a Servico (sob demanda)

R$ 56.595,42

R$ 25.233,22

P12-Instrucédo de processo decisorio

R$ 45.136,58

R$ 5.236,64

Valor Total

R$ 1.299.042,62

R$  879.087,83

Tabela 34. A¢ées e Execugdo Financeira Contrato de Metas 013/2023 - SFE
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Superintendéncia de Fiscalizagao Fineanceira -

SFF

Produto

Valor do Produto

Valor Executado

P1-Fiscalizagdo por monitoramento da apuragéo, apropriagdes contabeis e recolhimentos

relacionados a P&D e Eficiéncia Energética (Até 5 agentes) R$ 3046719 | R$ 7.536,86

P2-|s.calfzag,e1.o por mon!toramento dos atos e neg(.)cws JuI'IdICf)S entre as concessionarias, RS 33.85244| RS 8.374.29

permissionarias e autorizadas e suas partes relacionadas (Até 3 Contratos

P3-Reunido / Treinamento em ambiente virtual R$ 13.540,98 | R$ 3.349,72
Valor Total R$ 77.860,61 | R$ 19.260,87

Tabela 35. A¢ées e Execugdo Financeira Contrato de Metas 014/203 - SFF

Superintendéncia de Mediagao Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participagdo Publica - SMA

Produto Valor do Produto | Valor Executado

P1 - Atendimento R$ 70.148,87 | R$ 69.973,55
P2 - R(_aceber e encaminhar aos canais gprooprlgdos as solicitagdes de ouvidoria dos RS 312.796.53 | R$ 311.194,08
consumidores e/ou agentes nos prazos legais (1° nivel).
P3 - Atuar na resolugdo e prevencdo de conflitos, andlise de solicitagdes, inteligéncia
analitica e cooperagao~com a SMA e d.lstrlbwdora.s na adequagao normativa, resolucéo de RS 312.796,53 | R$ 311.194,08
problemas e reclamagbes dos consumidores, aprimoramento de processos e controle de
qualidade do SGO
P6.1 - Viagens a servigo Intraestadual R$ 6.048,99 [ R$ 3.913,19
P6.2 - Viagens a servigo Fora do Estado R$ 23.479,26 | R$ 3.900,84

Valor Total R$ 725.270,18| R$  700.175,74

Tabela 36. Acées e Execugdo Financeira Contrato de Metas 016/2023 - SMA

Superintendéncia de Fiscalizagao dos Servigos de Geragao - SFG

Produto Valor do Produto | Valor Executado

P1.1-Fiscalizagdo do Tipo Campo (sob demanda) R$ 152.723,34 | R$  106.582,80

P1.3-Fiscalizagdo do Tipo a Distancia (sob demanda) R$ 84.631,10 | R$ 72.541,15
P2.1-Instrucédo do Processo Decisorio (sob demanda) R$ 121.868,78 | R$ -
P3.1-Viagem a servigo (convocado pela SFG) R$ - | R$ -
P5.1-Acompanhamento de Plano de Resultados (sobdemanda) R$ 28.219,37 | R$ -
P6.1-Disponibilidade para Aprimoramento (autorizado pela SFG) R$ 45.136,58 | R$ -

P7.1-Atividades Acessorias R$ 57.116,97 | R$ 46.473,61

Valor Total R$ 489.696,14| R$  225.597,56

Tabela 37. A¢ées e Execugédo Financeira Contrato de Metas 015/2023 - SFG

Assessoria Institucional da Diretoria - AID

Produto Valor do Produto | Valor Executado

Realizagéo de Visita Institucional Precursora (sob demanda) R$ 7.334,69| R$ 1.814,43
Mala Direta (sob demanda) R$ 1.692,62| R$ 418,72
Validagdo de espago institucional (sob demanda) R$ 1.410,52 R$ 348,93
Viagens a servico (sob demanda, autorizada pela AID) R$ 30.491,80 R$ 19.493,91
Valor Total R$ 40.929,63 [ R$ 22.075,99

Tabela 38. Acbes e Execugéo Financeira Contrato de Metas 017/2023 - AID

Destaca-se que as acodes e execugdes financeiras apresentadas sio referentes ao

periodo de janeiro de 2023 a fevereiro de 2024 e até o encerramento do ciclo, que
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ocorrera em 31/03/2024, poderdo ocorrer alteragdes dos valores apresentados.
Apesar da previsido das atividades e dos recursos necessarios para a execug¢ao dos
contratos de metas, parte das atividades ndo executadas sao por falta de demanda,

como explicado a seguir:

1. As viagens a servigo, como reunides e encontros de trabalho, s&o realizadas
quando convocadas pela ANEEL,;

2. O valor inferior executado no contrato com a SFE/ANEEL deve-se
principalmente a ndo realizagdo das fiscalizacbes com deslocamento que
serdo realizadas no més de margo e a ndo realizagdo das viagens de servigo
que sao por demanda;

3. O valor inferior executado no contrato com a SFF/ANEEL € motivado pela
entrega dos produtos estarem previstos até margo de 2024;

4. O valor inferior executado no contrato com a SMA/ANEEL se deve ao fato do
contrato ter previsao até marco de 2024;

5. O valor inferior executado no contrato com a SFG/ANEEL se deve ao fato de
que parte das atividades previstas ndo foram realizadas por nao haver
demanda; e

6. O valor inferior executado no contrato com a AID/ANEEL deve-se ao fato de
nao ter sido convocado reunides pela ANEEL na rubrica viagens a servigo.
Destaca-se que sera solicitado o estorno do valor repassado caso n&o ocorra

reunides a servigo até o més de margo deste ano.

84



AGR

G-‘.’)v‘FF‘N-.,';’f}F
Agéncia Goiana de W
Regulagao, Controle :"d
e Fiscalizacao de -

Servigos Plblicos O ESTADO QUE DA CERTO

MEDIDAS ADOTADAS EM RESPOSTA AO TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE GOIAS

Tendo em vista o disposto no Anexo lll da Resolugao Normativa 3/2022, no qual
solicita "Demonstrar as medidas adotadas para cumprimento de decisdes expedidas
pelo TCE-GO até o exercicio, e elencar as tomadas de contas especiais instauradas
no exercicio, bem como o resultado das concluidas no exercicio", informa-se o que

se segue:
1) Processo Sei n°® 202200047001117:

O Tribunal de Contas do Estado de Goias (TCE), por meio do Acérdao N° 1235/2022
e Relatério e Voto n° 80/2021, encaminhado pelo Oficio n® 1878/2023, o qual decidiu
pela improcedéncia e arquivamento acerca da Representacdo formulada pela
empresa Sanperes Avaliagao e Vistorias em Veiculos Ltda, determinou a AGR que:

a) que realize procedimento administrativo para apuragao de
responsabilidades, tendo em vista a concessao de reajustes sem a
estrita observancia da legislagao de regéncia e dos termos do edital

e do contrato de concessao; e

b) que proceda a apuragdo do valor recebido indevidamente pela
concessionaria e a avaliagao do formato de devolugdo/compensacéo,

em observancia as recomendacdes realizadas pelo controle interno.

Medidas adotadas: Referente ao item "a", foi realizada a apuracdo de
responsabilidades no processo n° 202300029004049. Ja contendo o Relatério Final,
o feito foi encaminhado para a Procuradoria Setorial, para manifestacao juridica.
Quanto ao item "b", a apuracéo do valor recebido indevidamente foi realizada dentro
do bojo do proprio processo 202200047001117 e tendo sido elaborado o Oficio n°
1979/2024/AGR em resposta a determinacao.
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2) Processo Sei n° 202300047000471:

Determinada a remessa dos autos de concessao de aposentadoria de Nailor de
Souza Noronha, no cargo de Assistente de Gestao Administrativa, Classe “B”, Padréao
IV, da Agéncia Goiana de Regulagao, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos,
haja vista a progress&o funcional concedida ao servidor, conforme decisdo judicial
relacionada ao processo n° 5221696-14.2018.8.09.0051, juntada aos autos por meio
do Oficio n°® 8992/2020-PGE (Evento — 27), para saneamento dos autos.

Medidas adotadas: Juntada aos autos da Apostila declaratéria do referido servidor,
encaminhado ao TCE pelo Oficio n°® 155/2023.

3) Processo Sei n° 202300047000594:

Determinada a remessa dos autos para apresentagao de justificativas em relagéo ao
achado de auditoria ali identificado, tais como servidor com mais de 75 anos em
exercicio na Autarquia ou adote providéncias para a corregao da irregularidade.

Medidas adotadas: Foi constatado que, com relagdo ao servidor Francisco Machado
dos Reis, ao retornarem os autos a GOIASPREV, os mesmos foram recambiados a
Geréncia de Controle e Concessao de Beneficios daquela Autarquia previdenciaria,
a fim de proceder a averbacgédo de tempo de contribuigdo do seqgurado do RPPS/GO,
para sO entdo, efetivar a pretendida aposentadoria. E, infere-se da cdpia do Diario
Oficial do Estado de Goias juntado (000037792647), que referida averbagdo somente
se deu em 24.01.2023. Foi encaminhado o Oficio n° 233/2023, informando que "o
sobredito servidor, em que pese afastado das atividades administrativas do 6rgéao, ele
permanece na Folha de Pagamento da Agéncia Goiana de Regulagéo, Controle e
Fiscalizacdo tendo em vista que a sua aposentadoria ainda n&o foi concluida pela
GOIASPREV em fungao da averbagao por ele solicitada e que tal remanejamento de
Folha se dara tao logo aquela autarquia previdenciaria expega a competente Portaria

de Aposentadoria". O processo foi arquivado conforme Oficio n® 913/2023/CGE.
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4) Processo Sei n° 202300047001223:

Trata-se de processo de pensdo por morte concedida a Jacira Jesus da Mota
dependente na condigdo de cdnjuge do segurado Gilberto Marques, ex-servidor da
Agéncia Goiana de Regulacédo, Controle e Fiscalizagdo dos Servigos Publicos. Autos
remetidos a AGR "para que seja juntada a documentagéo referente a admissdo do

interessado no cargo de inicial”

Medidas adotadas: Encaminhamento do Oficio n° 509/2023 com os
anexos: Processo de aposentadoria n°10406565 do dia 18/03/1994, com destino a
Procuradoria Geral do Estado (46485714); Dossié volume 1, apostila da data de
01/08/1974, sendo declarado pelo Diretor Geral do DERGO a estabilidade do servidor

Gilberto Marques por contar com mais de 10 (dez) anos de servigo (46534740).
5) Processo Sei n° 202300047001318:

Referente ao julgamento da Prestagdo de Contas Anual do ano de 2021 da Agéncia
Goiana de Regulagéo, Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos — AGR, a qual foi
aprovada com ressalvas, para dar quitacdo ao entdo Conselheiro Presidente e
expedir recomendagéo aos atuais Conselheiros responsaveis por esta Agéncia, nos
termos do art. 73, § 2°, da Lei Estadual n° 16.168/2007, para que adotem providéncias
visando a correcdo de impropriedades de documentos e informagdes em prestagdes

de contas futuras.

Medidas adotadas: Encaminhamento do Oficio n°® 573/2023/AGR, apresentando as

razdes para o julgamento regular das contas da AGR.
6) Processo Sei n° 202300047001759:

Determina o encaminhamento do processo referente a aposentadoria do ex-servidor

Sebastido Dias Barros, instruido também com o ato de admissao.

Medidas adotadas: Encaminhado Oficio ao TCE informando que restaram
infrutiferas as buscas nos arquivos desta Agéncia com relagao ao sobredito servidor,
nos termos do que vai apresentado no Despacho n. 85/2023 (47855544), segundo o

qual "... da consulta ao processo 202211129003728, constante da aba 'Consultas’ -
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'Vista Eletrénica’, do sitio do TCE, verifica-se que o histérico funcional do ex-servidor
(fls. 9 e 10), emitido para efeito de "penséo”, partiu da unidade de Gestao de Pessoas
da Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel - SEMAD
e que do referido documento consta como lotagdo do mesmo, as referidas Pastas:
DERGO, SUTEG, AGANP e, por ultimo, absorvido pelo Plano de Cargos e
Remuneragdo da AGR (Lei n. 17.094/2010), contudo sem lotagdo nesta Agéncia".

7) Processo Sei n® 202100047002085:

Referente ao julgamento da Prestagdo de Contas Anual do ano de 2020 da Agéncia
Goiana de Regulagéo, Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos — AGR, a qual foi
aprovada com ressalvas e dar quitacdo ao entdo Conselheiro Presidente.

Medidas adotadas: Encaminhamento para as areas finalisticas para conhecimento
das recomendacdes e providéncias, com vistas a prevenir a ocorréncia de tais

impropriedades/falhas e de outras semelhantes.

Para tanto, cabe esclarecer que, no ambito desta autarquia, no exercicio de 2023,
nao foi instaurado processo administrativo de natureza excepcional e rito proprio
voltado a apuracgao de fatos, a quantificacdo de dano, a identificacdo de responsaveis
e a obtencdo do respectivo ressarcimento ao erario, como medida de tomada de

contas especial.
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