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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO

RELATORIO N2 179 / 2024 AGR/GESB-06090
[ RELATORIO DE FISCALIZACAO |

| 1. APRESENTACAO \

Cumpre esse relatério a fungdo regimental da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo
de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscalizagdo das atividades do Prestador de Servigos
Saneamento de Goias S/A — Saneago, no que se refere a qualidade do produto final colocado & disposi¢do do usuario,
nesse caso, o abastecimento de agua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolveu levantamento in loco dos processos de produgdo, condigdes das
instalacdes fisicas e dos equipamentos, seguranga, limpeza e conservagao, entre outros, além de uma especial ateng@o ao
tratamento concedido ao usuario da Saneamento de Goias S/A — Saneago.

Consta desse relatorio os resultados da fiscalizagdo realizada nos dias periodo 04 a 07 de junho de
2024, no municipio de Aguas Lindas de Goias.

2. OBJETIVOS

e Avaliar o desempenho das areas técnica e comercial da SANEAGO no municipio de Aguas Lindas de Goias,
envolvendo o sistema de captacdo, tratamento e distribuicdo de agua, manutengdo do sistema e o atendimento
comercial aos usuarios;

¢ Identificar as ndo conformidades, em todas as fases do processo, indicando as solugdes compativeis e o respectivo
prazo de cumprimento;

¢ Identificar as agdes preventivas e/ou corretivas para a solucao dos problemas existentes, se for o caso.

e Acompanhar a tomada de providéncias sugeridas em relatorios anteriores, se for o caso.

3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

e Reunido com gerentes;

e Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de agua;

¢ Levantamento das condi¢des das instalagdes e equipamentos;

e Vistoria nos laboratorios (acondicionamento e identificagdo dos reagentes, validade dos produtos, etc);
¢ Inspec¢do nos postos de atendimento;

e Analise e avaliacdo de documentos (certificados, contratos de servigos terceirizados, procedimentos, instru¢des
normativas, etc.);

e Entrevistas com funcionarios;

¢ Notificagdo a empresa, exigindo a solugdo das ndo conformidades detectadas.
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Nome Fungdo Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Basico AGR
Claudio Rodrigues da Silva Gestor de Recursos Naturais AGR
Wilson Roberto dos Santos Técnico em Mineragdo AGR
Manoel Messias R.S. Filho Gestor de Consércio Saneago
José Nilson Pimenta Supervisdo de Produgao Saneago

5. DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

. 1 Municipio
Descrigdo do SAA Aguas Lindas de Goias
Administracdo 20
Atendimento ao Publico 08
Recursos Humanos Operagdo de Campo 40
Operagao de ETAZ -
Servigos Terceirizados 20
Carro de passeio 8
; Caminhdo/Caminhonete
Veiculos
Moto -
Utilitario 8
Tipo de manancial Aquifero
Captacgdo Identificagdo -
Tipo de captagao Subterranea
Pogos Quantidade 122
ETAZ Tipo de ETA -
Vazio (I/s) -
Apoiados 11
.3 Elevados 20
Reservatorios
Enterrados -
Semi enterrados -
o EEAB® -
Elevatérias
EEAT® 5
1. Sistema de Abastecimento de Agua
2. Estagdo de Tratamento de Agua
3. Relagdo com os nomes dos reservatdrios no item 6
4. Relagdo com os nomes das esta¢des elevatdrias no item 7
5. Estacio Elevatoria de Agua Bruta
6. Estagdo Elevatoria de Agua Tratada
6. IDENTIFICACAO DOS RESERVATORIOS
Identificacdo Tipo’ Material Capacidade (m3)
Aguas Bonitas | EL Metélico 88
Aguas Bonitas I AP Metalico 150
Aguas Bonitas II EL Metalico 50
Aguas Bonitas Il EL Metalico 50
América ll EL Concreto 100
Bethel EL Metalico 50
Belthel QD M EL Metalico 150
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Boa Vista AP Metalico 100
Boa Vista EL Metilico 50
Coimbra AP Metdlico 2000
Coimbra AP Metalico 2000
Coimbra EL Concreto 150
ETE Aguas Lindas EL Metélico 50
Jardim América Il AP Metalico 100
Jardim América IV AP Metilico 100
Jardim América IV AP Metalico 200
Jardim América IV EL Metdlico 50
Jardim América IV EL Metalico 50
Jardim Guaira AP Metalico 200
Jardim Guaira | EL Metilico 50
Jardim Madalena AP Metalico 300
Jardim Madalena EL Concreto 100
Jardim Paraiso AP Metalico 200
Jardim Paraiso EL Metalico 50
Jardim Recreio EL Metdlico 50
M Camargo AP Metalico 600
M Camargo EL Concreto 150
M Camargo EL Metalico 50
Portal da Barragem EL Metalico 88
Recreio das Angélica EL Metdlico 30
Vivendas Paraiso EL Metalico 50

7. AP - Apoiado, E - enterrado, EL - Elevado, SE - Semi enterrado

7. IDENTIFICACAO DAS ESTACOES ELEVATORIAS

N°de N°de
Identificacio Conjuntos Conjuntos Local para onde a 4gua é bombeada
Moto Bombas | Reservas
CR Jardim América Il 2 1 REL do CR Jardim América Il

CR Madalena 2 1 -

CR Coimbra 2 1 RAP/REL
Jardim Paraiso 2 1 REL

Boa Vista 2 1 RAP/REL

8. IDENTIFICACAO DOS POCOS TUBULARES PROFUNDOS

Identificacio Vazao Local para onde a 4gua é bombeada
Conforme formularios anexos T L.
122 pocos tubulares 2455,6 m3/h Rede de distribuigdo/reservatérios
9. RESULTADOS DA FISCALIZACAO \
9.1. NAO-CONFORMIDADES
Nao Artigo Unidades 9 N Prazo .
Conformidade Infringido® Atingidas b Determinagao (dias) Obs.:
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REL préximo ao
pogo 037, pogo
sem numero no

setor 9 em
Vivendas Paraiso,
RAP Bethel,
pogos Fotos
P0O1,PVBO1, P099, 1,2,3,5,6,
P119, PRBO3, 7,8,9, 10,
P039, P045, Providenciar a 12,14, 15, 16,
Unidades do SAA Art. 11 P213, P210, correta 17, 21, 22,
sem o P211, P0O49, 01 identificacdo 30 24, 25, 26,
identificacdo. inciso | PRCO2, P06, das unidades do 31, 34, 35,
P041, P042, SAA. 40, 42, 43,44,
PEO3, P020, 47,48, 50,
P142, P104, PCA 58, 59, 60,61,
02/03, P023, 62, 64.
PO90A, P153,
P163, P0O80/081,
P078, P0O69,
P198, P04, PO65,
PJAII-02, PJAII-01,
PMVO1.
Pogos P096,P040, Fotos
P1P22110F;1P02 1P21’1 Providenciar a 4,11,18,
Pogos tubulares Art. 11, P01’3 POIZS ! o1 identificacdo dos 30 20,23, 29, 30,
sem identificacdo inciso | ’ ! pogos tubulares das 35, 39, 52,
PCMO02, P110, .
P115/117, POS6, unidades do SAA. 53,56, 53,
P1202. 65.
Pocos P001,
P070, P206, Fotos
Identificaio das P110, P171, Providenciar a 32,33 36,
unidades dosaa | At 1L P112, PO46, 01 _ Ccorreta 30 37,38, 41,
deteriorada inciso | P103, P132, P02, identificacdo das 49 51 53
PO18, P116, unidades do SAA 54'55’57’
PO70,P171, P112, M
PRO1.
Quadros de
comando dos
p . pogos P53, P54, . .
ptoverg T L oY R oA P
adverténcia. Inciso |l 02/03, P234, adverténcia. 46,66a75
P012, P0O18,
P093, P109 e da
EEAT CR Coimbra
Sala do c'Iorador Art. 11, CR Mansoes I'DI’O\{IdeTCIar Foto
sem aviso de L 02 sinalizacdo de 60
. inciso Il Camargo. . 76
risco. adverténcia.
Providenciar e
oLrng:iZiaeo Art. 11, P110, P205, o ma::zzfa!;pzza' 20 Fotos
. inciso XIV P140. . 77a79
inadequadas. organizagdo das
instalagdes.
Caixa de Art. 13, REL do pogo 037, 04 Providenciar a 60 Fotos
passagem sem inciso XIV CR Jardim recuperagao das 80a97
tampa ou grade América IV, pogos instalagdes do SAA,
de protecgdo P040, P041, corrigindo as

adequada

P10/P11, POO1,
P132, P008/009,
P004, P106,
P069, PMCO2,
P109, P140,

patologias
detectadas.
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P112, P193,
P198, PO4.
Providenciar a
Tampa de recuperagao das
protegdo do Art. 13, instalagOes do SAA, Foto
Poco PO1. 4
poco tubular mal inciso XIV oco PO 0 corrigindo as 90 98
adaptada. patologias
detectadas.
Pogos P099, . .
. . P102, PO40, PrOVIdenS|ar @
Auséncia de laje recuperagao das
~ PGAO1, P212, . ~
de protec¢do do Art. 13, instalagdes do SAA, Fotos
) - P06, P132, P02, 04 . 90
poco e/ laje ou inciso XIV corrigindo as 99a112
danificada P167,P155, atologias
. P164, PO69, dpetectagdas
P037. ’
Providenciar a
recuperagao das
Saliéncia do tubo Art. 13, Pogos P119, 04 instalagdes do SAA, 90 Fotos
do pogo < 50cm inciso XIV P102. corrigindo as 113 e 114
patologias
detectadas.
Providenciar a
recuperagao das
c?r:z(rj\:j%deem Art. 13, Pogo P045, P078, 04 instalagdes do SAA, 90 Fotos
. . inciso XIV P140. corrigindo as 115e 116
mas condicbes .
patologias
detectadas.
CR Jardim
Ameérica IV, pogos
P099, PRBO3,
PRCO2, P06,
P142, PO131, PCA Providenciar
Cerca de Art. 13 02/03, P132, manutenc¢do das Fotos
protegdo inciso Xy | P004 P020/021, | 04 instala %es e 90 27,118 a 139
danificada. P023, PO80/081, o arf]entos ’
P076/077, POT0, auip '
P069, P1190,
PMCO08, P110,
P171, P201,
P190.
Local sem cerca Foto
N Art. 13, Pogos PO41 e Instalar cerca e/ou
de protecdo efou | vy PO78, PRCO2. 04 portso. 90 19,121,153,
portao. 154
Abrigo do guadro Providenciar a
de comando dos =
0cos PO39 e recuperagdo das
Presenca perda Art. 13, P . instalagdes do SAA, Fotos
. L 206, abrigo da 04 L. 180
de revestimento. inciso XIV N corrigindo as 140 a 142
cloragdo do CR .
o patologias
Mansodes
detectadas.
Camargo .
Pintura Art. 13, Abrigo da 04 Providenciar a 180 Fotos
desgastada. inciso XIV cloragdo do CR recuperagao das 28,45,140 a
Mansdes instalagOes do SAA, 148
Camargo, REL corrigindo as
Etapa B, CR patologias
Coimbra (REL detectadas.

concreto), Pogos
P080/081 (abrigo
da cloragdo),
P206 (abrigo do
quadro de
comando), P205,
P112 (abrigo da
cloragdo e

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=63880146&infra_siste...

5/7



15/01/2025, 07:57 SEI/GOVERNADORIA - 61972136 - Relatério

quadro de
comando), abrigo
do quadro de
comando do
pogo P039.
Abrigo do quadro
de comando dos
pocgos PO39 e

Providenciar a

Presenca de recuperagao das

corrosao Art. 13, inciso . instalagdes do SAA, Fotos
P0O69 e abrigo da 04 g . 180
(em portas XIv N corrigindo as 1492151
. cloragdo do CR .
metalicas) N patologias
Mansodes
detectadas.
Camargo
Auséncia de Art. 13, inciso Providenciar guarda Foto
! REL Etapa B 04 180
guarda corpos XV P corpos. 152

8. Resolugdo Normativa n° 025/2015 — CR, descrigdo no Anexo |

9. Numero da Determinagao.

9.2. REGISTRO FOTOGRAFICO

Anexo a este relatdrio [SEI n? 65529338].

Anexo I - Arcabouco Legal

RESOLUCAO NORMATIVA N° 025/2015 - CR

- Art. 11, inciso |

"ndo identificar as instalagdes pertencentes ao sistema de abastecimento de agua e ao sistema de esgotamento
sanitario;"

- Art. 11, inciso Il

"deixar de prover as areas de risco das instalacdes de sinalizadores e avisos de adverténcia de forma adequada a
visualizagdo de terceiros;"

- Art. 11, inciso XIV

"manter as instalagdes do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario em mau estado de limpeza e
organizagao;"

- Art. 13, inciso XIV

“operar e manter as instalacGes de dgua e esgoto e os respectivos equipamentos de forma inadequada e em mau
estado de conservagdo, manutencdo e seguranca, em face dos requisitos técnicos, contratuais e legais aplicaveis;”

Goiania, 04 de dezembro de 2024.

B

o
JE'! tl| Documento assinado eletronicamente por CLAUDIO RODRIGUES DA SILVA, Gerente, em 05/12/2024, as 15:18,
conforme art. 2°, § 2°, II1, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

assinatura
eletrénica

S

pe
JE'! t1| Documento assinado eletronicamente por WILSON ROBERTO DOS SANTOS, Técnico (a) em Minerag¢io, em
06/12/2024, as 15:43, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

assinatura
eletrdnica
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30

LB A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

ima= CRC 7D8BI710.

GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO
AVENIDA GOIAS , ED. VISCONDE DE MAUA 305 - Bairro CENTRO - GOIANIA - GO - CEP 74005-010 - .

> acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 61972136 ¢ o codigo

Referéncia: Processo n? 202400029002691 SEI 61972136

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=63880146&infra_siste...

717


http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1&cv=61972136&crc=7D8B9710
http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1&cv=61972136&crc=7D8B9710

