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AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO

RELATORIO N° 345 / 2024 AGR/GESB-06090

RELATORIO DE FISCALIZACAO

[ 1. APRESENTACAO |

Cumpre ese relatorio a fungdo regimental da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de
Servicos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscalizagdo das atividades do Prestador de Servigcos Buriti
Alegre Ambiental, no que se refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢do do usudrio, nesse caso, o
abastecimento de agua.

O trabalho da equipe envolveu andlise documental referente as condigdes e a continuidade do
abastecimento de 4gua no municipio de Buriti Alegre.

| 2. DESCRICAO DO PROLEMA |

¢ Pelo Oficio 2024010030985 referente aos autos extrajudiciais n® 202200274854 (SEI n® 66159607) a Promotoria de
Justica da Comarca de Buriti Alegre informou sobre constantes interrupgdes no abastecimento de 4gua do municipio
de Buriti Alegre.

e Pelo mesmo expediente, a Promotoria solicitou informagdes sobre a existéncia de procedimento instaurado pela AGR
para apurar as constantes interrup¢des no abastecimento de agua do municipio de Buriti Alegre e, se existente, quais
foram as medidas adotadas por esta agéncia reguladora.

| 3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

¢ Envio do Oficio n° 1792/2024/AGR (SEI n° 66228545) a Buriti Ambiental solicitando as seguintes informagdes:

1 - Nos ultimos noventa dias ocorreram paraliza¢des no sistema de abastecimento?

Se sim, informar data, causa, duracdo da paralizagdo, medidas adotadas para mitigar os transtornos aos
usuarios e nimero de economias afetadas.

2 - No retorno do abastecimento, ocorreu alguma intercorréncia que dificultou o pleno
reestabelecimento do fornecimento de 4gua a todos os usuarios?

Se sim, informar em quais locais, qual tipo de intercorréncia (baixa pressdo de rede, rompimentos etc.)
e demais informacdes pertinentes.

3 - Houve registro de reclamacdes de usuarios relacionados a falta de agua?

Se sim, listar todas contendo a identificagdo da conta, tempo decorrido entre o registro ¢ o pleno
reestabelecimento do fornecimento de agua.

4 - Relatdrio do painel de manobras dos ultimos noventa dias;
5 - Relatorio diario do volume produzido nos ultimos noventa dias;

6 - Relatorio com as obras de melhorias previstas para o sistema de abastecimento de agua que
visem sanar os problemas de descontinuidade de abastecimento no municipio.

¢ Analise das informagoes e documentos recebidos.
¢ FElaboragdo do Relatério de Fiscalizacdo.



[ 4. DESCRICAO DA FISCALIZACAO

4.1. A prestadora de servigos Buriti Alegre Ambiental, atendendo a solcitagdo desta Agéncia, apresentou
o Oficio n® 128/2024 (SEI n° 66686810), de 27 de outubro de 2024, com as seguintes informagdes e esclarecimentos:

4.1.1. Segundo a empresa, para o periodo de estiagem de 2024, finalizou a implementacdo de uma das
etapas do planejamento de investimentos para aumento de capacidade de producdo do sistema, substituindo os rotores de
um dos conjuntos de motobomba da captagdo, por rotores de diametro maior, ampliando a vazdo bombeada em cerca de
15%.

4.1.2. Esta acdo, aliada a outras melhorias realizadas no ano de 2023 para otimizar a capacidade de
tratamento da estacdo de tratamento de agua, possibiltou o aumento da capacidade de producdo do sistema de 29,5 para
34 1/s, volume este, considerado pela empresa como suficiente para abastecer confortavelmente a populacdo durante o
periodo de seca.

4.1.3. A empresa informou também que em 26 de setembro ocorreu incéndio (queimada) de grandes
proporg¢des nas pastagens entre a cidade de Buriti Alegre ¢ a unidade de captagdo de dgua bruta da cidade, queimando ¢
derrubando varios postes de madeira da linha de alta tensdo da concessionaria de energia elétrica Equatorial que atende a
captagdo de 4gua bruta.

A queda dos cabos elétricos teria provocado intenso curto-circuito nos quadros de comando dos
motores, danificando as chaves de partida eletrdnicas, tanto do conjunto motobomba maior (em operagdo), que teve seus
rotores previamente ampliados, quanto do conjunto motobomba menor (reserva operacional), cuja troca dos rotores era
prevista para o més de outubro de 2024.

4.1.4. O sistema ficou desabastecido por cerca de dezoito horas consecutivas e a retomada se deu
somente com conjunto motobomba de menor capacidade ( vazdo de 29, I/s), com a recuperacdo do abastecimento se
dando de forma lenta ao longo da semana, e com algum déficit nas regides de cotas mais elevadas da cidade, nos horarios
de maior consumo, entre 18 e 20 horas.

O funcionamento da unidade de captagdo foi mantido com gerador de energia elétrica da Buriti Alegre
Ambiental desde o dia 27 de setembro até o dia 11 de outubro, periodo necessario para a reconstrucao da rede de energia
elétrica pela distribuidora.

4.1.5. Por decisdo da Buriti Ambiental, apesar da chave de partida do conjunto motobomba maior estar
apta a ser instalada ja no terceiro dia apds o acidente, a revisdo do quadro de comando elétrico demandaria cerca de 6
horas sem acionamento da unidade de captacao para realizar tal agdo, ou mais tempo, caso ocorresse algum imprevisto.
Ou seja, outras 6 horas (ou mais) sem producao de agua, o que prejudicaria ainda mais o abastecimento do sistema que
ainda nao havia se recuperado plenamente, por conta do alto consumo decorrente do pico de calor que ocorreu
fatidicamente na época do acidente (duas semanas mais quentes do ano).

4.1.6. A equipe de operagdo se viu obrigada a manter em funcionamento o conjunto motobomba menor
ao longo dos dias que se sucederam, aguardando a plena estabiliza¢do do abastecimento para entdo proceder a retomada
do funcionamento do conjunto motobomba maior, o que somente foi possivel na madrugada do dia 11 de outubro.

4.1.7. Desta forma, segundo as alegagdes da empresa, o desabastecimento foi causado pelo incéndio
(queimada) ocorrido na regido da unidade de captagdo de agua, interrompendo o abastecimento por volta das 17 horas do
dia 26 de setembro até as 11 horas do dia 27 de setembro, incidente que fatalmente prejudicou o planejamento
operacional da Buriti Alegre Ambiental para superar o periodo de pico de consumo na seca do ano de 2024.

4.1.8. A empresa ressalta, que durante todo o periodo de intercorréncia, foram implementadas todas as
acoes de comunicagdo a populagdo através de carro de som e midias sociais, informando a necessidade da economia de
agua, evitando desperdicio diante da situacdo, para que fosse possivel a recupera¢do do sistema e o abastecimento pleno
da populagao.

4.2. Diante da solicitacdo de informacdes acerca das paralizagdes no abastecimento, com data, causa,
duracdo da paralizagdo e medidas adotadas para mitigar os transtornos aos usuarios a prestadora de servicos apresentou
relatorio contendo todas as as ocorréncias que prejudicaram de alguma forma o abastecimento de alguns pontos da
cidade, com data, causa, duracdo das paraliza¢des e medidas adotadas para mitigar os transtornos aos usuarios.

4.2.1. A ocorréncia de maior relevancia que prejudicou o abastecimento da cidade de Buriti Alegre foi o
incéndio (queimada) de grandes proporgdes, o qual teve todo o procedimento descrito no tem 4.1 e demais deste
relatorio.

4.2.2. O procedimento envolveu o acionamento da distribuidora de energia para reconstruir a rede
elétrica destruida pelo incéndio; a aquisicdo de novos componentes danificados; a instalacdo e recuperacdo dos quadros
de comando danificados; a opera¢do da captagdo de dgua bruta através de gerador de energia elétrica durante quatorze
dias até a reconstrucdo da rede de energia elétrica pela distribuidora de energia.



4.2.3. A empresa informa que foram utilizados carro de som e as redes sociais para comunicar a
populacdo sobre os fatos ocorridos.

4.3. Foram realizadas manobras no periodo de ocorréncia do incéndio para manter o reservatorio
apoiado com o nivel de dgua operacional em detrimento do abastecimento do reservatério elevado, ambos localizados na
estagdo de trtamento de agua.

Estas manobras ocorreram durante quatorze dias no periodo das 14 as 20 horas. Tais manobras
provocaram reducdo de pressdo na rede de abastecimento para cerca de 800 ligagdes localizadas na regido de cotas mais
elevadas da cidade. Dessas 800 ligagdes, as que mais perceberam as oscilagcdes foram as residéncias que ndo possuem
reservatorios domiciliares.

4.4. No planejamento da Buriti Alegre Ambiental estdo previstas para os proximos vinte € quatro meses
as seguintes macro-intervengdes para ampliar a capacidade e promover melhorias operacionais no sistema de
abastecimento da cidade de Buriti Alegre, conforme a Tabela 1:

4.4.1. Duplicagdo de cerca de 1 quilometro da adutora de agua bruta, elevando a capacidade de
bombeamento em cerca 5 1/s.

4.4.2. Perfuracdo de um pogo tubular profundo nas proximidades da estagdo de tratmento de agua.

4.4.3. Substituicdo do trecho inicial da adutora principal de &gua tratada, desde os reservatorios
apoiados na area da estagdo de tratamento até a esquina da rua Maciel com a rua Francisco Mota.

4.4.4. Instalacdo de nova elevatoria de agua de lavagem dos filtros da estagdo de tratemento e de
bombeamento para o reservatorio elevado.

4.4.5. Setorizagdo da rede de distribuicdo com foco no controle de pressdo e na reducdo de perdas.

4.4.6. As redes de distribuicdo de Buriti Alegre possuem caracteristicas que favorecem os rompimentos
e acabam provocando interrupgdes que de fato causam transtornos aos consumidores, especialmente aqueles que nao
possuem reservatéorios domiciliares.

4.4.7. Neste sentido, constata-se a necessidade de implementar o projeto de setorizagao e melhoria das
redes de distribui¢do para reduzir as pressdes, eliminando a0 maximo os rompimentos que provocam interrupgdes no
abastecimento (mesmo que momentineas) e consequentemente para a reducdo das perdas de agua, uma das metas
operacionais necessarias para atingir as metas de abastecimento pleno sem a necessidade de maiores ampliagdes na
capacidade de producdo do sistema de agua.

PLANEJAMENTO PARA AUMENTO ]I,;Al(;jili’i(leDADE PRODUTIVA DOS SISTEMAS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO
Intervencao Setor Area Col:;?lf:ﬁl;iﬁm)
Setorizag¢do Geral Geral 2025/2026
Adequar as condigé:; (I)\E);:racionais conforme Geral Geral 2052
Novos pogos (Iate, Corumbazul e Balsas SAA Distritos 2026
Adutora de agua bruta para novos pogos SAA Distrito 2026
Unidades ((1; ‘;Laﬁill;r;lzz;oe rg);lg;:';rltos (Tate, SAA Distritos 2026
Reservagao nos distritos (Iate Corumbazul e SAA Distritos 2026
Balsas)
Melhorias na captagdo e EAB SAA Captacao 2026
Melhorias na Estagdo de Tratamento de Agua SAA ETA 2026
Implementagdo de sistema de recuperagio de agua SAA ETA 2026
Troca de hidrometros SAA Distribuicao 2026
Reservagio SAA Distribuicdo 2026
Substitui¢do de redes SAA | Distribuiggo 2031
Implementagdo de novas redes SAA | Distribuicdo 2052
Implantagio de novas ligagdes SAA Distribuicdo 2052
Programa de reducdo de perdas SAA | Distribuicdo 2052




Implantagdo de macromedicdo SAA | Distribuicéo 2026

Programacao de troca de hidrometros SAA | Distribuigdo 2026
Novas ligagdes de esgoto SES Coleta 2052
Implantagdo de nova rede coletora SES Coleta 2052
Implantagdo de novos coletores tronco SES Coleta 2052
Implanta¢do de novos interceptores SES Coleta 2052
Implantacdo de novas estacdes elevatorias de SES EEE 2026
esgoto
Implantacdo de linhas de recalque SES EEE 2026
Melhorias da estagdo de tratamento de esgoto SES ETE 2026

[ 5. CONCLUSOES

5.1. Analisando os autos esta Geréncia tece as seguintes consideragdes:

5.1.1. Em seu oficio, a Promotoria de Justica ndo especificou a data ou o periodo de ocorréncia das
falhas no abastecimento de agua no municipio. Desta forma, a andlise e a manifestacdo desta geréncia se baseou na
principal ocorréncia do ultimo periodo, o incéndio (queimada) nas proximidades da captacao de dgua.

5.1.2. Destaca-se que a Geréncia de Saneamento Basico da AGR acompanha diariamente, de forma
online, as condi¢des do sistema de abastecimento de agua de Buriti Alegre por intermédio do "sistema de supervisorio",
sendo que qualquer anomalia operacional observada é questionada ao Gestor do Contrato (Foto 3).

5.1.3. Em relagdo ao caso reportado, entendemos que tanto a causa como as medidas para recuperagao
do fornecimento de energia para a captagdo de agua fugiam do alcance da prestadora de servigos Buriti Alegre
Ambiental, cabendo a esta, implementar medidas de emergéncias para manter o fornecimento de agua a populagdo.

5.1.4. Pelo informado, foi providenciada a instalacdo de gerador para acionar as bombas da captacdo até
a plena recuperacdo do fornecimento de energia. Foi ressaltado que problemas com o fornecimento de energia sdo
corriqueiros na regido, o que justifica a importancia de ser mantido fonte alternativa de energia de forma permanente no
local.

5.1.5. Ressalta-se também, que o periodo de estiagem de 2024 foi severo com temperaturas elevadas, o
que, por si sO, gerou a reducdo da vazdo do manancial de captacdo de dgua bruta, agravado pela ocorréncia de
queimadas/incéndios nas proximidades da unidade de captacdo. Esta situac@o, entretanto, ndo exime a concessionaria de
manter o fornecimento de dgua a populacao de forma continua e continua.

5.1.6. Em relacdo ao cronograma de investimentos apresentado, a Geréncia de Saneamento Bésico
promovera fiscalizagdes in loco para verificar o andamento e certificar o cumprimento dos prazos. Destacamos neste
ponto o artigo 11-B da Lei 11.445/2017, atualizada pela Lei 14.026/2020 que diz:

Art. 11-B. Os contratos de presta¢do dos servigos publicos de saneamento bdsico deverdo definir metas de universaliza¢do que
garantam o atendimento de 99% (noventa e nove por cento) da populagdo com dagua potaivel e de 90% (noventa por cento) da
populagdo com coleta e tratamento de esgotos até 31 de dezembro de 2033, assim como metas quantitativas de ndo
intermiténcia do abastecimento, de reducdo de perdas e de melhoria dos processos de tratamento.

$ 5° O cumprimento das metas de universalizagdo e ndo intermiténcia do abastecimento, de redugdo de perdas e de melhoria
dos processos de tratamento devera ser verificado anualmente pela agéncia reguladora, observando-se um intervalo dos
ultimos 5 (cinco) anos, nos quais as metas deverdo ter sido cumpridas em, pelo menos, 3 (trés), e a primeira fiscalizagdo
devera ser realizada apenas ao término do quinto ano de vigéncia do contrato.

5.1.7. A Geréncia de Saneamento Basico, realizou nos dias 17 e 18/06/2024, procedimento
fiscalizatorio denominado internamente como "fiscaliza¢do inicial", com o objetivo de conhecer a integralidade do
sistema de abastecimento de agua, verificar a situagdo atual das unidades operacionais e comercial e, se for o caso,
recomendar agdes a serem implementadas visando melhorias na prestagdo dos servigos.

5.1.8. Por fim, entende-se que as acdes empregadas pela prestadora de servicos Buriti Alegre Ambiental
foram adequadas para mitigar os efeitos do evento que causou a interrupgao do abastecimento de dgua a populacao.



5.2. Como determinag@o, sugere-se que seja solicitado a prestadora de servicos Buriti Alegre Ambiental
a elaboragfo e apresentacdo a AGR de Plano de Contingéncia e Emergéncia prevendo casos como o ocorrido e outros
eventos fortuitos que venham a prejudicar ou interromper o abastecimento de 4gua no municipio, contendo entre outros
aspectos, a relag@o de fontes e de formas alternativas de abastecimento (caminhao pipa, pogos, etc).

| 6. REGISTRO FOTOGRAFICO
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Foto 3 - Monitoramento via Supervisorio do sistema de abastecimento de agua do municipio de Buriti Alegre
realizado continuamente pela equipe técnica AGR.

GOIANIA, 05 de novembro de 2024.
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