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| RELATORIO DE FISCALIZACAO |

| 1. APRESENTACAO |

Cumpre este relatorio a fungdo regimental da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagao de
Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscalizagdo das atividades da Saneamento de Goias S/A —
Saneago, no que se refere a prestacao dos servigos de abastecimento de agua.

Consta deste relatorio os resultados da fiscalizacdo realizada no dia 16 de setembro de 2024, no
municipio de Sao Luiz do Norte.

2. OBJETIVOS

e Avaliar o desempenho da area técnica da Saneago no municipio de Sdo Luiz do Norte, envolvendo o sistema de
captacdo, tratamento e distribuicdo de agua, manuteng@o do sistema e o atendimento comercial aos usuarios.

¢ Identificar ndo conformidades, em todas as fases do processo, indicando as solugdes compativeis e o respectivo
prazo de cumprimento;

o Identificar as a¢des preventivas e/ou corretivas para a solu¢ao dos problemas existentes, se for o caso.

¢ Acompanhar a tomada de providéncias sugeridas em relatorios anteriores, se for o caso.

3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

¢ Reunido com gerente.
e Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de agua.
¢ Levantamento das condigdes das instalagdes e equipamentos;

e Analise ¢ avaliagdo de documentos.

I 4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA SANEAGO

Nome Fungao Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Basico AGR
Claudio Rodrigues da Silva Gestor de Recursos Naturais AGR
Wilson Roberto dos Santos Técnico em Mineragdo AGR
Pedro Felix Rodrigues Neto Gerente do Distrito Saneago

5. RESULTADOS DA FISCALIZACAO

5.1. Constatagdes in loco: durante a vistoria foi observado que o reservatério apoiado do distrito as
12h12min., estava sendo abastecido por caminhdo-pipa, que segundo informag¢des do servidor da Saneago era
proveniente do municipio de Uruacu (Fotos 1 e 2).
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Em situacdo normal, o abastecimento de dgua no municipio se da por captagdo subterranea a partir de
trés pogos tubulares identificados como PDG 115, P 3 e P 1527, que segundo a empresa, apresentam redugdo de vazao
em periodos de estiagem.

Segundo informacdes do gerente do distrito, o sistema de abastecimento de dgua opera no limite de
sua capacidade. Isto se deveria ao aumento do nimero de ligagGes a partir da construcao recente de dois condominios
residenciais, mas que faltas de dgua estariam relacionadas a problemas operacionais imprevistos (Foto 3).

As 12h53min (pds-abastecimento via caminh3o-pipa) na sede do distrito, o reservatério apoiado de

150 m3 estava com 76,7% de sua capacidade de armazenamento, o reservatorio elevado de 100 m?3 estava com 78,4% de
sua capacidade e um terceiro do tipo elevado de 50 m? estava com 88,5% de sua capacidade (Fotos 4 e 5).

Ainda segundo o gerente do distrito, foi publicado o Aviso de Licita¢do Eletronica (n.2 15.3-023/2023 -
Saneago), no DOE de 29 de agosto 2024 para contratagdo semi-integrada de obras e servicos de engenharia relativos a
implantacdo do sistema de abastecimento de dgua (Lote 1) com a implantagdo de captacdo superficial no rio Vermelho,
na cidade de S3do Luiz do Norte, com data e hora da abertura da disputa em 7 de novembro de 2024, as 09h0Omin
[65220904]. (Foto 6).

Em consulta ao sistema supervisério foi possivel constatar que entre os dias 8 e 11 de setembro os
reservatdrios elevados se encontravam com nivel préoximo do zero. (Foto 7). Salienta-se aqui, que corresponde ao
periodo informado no oficio do Prefeito de Sao Luiz do Norte [64793503].

5.2. Informagbes solicitadas a Saneago: visando subsidiar a manifestacdo desta Geréncia de
Saneamento Basico, por intermédio do Oficio n.2 1556/2024/AGR [64792213], de 11 de setembro de 2024, foi solicitado
a Saneago, um conjunto de informacgodes:

a) Relatdrio do nivel dos reservatérios no periodo entre 12 de julho de 2023 e a presente data.
b) Relatdrio do Painel de Manobras no periodo entre 12 de julho de 2023 e a presente data.

c) Relatdrios dos Registros de Atendimento da Ouvidoria da Saneago entre 12 de julho de 2023 e a
presente data.

d) Relatério dos Registros de Atendimento por falta de agua entre 12 de julho de 2023 e a
presente data.

e) Esclarecimento sobre a ndo apresentagdo de plano de racionamento para o ano de 2024 para o
referido municipio.

Junto ao Oficio n.2 8029/2024 - DIPRO/DIFIR/DIPRE [65220482], de 23 de setembro de 2024 a empresa
apresentou a documentacao solicitada.

5.2.1. Nivel dos reservatdrios no més de setembro de 2024: analisando os dados apresentados,
confirma-se o baixo nivel dos reservatérios no periodo compreendido entre 8 e 11 de setembro, em especial, dos
elevados. (Figuras 1 a 4).
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Miveis dos Reservatorios de 530 Luiz do Norte (01/07/2023 a 18/09/2024)
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Figura 1 - Nivel dos reservatérios.
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Distite Pivato: DSOS/ 06045
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Figura 2 - Nivel dos reservatérios.
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Hiveis 805 Reservatsrios de 550 Luiz do Norte {01/07/2023 2 18/09/2024)

Drzrito Apoisdo: OS0SR4 T30

Diestrite Apoiado: DEISIEI0 TS
Drizcsito Apoiado: D9 DSR4 300
Distrilo Apoiado: D0 T5015
Digtrite Apoiado: D9 0CHP024 300
Distrito Apoiade: DENSII0 TRAS
Do Apoisdo: 20A0SOCA D000
Distrilo Apoiado: OISR DO1S
Dzt Apoisdo: TOAOSHPNRA D030
Diectrite Apotado: A0SR DileAS
Disito Apoiado: plili= il Bk ]
Distrilo Apoiado: 10T 0115
Dietile Apoisdo: 100502 B30
Distrilo Apoiador 10A0SETRA A
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Ditrile Apoisdo: A0SR (1S
Dzt Apoisdo: I0A0SPNRA T30
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Dienflo Apoisdo: plitp e n el ¥e ceii]
Distafio Apoisdo: 10ISEI DS

Dt Apoisdo: 1SR 0TS0
Disnfio Apoiado: 1OSRIR O7.45
Disafio Apotado: 100SI0R 0E00
Disaito Apoisdo: TSRO0 DECIS
Do Apoiado: 10D B350
Dismiio Apoiado: 10RO DD
Distrite Apoiado; 10D D900
Dismito Apotado: 10203 D15
Dt Apoiado; 10DSPORA 093D
Dissitn Apoisdo: LIt =l i
Distritn Apoiado: ISR 1000
Disaiio Apoisdo: TSR0 1015
Distrito Apoiado; 1DSP0RE 1050
Dismiio Apoiado: 10RO 10D
Distrite Apoiado; 10DSE0RA 1100
Dismito Apoiado: TDEA00 11:15
Dt Apoiado; 1DSP0R 1130
Diasfio Apoisdo: 100000 1145
Dietritn Apoiado: 1OSTRA 115
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Drstrite Flevadio: DS 7200 1] Iesamrya e Flesad:
Dintritn Flevador TN 7245 1] R can Flevado:
Datrite Flevador DS 30 a Feevican Bevadac
Distrito Flevador Li=T i e [+ ] Feeseratcan Elevada:
Distrito Flewadio: DS S0 a e Blevada:
Distrito Flevader SRS RS +] Fseraicas Elevada:
Diatrito Flevador EINDGEAT D000 o Re=rviicay Elevadec
Duistrito Flevador IO 0015 i} v ey Elewvadas
Distrito Flevadior EIWNDOSA D030 1] Re=rvaican Blevadoe
Dintrite Flevador ITEVIORS D0AS 1] R can Flevado:
Datrite Flevador 0NN DD a Feervican Bevadac
Distrite Flevador 0TI (1S +] e oy Elevadiac
Dstrite Flewador SO IS0 a Feeniican Hevadae
Distrite Flevader 00O (LA +] Fservican Hlevada:
Doiatrite Flevwador BT D200 o Fesosnicas Hevada:
Diistrite Flevador IO 0215 1] v oy Elewvados
Distrito Flevadior EINDOEAE D730 o Re=nacan Bevado:
Dimgritn Flevador IO DS 1] Pz cas Flevado:
Datrite Flevador SO OG0 a Feevican Bevadac
Distrite Flevador IO 0315 +] R oy Elevadiac
Distrite Flevado: ZOMDGSAD OGS0 ] Peservace Hevado:
Distrite Elevado: OG0 OGS ] Feservucen Hevada:
Distrite Flevado: IVAD 00 0 Resevacss Blevada:
Disstrito Elevaia: OISR (15 o Fesenvucan Blevada:
Diistritn Elevaio: TONSEA W30 o e cim Blesvadn:
Distrito Elevado: WSS 575 Ressfvcs Hevade
Distrito Flmate: ISR 0500 127 Memetvaces Bevade:
Distrito Flevado: 0N 0615 183 Fesenace Bevade
Bistrito Elevador IS 060 13 Roevaces Devadoo
Déstritio Elevada: AN eSS 038  Foehwces Bevadeo
Distrito Eleacior 0V [SAS Resenaices Bevade:
Distrite Elewado: DA 0600 5375 Fosehwveces Hevadeo
Dvistritio Eleviacior 20AAAIRY D00 IRy Flevado:
Distritio Flevada: A0S 0615 117  Fessvacs Blevade:
Diserito Flevado: TSI 0615 Fesevacas Flevado:
Distrivo Flevado: O 0650 o v Blevadac
Distrito Elevador ORISR D60 Reesevacan Flevade:
Distrito Elevado: A0S MedD o Feservican Elevadac
Distrito Elevador AR 64D Mo Blevado:
Distrite Flevado: 2005 07 D0 i ] Feesevaican Hlevadoc
Dvistritio Elevicor 0GR OF 00 e Flevado:
Distrito Flevada: A0SR 075 i} Feerrvacao Elevadac
Distrito Flevador TS 0715 Reesvaces Flevado:
Dirsgrion Flevado: I 0TS0 2 Resenvacao Bevader
Distrito Elevador IR OFAS B35 Feservacas Bevadec
Distrito Elevado: 200 0600 o Feservscan Elevadac
Diserite Flevado: TMSEEM D8S 1] Feersacan Hevado:
Distrite Elevada: 10V D850 o Fetervacan Hevada:
Drstrite Flevaso: TOADOEM D85 1] Peersnce Hevado:
Distrite Elevadar LOASI0 09:00 o Rermcam Flevada:
Drstrite Elevardo: NS ABS  Reservices Hevade
Distrite Elevada: DMV 535 Fesevco Bleyide
Dustritn Flevado: OIS0 DA o e Flevada:
Distrito Flevada: A0S 1000 o Feerace Flevada:
Doistrites Flevardor TSI 1015 2] Flesermcan Bevado:
Distrito Dlevado: 20O 1030 1] Rt can Elevada:
Destrite Flevado: TSI 104D 1] Reservican Blevado:
Distrite Elevader: 2009 1100 1] Reevacan Elovade:
Distrite Flevadio: DS 1115 1] Reservicas Bovada:
Distrito Dlevada: 0O 1130 o Feeraces Blevada
Deserits Elevado: IOOTOA 1145 075 Feetvice Hevade
Distrito Flevada: OO 1215 1] o Flevado
Dostrive Elevario: TS 12550 7] Resenincan Fevado:
Distrito Elevado: 20 1245 o Feservacan Elevada:

Figura 3 - Nivel dos reservatorios.
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Niveis dos Reservatorios de 530 Lulz do Norte [01/07/2023 a 18/09/2024)

Somponeile Data/Hora Walor Componente DrataiHora Walor Componente Drata Valor
Dilstrito Apolado; T0ISA0A 1300 155 Diistritn Elevado: 0N 1300 a Fesedwacsd Plevada: 1DDS2024 1045 oss
Distrito Apotado: IO 15015 246 Distiflo Elevad o 10 13015 1] Resonmcan Elevada: VD024 11:00 147
Distifte Apolsdo; 004 1350 2E Divst e Flevado: A0S0 1330 a Fastesrwn ot Fleyada: 1D 11:15 147
Distrite Apalade: TSI 1345 3 Distrifto Elevard o 1A 1545 7] Resrrwacaa Elevada: 1VD9PA024 11:50 147
Do Apolsd ol ADDEAIRA 1400 b Cirst o Elevad o A00SCH LAO0 o Famesivacan Flevadal TVDS2024 1145 147
Distrito Apotadec 10DSIRA 14015 168 Disrrifto Elevido: A0 14115 o Resnrracsa Elevada: 1VDV2024 12015 049
Disirfio Apclsdo; AR 1430 I55 Dot o Flevado: TSI 140 117 Femeracss Aevado: 1D 2034 12:50 147
Distritn Apolsde: ORI 14415 103 Distrifio Elevado: oW 1445 299 Ressnaacsa Elevado: 1VDSA024 12:45 132
Diistrito Apolsdo; T0AIEA0R4 15:00 145 Cifstritn Elevado 1005702 1500 a Fasehvacsn Blevada: 1LVDS/2024 1300 {0}
Distrito Apotadoc 102 15015 FaT Distiflo Elevad o 1A 15015 1] Resormcan Elevada: 1VD2024 13:15 147
Distite Apolsda: DS 15:50 306 Diistrite Flevado: 1005 15 i} Fmsetvacss Flevada: 1D 2024 13:50 i3
Dilsarie Apolade: 1A 1545 405 Diistritn Elevad e 100004 15:45 (<] Ressrwacea Elevada: 1VDDF2024 13: 45 049
Diistrite Apolsd ol A0SR TR00 = Dt o Elevad o TOADSHI TR00 o Famtesivacan Flevadal 1OVDSr 2024 14:00 049
DisArin Apoisdo: 100 1615 543 DRELritn Elevid e 1002 1615 03T Ressrvicso Clevado: 1VDSF2024 14:15 o3
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Figura 4 - Nivel dos reservatérios.

5.2.2. Relatdrio do Painel de Manobras no periodo entre 12 de julho de 2023 e a presente data: a
empresa informa que nao foram registradas manobras para o periodo supracitado.

5.2.3. Relatdrios dos Registros de Atendimento da Ouvidoria da Saneago entre 12 de julho de 2023 e a
presente data: a empresa informa que ndo existem reclamagdes registradas na Ouvidoria da Saneago, no periodo de
01/07/2023 a 16/09/2024, da cidade de S3o Luiz do Norte, referente a desabastecimento de agua.

5.2.4. Relatdrio dos Registros de Atendimento por falta de dgua entre 12 de julho de 2023 e a presente
data: a empresa informa que foram registradas 77 reclamacdes sobre falta de 4gua para o periodo supracitado, sendo 33
em 2023 e 44 em 2024.

5.4.2.1. A planilha que apresenta os registros de atendimento por reclamacgbes de falta de agua,
aponta, para o periodo de 31 de maio de 2023 a 11 de setembro de 2024, 31 Registros de Atendimento por reclamacgdo
de falta de 4gua por baixo nivel do reservatério. Destas 31 RAs, 23 correspondem ao periodo entre 7 e 11 de setembro.

5.4.2.2. Quando se analisam os bairros, constata-se que os mais afetados foram o residencial Miguel
Cury (14 RAs), o Por do Sol (6 RAs), além do Centro, setores Paraiso e Nova Esperanca (1 RA cada).

5.2.5. Sobre a ndo apresentagdo de plano de racionamento para o ano de 2024 para o referido
municipio: a empresa entende que considerando que o abastecimento no momento encontra-se normalizado, ndo foi
necessario o envio de plano de racionamento para o municipio.

5.2.6. A Saneago complementa que, em 2023, foi apresentado plano de racionamento para o municipio
de S3o Luiz do Norte, tendo como acdo estrutural perfuracdo de pocos, com 18 m¥h, sendo esta acdo executada. Foi
realizado a perfuracdo e interligacdo de poco, com vazdo de explotacio de 11,70 m¥h. Este poco é identificado como P
1527. (Fotos 8 e 9).

5.3. A partir do exposto podem ser tecidas as seguintes consideragoes:

5.3.1. Confirma-se que o municipio de Sdo Luiz do Norte apresentou um periodo (entre 7 e 10 de
setembro de 2024) em que houve diminuicdo da quantidade de agua disponivel para abastecimento publico, conforme
exposto pelo Prefeito no Oficio em que solicita acdo da Saneago.

5.3.2. Como forma de mitiga¢do, a Saneago utilizou, para abastecimento dos reservatérios, caminhdes-
pipa.
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5.3.3. A partir do dia 10 de setembro de 2024 observa-se que o abastecimento dos reservatérios se
manteve constante e regular.

5.3.4. A nova captagdo superficial a ser implementada futuramente no rio Vermelho trara mais
seguranca ao sistema de abastecimento de agua do municipio.

6. REGISTRO FOTOGRAFICO

Foto 1 - Distrito de Sao Luiz do Norte. Foto 2- Caminhdo-pipa abastecendo o RAP do distrito.

Foto 3- Entrevista com o Gerente do Distrito. Foto 4- Imagem do supervisério as 12h53min.
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Foto 5 - Reservatdrio apoiado no Distrito. Foto 6 - Aviso de licitagdo.
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Foto 7 - Grafico de nivel dos reservatorios elevados.
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Foto 8 - Pogo recente perfurado P 1527.
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Goiania, 01 de outubro de 2024.
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Documento assinado eletronicamente por CLAUDIO RODRIGUES DA SILVA, Gerente, em 22/10/2024, as 09:33,
:l‘.ﬁ?ff.'ﬁ':: conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

Ei% A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

at7-: acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 65537074 € o codigo
iz CRC BECED7D6.

GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO
AVENIDA GOIAS , ED. VISCONDE DE MAUA 305 - Bairro CENTRO - GOIANIA - GO - CEP 74005-010 - .

Referéncia: Processo n? 202400029003996 SEI 65537074
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