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RELATORIO N° 255 / 2024 AGR/GESB-06090

RELATORIO DE FISCALIZACAO - PMSB

| 1. APRESENTACAO

Cumpre este relatdrio a fung¢do regimental da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de
Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscalizagdo das atividades da prestadora de servigos Saneamento
de Goias S/A — Saneago, no que se refere a qualidade do produto final colocado a disposigdo do usudrio, nesse caso, o
abastecimento de 4gua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolveu levantamento documental e in loco das obras e
acOes realizadas ou em curso, previstas no Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), que tenham por objetivo a
expansdo e melhorias do sistema de abastecimento de dgua (SAA) e de esgoto sanitario (SES) a serem executadas
pela Saneamento de Goias S/A — Saneago.

Consta deste relatorio o resultado da fiscalizagdo realizada no periodo 19 a 21 de junho de 2024, no

municipio de Sao Luis de Montes Belos, pertencente a Geréncia Regional de Servigos (GRS) de Sido Luis de Montes
Belos.

[2. OBIETIVOS |

e Avaliar o cumprimento das metas de expansdo e melhorias do Plano Municipal de Saneamento Basico pela Saneago
no municipio.

o Identificar a¢Ges preventivas e/ou corretivas para a solugdo dos problemas existentes, se for o caso.

e Acompanhar a tomada de providéncias sugeridas em relatdrios anteriores, se for o caso.

| 3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

e Envio de oficio solicitando informagdes e documentos existentes (cronogramas, planos de investimento, relatérios,
entres outros) sobre a situac¢do das obras de expansdo e melhoria do SAA e do SES do municipio.

¢ Analise das informagdes ¢ dos documentos recebidos.

¢ Reunido com gerentes e técnicos da Saneago.

¢ Vistoria in loco nas obras dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento Sanitario.

|| 4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA SANEAGO ||

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=66207400&infra_siste...

Nome Funcgao Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Bésico AGR
Wilson Roberto dos Santos Técnico em Mineragdo AGR
Cléaudio Rodrigues da Silva Gestor de Recursos Naturais AGR
Rita Passos Linhares Gerente do Distrito Saneago
Fabiano Tosta Tavares Agente de Sistema Saneago
Darlan do Nascimento Oliveira Técnico Eletrotécnico Saneago
Silas Jaime de Oliveira Engenheiro Civil Saneago
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| 5. IDENTIFICACAO DA GRS |

O municipio de que trata esse relatorio faz parte da GRS de Sdo Luis de Montes Belos, devidamente
identificada a seguir:

Endereco Avenida Exposicao esquina com rua morrinhos
Cidade/Estado Sao Luis de Montes Belos/GO
DDD/Telefone/Fax (64) 3601.1608
Gerente Abidemam Vieira Linhares Junior

| 6. DESCRICAO DA FISCALIZACAO |

A metodologia da fiscaliza¢do do cumprimento das metas de expansao e melhorias do Plano Municipal
de Saneamento Basico por parte da Saneago consistiu nas seguintes etapas:

e Realiza¢do de reunido de abertura na sede da GRS de Sdo Luis de Montes Belos, onde foram obtidas as
informagdes sobre a situagdo atual, cumprimento das metas e agdes previstas para os sistemas de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitdrio no municipio.

¢ Realizagdo da fiscalizagdo in loco das obras de expansdo dos sistemas apds a reunido de abertura.

¢ Realizagdo de reunido de fechamento com participagdo dos responsaveis pelo SAA e SES, onde foram
apresentados os resultados da fiscalizacdo, identificando a situag@o atual das obras e acdes de expansdo e
melhoria dos sistemas, as necessidades de melhoria e ajustes de cronograma, e as providéncias a serem
tomadas visando corrigir as falhas.

| 7. RESULTADOS DA FISCALIZACAO |

7.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

7.1.1. Captacdo e EEAB

Acio proposta no PMSB: Nenhuma.

No PMSB ndo havia previsdo de execucdo de obras para captacdo e de estacdes elevatdrias de dgua
bruta.

Durante a vistoria, foi constatado que a Saneago executa obras para a construgdo de uma barragem de
nivel para ampliacdo da capacidade de captagdo no ribeirdo Santa Rosa (Fotos 1 a 4).

Além da barragem em construcdo, estavam em fase final de implantacdo, duas estagdes elevatorias de
agua bruta (EEAB 1 e EEAB 2), um tanque de transi¢ao (caixa de reunido) e 16 km de adutora (Fotos 5 a 10).

As obras tém previsdo de término para dezembro de 2024 e sdo objeto do Contrato n.° 30000071/2022.

7.1.2. Tratamento de Agua

Acdo proposta no PMSB: adequacdo e padronizacdo SAA povoados Boa Sorte, Brasilandia, Morumbi, Planura Verde,
Rosalandia, Santo Ant6nio, Sdo Pedro e Silvolandia.

Era previsto até o ano de 2014 a adequagao e a padronizag@o de unidades integrantes do SAA.

Das unidades vistoriadas, Brasilandia, Morumbi, Rosalandia e Silvolandia, as ultimas duas ndo se
encontravam em funcionamento (Fotos 11 a 14).

7.1.3. Reservagdo

Acao proposta no PMSB: implantag@o de dois reservatorios metalicos 500 m> para o sistema Santana.

Estava prevista para o ano de 2013 a implantagdo de dois reservatdrios metalicos para o sistema Santana
com capacidade de 500 m?3 cada. A implantagdo foi concluida (Fotos 29 e 30).

Foi vistoriado, também, o Centro de Reservagdo Aeroporto - REL ¢ RAP (Fotos 15 al8).
A capacidade de reservagdo do sistema ¢ de 3.494 m°.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=66207400&infra_siste...  2/13
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7.1.4. Adutoras de Agua Tratada

Acao proposta no PMSB: implantag@o de booster e aducdo para interligar o sistema Santana ao sistema Aeroporto.

Foi executada a implantagdo da adutora do sistema Santana - sistema Aeroporto, prevista para o ano de
2018 (Fotos 20 a 22).

7.1.5. Elevatorias de Agua Tratada (EEAT)

Acao proposta no PMSB: booster S Montes Belos, zona alta do sistema Santana, ampliagdo de 27 para 37 I/s.

Estava prevista para o ano de 2018 a ampliagdo do booster setor Montes Belos (zona alta do sistema
Santana) e a implantag¢do do booster sistema Santana - sistema Aeroporto, o primeiro com vazao de 40 I/s e o segundo com
vazdo de 15 I/s. Agoes realizadas (Fotos 16, 23 e 24).

7.1.6. Rede de distribuicdo e ligacoes de dgua

Acao proposta no PMSB: ampliacdo da rede de distribuicdo. Ampliagdo de ligagdes conforme demanda.

No PMSB, consta a informagao de que, no ano de 2010, a rede de distribuicao totalizava 171.669 metros.
Era previsto, para o periodo 2012-2023, investimentos para extensdo da rede em 35.680 metros, totalizando 207.349
metros.

Segundo o relatorio unificado de informacdes de junho de 2024 a extensdo da rede de agua totaliza
280.128 metros.

Em relagdo as ligacdes de dgua, em 2012, existiam 11.106 ligagles e era previsto o investimento no
periodo para 2.258 totalizando 13.364.

Durante a fiscalizagéo, foi informada a existéncia de 16.078 ligagdes no ano de 2024.

7.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
7.2.1. Tratamento de Esgoto

Acao proposta no PMSB: Nenhuma.

7.2.2. Interceptores/Coletores

Acao proposta no PMSB: implantagdo de interceptor e de rede coletora na bacia Pau Furado, Res. Serra Verde 11 e setor
JK.

Foram vistoriadas as regides dos interceptores localizados no residencial II e no setor JK (Fotos 25 a 28).

7.2.3. Elevatorias de Esgoto (EEE)

Acao proposta no PMSB: Nenhuma.

7.2.4. Rede Coletora

Acao proposta no PMSB: ampliacdo de rede coletora.

Segundo o PMSB, Sao Luis de Montes Belos possuia 52.249 m de extensdo total de rede. Era previsto o
investimento para execu¢do de 91.669 m de redes coletoras no periodo entre 2012 e 2023, totalizando 143.918 m.

O relatorio unificado de informagdes de junho de 2024 informa 199.165 metros de extensdo de rede
(Foto 32).

7.2.5. Ligacoes de esgoto

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=66207400&infra_siste...  3/13
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Acao proposta no PMSB: implantacdo de novas ligagdes domiciliares.

Segundo o PMSB, Sdo Luis de Montes Belos possuia 55% de atendimento com servigos de esgotamento
sanitario, configurando 5.824 ligacdes faturadas. Era previsto, para o periodo 2012-2023, investimento para incremento
de 5.526 ligagdes de esgoto, perfazendo entdo, 11.350 ligagdes.

O relatorio unificado de informagdes de junho de 2023 informa 13.207 ligagdes.

7.3. INDICADORES/METAS

7.3.1. Indice de Perdas

Meta proposta no PMSB: 25% a partir de 2015.

Para determinagdo do indice de perdas foram utilizados os relatérios unificados de informagio
apresentados pela Saneago.

Observando-se os indices de perdas médios anuais do periodo 2018 a junho de 2024, constata-se que os
indices se mantiveram muito proximos da meta estabelecida de 25%, conforme apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Varia¢do da média anual do indice de perdas para o periodo 2018 - 2024. (*) Até junho 2024.

7.3.2. Indice de Qualidade da Agua

Meta proposta no PMSB: pardmetros e valores admissiveis de acordo com a Portaria 518 do MS de 25/03/2024 ou
instrumento que venha substitui-la.

Para determinagcdo do indice de qualidade de &gua foram utilizados os relatérios unificados de
informacao apresentados pela Saneago.

Para este indicador, considera-se como adequado um valor minimo de 90%. Foram verificados os indices
qualidade de agua do periodo janeiro de 2023 a junho de 2024, excetuando-se o més de fevereiro de 2024. Constata-se que
o IQA foi sempre superior a 90% conforme apresentado na Figura 2.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=66207400&infra_siste...  4/13
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iNDICE DE QUALIDADE DE AGUA
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Figura 2 - Variag¢ao do IQA para o periodo 2023 - 2024.
) Com execessdo do més de fevereiro de 2024.

7.3.3. Continuidade e regularidade no abastecimento

Meta proposta no PMSB: 2,5% no 1° ano e até 1% nos anos seguintes.

Em relag@o a meta de continuidade e regularidade no abastecimento, indicada pela percentagem do total
de reclamagdes de falta de agua imprevistas em relagdo ao total de ligagdes, constata-se que a Saneago, no periodo janeiro
de 2023 a junho de 2024, manteve-se dentro da meta especificada de até 1%, conforme Figura 3.

Tais  informa¢des foram apresentadas pela empresa no Oficio n° 6569/2024 -
DIPRO/DIEXP/DIFIR/DIPRE [SEI n° 63161964], de 1° de agosto de 2024.
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Figura 3 -Continuidade e regularidade do abastecimento de agua.

7.3.4. Atendimento ao usudrio

Meta proposta no PMSB: limite ndo deve ser superior a 10%.

Para este indicador que representa o desempenho do atendimento ao usuario, considerando a relagdo
entre o total de servicos realizados fora do prazo e o total de servigos solicitados, foi estabelecido como adequado um
valor méximo de 10%.

Na Figura 4 pode-se observar que a partir de outubro de 2023 o indice se mantém abaixo do valor
maximo de 10%.

Tais informagdes foram  apresentadas pela empresa mno Oficio n° 6569/2024 -
DIPRO/DIEXP/DIFIR/DIPRE [SEI n° 63161964], de 1° de agosto de 2024.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=66207400&infra_siste... ~ 5/13
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Figura 4 - Atendimento ao usuario.

7.3.5. Hidrometragdo

Meta proposta no PMSB: manter 100%.

Segundo os relatorios unificados de informagdo apresentados pela Saneago, o indice de hidrometragdo
no municipio no més de junho de 2024, foi de 99,73%.

7.3.6. Indices de cobertura

Meta proposta no PMSB: manter 100% em atendimento de agua tratada e atingir 80% de coleta, afastamento e
tratamento de esgotamento sanitario até 2041.

Segundo a Saneago, o indice de cobertura de dgua ¢ de 100% e o de esgotamento sanitario ¢ de 99,31%.

Tais informacdes foram parcialmente apresentadas pela empresa no Oficio n® 6569/2024 -
DIPRO/DIEXP/DIFIR/DIPRE [SEI n° 63161964], de 1° de agosto de 2024.

Pelo Termo Aditivo ao Contrato de Programa de marco de 2022, o municipio se encontrava com 100%

de atendimento de dgua e com 97,38% de atendimento a populagdo com os servigos de coleta, tratamento de esgoto em
fevereiro de 2022.

| 8. CONCLUSOES |

Pelo exposto, apesar do nio cumprimento parcial da acio proposta para o periodo 2012 a 2014
de adequagdo e padronizacio do SAA relativamente as unidades verificadas dos povoados Brasilindia e
Silvolandia, considera-se que a empresa vem cumprindo as acées propostas no Plano Municipal de Saneamento
Basico e também, alcanca as metas estabelecidas no que diz respeito aos indices de perda, de qualidade da agua e
de cobertura, assim como, em relacio a hidrometragio, atendimento ao usuario e continuidade e regularidade no
abastecimento.

| 9. NAO CONFORMIDADES |

|| 10. PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELO PRESTADOR DE SERVICOS ||

Concluir a adequagdo e padronizagdo SAA povoados Boa Sorte, Brasilandia, Morumbi, Planura
Verde, Rosalandia, Santo Antonio, Sdo Pedro e Silvolandia.

| 11. REGISTRO FOTOGRAFICO |
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Foto 1 - Obras de construg@o de barragem de nivel para Foto 2 - Obras de construg@o de barragem de nivel para
captacdo de agua - ribeirdo Santa Rosa. captacdo de agua - ribeirdo Santa Rosa.

R

Foto 3 - Obras de construgdo de barragem de nivel para Foto 4 - Obras de construgdo de barragem de nivel para
captacdo de agua - ribeirdo Santa Rosa. captacdo de agua - ribeirdo Santa Rosa.
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Foto 5- Estagio Elevatoria de Agua Bruta - EEAB 1. Foto 6 - Estagdo Elevatoria de Agua Bruta - EEAB 1.
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Foto 7 - Estagdo Elevatoria de Agua Bruta - EEAB 2. Foto 8 - Estacdo Elevatoria de agua bruta - EEAB 2.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=66207400&infra_siste...
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Foto 11 - Unidade do SAA - Rosalandia. Foto 12 - Unidade SAA - Rosalandia.
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Foto 13 - Unidade do SAA - Silvolandia.

Foto 15 - CR Aeroporto.

Foto 16 - Booster sistema Santana- Aeroporto.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=66207400&infra_siste 8/13
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Foto 17 - REL Centro de reservagdo Aeroporto. Foto 18 - Reservatorio metalico 500 m*. CR Aeroporto.

Foto 20 - Localizagdo da adutora Santana- Aeroporto. Foto 21 - Localizagdo da adutora Santana- Aeroporto.
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Foto 22 - Adutora Sistema Santana - Sistema Aeroporto (azul) e pontos vistoriados.

Foto 25 - Pogo de Visita - Interceptor Serra Verde I1 Foto 26 - Localizagdo PV interceptor Serra Verde II.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=66207400&infra_sist... =~ 10/13
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Foto 29 - Centro de Reservagdo Montes Belos, 2 RAP de 500

m3 Foto 30 - Centro de Reservagdo Montes Belos, 2 RAP de 500 m>.

Foto 31 - Cadastro de rede de distribui¢do de agua.
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Foto 33 - Locais vistoriados - Sdo Luis de Montes Belos.
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GOIANIA, 04 de novembro de 2024.
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JE'! Lj Documento assinado eletronicamente por CLAUDIO RODRIGUES DA SILVA, Gerente, em 11/11/2024, as 11:30,
=) | conforme art. 2°,§ 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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JEI! Lj Documento assinado eletronicamente por WILSON ROBERTO DOS SANTOS, Técnico (a) em Mineragio, em
! 11/11/2024, as 11:40, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.
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