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. ESTADO DE GOIAS ,
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
COORDENACAO DE ORCAMENTO E EXECUCAO FINANCEIRA

DECLARACAO DE ADEQUACAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA N° 163/2024 - AGR/
COEF-11150

Descrigdo da despesa: Trata-se do contrato 001/2024, firmado com a empresa LINUXELL INFORMATICA E
SERVICOS LTDA, através do Pregdo n° 012/2023, que tem por objeto prestagdo de servigos de andlise,
desenvolvimento, manuten¢do, documentagdo, teste de software, ciéncia de dados e inteligéncia artificial, na
forma de servicos continuados presenciais ¢ ndo presenciais, contemplando a transferéncia de conhecimento e
agregacao tecnologica, respeitando os padrdes de desenvolvimento, desempenho e qualidade estabelecidos pela
Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdao de Servigos Publicos - AGR.

Valor total estimado nesta Declaragdo: R$ 2.646.000,00 (dois milhdes, seiscentos e quarenta e seis mil reais).

Declaro, para fins previstos nos arts. 15 e 16 da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000,
que a despesa objeto do presente processo tem adequacdo orgamentéria e financeira com a Lei Orcamentaria
Anual, compatibilidade com o Plano Plurianual e com a Lei de Diretrizes Or¢gamentarias, conforme abaixo:

Processo n°®: 202300029002366
N°00163/1863/2024
Declaragdo elaborada por: Meirielen Oliveira Cardoso

‘Sequencial: 011 DOTACAO ORCAMENTARIA

‘ Descricio Cadigo ‘ Denominacio

Unidade Orgamentaria 1863 ?Ics}gifié ACEIOAI([;I;I)/E ];EI&,EI(C}[(;]S“ACAO’ CONTROLE E

Funcéo 04 ADMINISTRACAO

Subfunc¢éo 122 ADMINISTRACAO GERAL

Programa 4200 .GESTAO E MANUTENCAO

Agio 4243 GESTAO E MANUTENCAO DAS ATIVIDADES

Grupo de Despesa 04 INVESTIMENTOS

Fonte 15010220 OUTROS RECURSOS NAO VINCULADOS - DIRETAMENTE
ARRECADADOS PROPRIOS

Modalidade Aplicagao 90 APLICACOES DIRETAS

Valor total estimado: R$ 1.984.500,00 (um milh&o, novecentos e oitenta e quatro mil e quinhentos reais).

Para os exercicios seguintes, a despesa serd alocada em dotagdo Or¢amentdria propria para o
atendimento dessa finalidade, a ser consignada nas leis Orgamentarias Anuais.

Impacto estimado para 2025: R$ 1.134.000,00 (um milhdo, cento e trinta e quatro mil reais).

Impacto estimado para 2026: R$ 850.500,00 (oitocentos e cinquenta mil e quinhentos reais).

Forma de calculo: Declarag@o emitida considerando os valores or¢ados no vigente exercicio ou em créditos
adicionais autorizados e abertos e na estimativa da receita prevista para os anos seguintes.

Sequencial: 012 DOTACAO ORCAMENTARIA
Descricio | Cédigo | Denominacio
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AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E

Unidade Orgamentaria 1863 FISCALIZACAO DE SERVICOS

Funcio 04 ADMINISTRACAO

Subfungéo 122 ADMINISTRACAO GERAL

Programa 4200 GESTAO E MANUTENCAO

Acdo 4243 GESTAO E MANUTENCAO DAS ATIVIDADES
Grupo de Despesa 04 INVESTIMENTOS

OUTRAS TRANSFERENCIAS DE CONVENIOS OU
INSTRUMENTOS CONGENERES DA

Modalidade Aplicagao 90 APLICACOES DIRETAS
Valor estimado para 2024: R$ 283.500,00 (duzentos e oitenta e trés mil e quinhentos reais).

Fonte 17000290

Forma de célculo: Declarag@o emitida considerando os valores orgados no vigente exercicio ou em créditos
adicionais autorizados e abertos e na estimativa da receita prevista para os anos seguintes.

Sequencial: 026 DOTACAO ORCAMENTARIA
Descricio Caédigo Denominacao

AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E

FISCALIZACAO DE SERVICOS

Unidade Orgamentaria 1863

Funcio 04 ADMINISTRACAO

Subfunc¢io 122 ADMINISTRACAO GERAL

Programa 4200 GESTAO E MANUTENCAO

Acio 4243 GESTAO E MANUTENCAO DAS ATIVIDADES
Grupo de Despesa 04 INVESTIMENTOS

OUTRAS TRANSFERENCIAS DE CONVENIOS OU
INSTRUMENTOS CONGENERES DA

Modalidade Aplicagao 90 APLICACOES DIRETAS
Valor estimado para 2024: R$ 378.000,00 (trezentos e setenta e oito mil reais).

Fonte 27000290

Forma de célculo: Declaragao emitida considerando os valores or¢ados no vigente exercicio ou em créditos
adicionais autorizados e abertos e na estimativa da receita prevista para os anos seguintes.

Assim, observado o acima exposto, autorizo a despesa, obedecidos os tramites legais
GOIANIA - GO, aos 15 dias do més de maio de 2024.

=

S . d ocumento assinado eletronicamente por , Gerente, em ,as 17:00,
' D inado el i IDELMA RODRIGUES, G 15/05/2024, as 17:00
conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

assmplum
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=

~)el! [j Documento assinado eletronicamente por WAGNER OLIVEIRA GOMES, Presidente, em 16/05/2024, as
! 13:59, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.
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s A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
a7-. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 60255375 € o
= codigo CRC SA07AQ9E.
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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
GERENCIA DE TECNOLOGIA E APOIO ADMINISTRATIVO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N2: 14/2023 - AGR/GETAD-18142

Processo N2 202300029002366
Protocolo GomappTI : 2263

Estudo: Nova contratagdo de servigos especializados de concepgdo, analise, projeto, desenvolvimento, sustentagdo, documentagao, testes de software, ciéncia de dados e inteligéncia artificial para a informatizagdo de processos de
trabalho e rotinas das diversas areas de negdcio da AGR.

1. Tratam-se os autos de nova contratagdo de terceirizagdo de servigos de Tl com vigéncia de 30 meses, renovaveis por até 60 meses.
2. Para atender ao disposto no art. 72-A, do Decreto n. 9.737/2020, anexamos o presente Estudo Técnico Preliminar, com as solicitagdes contidas no mencionado dispositivo.
3. Justificativas

3.1. Justificativas da Contratagdo

3.1.1. Objetivando atender as necessidades estratégicas da Agéncia, aponta-se necessdrio realizar nova contratacdo que contemple servicos de analise, desenvolvimento, testes de software e servigos especializado de Artificial
Intelligence / machine learning.

3.1.2. A Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR, possui uma Comissdo de Gestdo em Projetos de Tecnologia da Informagdo (protocolo SEI 202200029007196) vigente que possui a missdo de
coordenar as deliberagGes de prioridades para os Projetos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da Agéncia. A Comissdo realiza o levantamento dos projetos demandados pelas unidades administrativas e de negdcios, prioriza e
monitora as entregas.

3.1.3. As demandas previstas e monitoradas pela Comissdo exigem o provimento de solugdes tecnoldgicas que visem a obtengdo de informagdes precisas, confidveis, em tempo habil para tomada de decisdes e automagdo continua dos
processos de trabalho focados na economicidade e celeridade, além do desafio da implantagdo da transparéncia e da democratizagdo da informagao.

3.1.4. A AGR possui uma equipe de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - TIC hibrida, sendo composta servidores efetivos e terceirizados. 01 (uma) Gestora de Tecnologia cedida pela STI/SGG, pela SGG/SECTI, para realizar gestdo
dos servigos, e, 01 (um) Programador celetista que mantém 02 (dois) sistemas legados em linguagem Dataflex. Na parte contratada, a Agéncia possui um contrato de servigos em TIC que fornece um corpo técnico especializado em
desenvolvimento e manutengdo de sistemas, infraestrutura, seguranga da informacgdo e banco de dados. Esta equipe contratada fornece solugGes tecnoldgicas para diversos servigos voltados para os usuarios internos (Servidores) e
principalmente externos (Cidaddos), servigos estes que sdo a base para o funcionamento da Agéncia.

3.1.5. A relagdo direta entre os processos de negdcios e a tecnologia da informagdo — Tl tém gerado uma crescente demanda por construgdo de softwares aderentes as especificidades de agdes de fiscalizagdo da Autarquia; também com
a evolugdo tecnoldgica e a transformagdo digital, fazem-se necessdrias a integragdo, migragdo e atualizagdo dos sistemas, o que exige mdo de obra altamente qualificada e em quantidade bem maior que a existente dentro do corpo
técnico que presta servigos para Agéncia.

3.1.6. Especificamente, em razdo da transformagdo digital pela qual todo o mundo vem passando, impulsionada exponencialmente pela pandemia de COVID-19, a drea de Tl tornou-se imprescindivel para um Estado eficiente e acessivel
para o cidaddo. A exemplo do setor privado, o Estado tem necessidade de investir em Tl para que esta transformagdo seja uma realidade palpavel ao cidaddo. Isso torna necessaria a utilizagdo de servicos técnicos especializados
terceirizados que possam ser contratados e dispensados conforme demanda e necessidade de aplicabilidade do conhecimento tecnoldgico, permitindo, assim, que a administragdo possa executar as suas tarefas com maior eficiéncia,
com a utilizagdo dos recursos tecnolégicos mais modernos, e com transferéncia de conhecimento para a Administragdo Publica.

3.1.7. Desta forma, a pretensa contratacgdo se justifica devido as demandas de construgdo, manutencdo e integracdo de aplicagdes criticas para a gestdo, demandas pertinentes a regulagdo e fiscalizagdo de servigos publicos com foco no
cidad3do, além de demandas de manutencdo e evolugdo que poderdo ser atendidas pela contratagdo de servigos especializados, a exemplo do que ocorre em diversas outras entidades da administragdo publica em todas as suas esferas.

3.2. Cendrio Atual

3.2.1. Sobre a perspectiva contratual, o contrato atual da AGR celebrado em dezembro/2020 mediante licitacdo realizada em setembro/2020 e seguiu o modelo da SEDI e da ECONOMIA conforme mencionado na Nota Técnica Nota
Técnica n.2: 2/2021 - SUSI- 18270 (000023180151) do Grupo de trabalho (000020240510). Dentre as questdes levantadas na Nota Técnica, ressaltamos alguns pontos importantes, sendo eles citados abaixo:
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2.4 A STI fez uma licitagdo de servigos de Tl no ano de 2020, vérios érgdos seguiram esse modelo e também fizeram suas contratagdes. A execugdo destes contratos entretanto se mostrou impraticavel dentro do cendrio de profissionais de Tl escassos, trabalho
remoto, altos salarios e também de alguns pontos de gestdo bastante burocraticos do modelo vigente. A dificuldade de gestdo do contrato, a altissima rotatividade de profissionais de Tl e a dificuldade de contratar profissionais com os salarios previstos foi o motivo
da constituigdo deste GT e desta Nota Técnica.

3.1 A partir das experiéncias com as contratagdes da SEDI, SIC, ECONOMIA, DETRAN e outros érgdos estaduais foi possivel constatar os ganhos do modelo baseado em UST onde a remuneragdo do servigo é feita de acordo com o esforgo e a entrega apds o devido
controle de qualidade (SLA). Foi possivel também identificar limitagdes, excessos e outros problemas impostos por ele aos Gestores desse tipo de Contratagdo.

3.2 A pandemia de Covid trouxe um cendrio atipico em TI, no inicio de 2020 com o represamento repentino de muitos projetos em escala Global, vimos um processo curto de estabilizagdo/queda no valor da m3o de obra e do servico de TI. Periodo no qual os
processos

de contratagdo de servigos de Tl no Estado de Goids em varios 6rgdos tiveram seus pregos de referéncia apurados: SEDI, ECONOMIA e SEMAD, por exemplo.

3.3 Cenario este que muito rapidamente se transformou, a partir do momento em que a Economia passou a girar de forma predominantemente digital, tanto para as empresas, como para os governos continuarem funcionando e existindo. Com isso a demanda por
profissionais de Tl explodiu, gerando escassez e alta valorizagdo dessa mdo de obra especializada.

3.4 Por essa mudanga se tratar de um fendmeno global e por isso se aliar ao teletrabalho, se tornou ainda mais forte, pois profissionais de Tl residentes em Goids hoje sdo disputados para prestar remotamente servigos para empresas de qualquer lugar do Brasil e do
mundo. O que torna ainda mais critico o problema do apagédo de profissionais de Tl que nosso pals$ ja enfrentava mesmo antes da pandemia.

3.5 Diante desse cenario o valor da UST contratada nos pregbes que ja havia caido muito em relagdo ao prego de referéncia dos certames, se tornou muito baixo em relagdo aos crescentes custos de mao de obra que as contratadas precisavam lidar. Isso vem
ocasionando varios problemas, como alta rotatividade, dificuldade em reter bons profissionais, dificuldade em atrair novos profissionais ou substituir os que saif am. Gerando atrasos, instabilidades e incerteza na condugdo dos Projetos de Tl em varios 6rgdos.
Inclusive prejudicando atividades continuas de sustentagdo de infra, bem como prejudicando outras atividades como manutengdo de sistemas e suporte aos usuarios.

3.2.2. Diante dos mesmos aspectos citados, podemos citar que nos anos 2021 e 2022, o prego da UST aumentou mais 100% e o valor da UST do contrato da AGR ndo acompanhou esta valorizagdo, o que representa sérios riscos para a
viabilidade financeira do contrato. Ademais, os pesos aplicados nas atividades para calcular as USTs também aumentaram porque a senioridade dos perfis dos profissionais demandados nas tarefas também necessitou ser elevado uma
vez que as complexidades das funcionalidades implementadas aumentaram. Assim como, o Catalogo de servigos atual esta defasado, pois ndo atende plenamente as necessidades atuais de servigos de tecnologia, mais diversificados
e cujo esforgo de execugdo possa ter que ser modificado;

3.2.3. Sobre a perspectiva de aplicagdo dos recursos, segundo o Anexo B - Portfdlio de Sistemas (protocolo SEI 49344247) , atualmente, a AGR possui um Portal de Servicos Eletrénicos onde sdo disponibilizados servigos digitais para
usuarios internos e externos voltados para regulacao, fiscalizagdo e controle de servigos publicos. No Portal, englobam diversas aplicagdes de software em produgdo. A maioria dos sistemas foi desenvolvida segundo as especificidades da
Agéncia, o que propiciou a construgdo de solugdes Unicas e aderentes ao negdcio.

3.2.4. O Portal engloba 28 (vinte e cinco) aplicagdes concluidas em produgdo, 12 (doze) solugBes de software em andamento, contemplando tanto novas aplicagdes como acréscimos evolutivos em funcionalidades existentes. E outras 20
(vinte) solugdes demandadas ainda ndo iniciadas dentro do planejamento existente.

3.2.5. Nestas solugGes, sdao contemplados_barramento de servicos, sendo eles:

3.2.5.1. Bilhete Passagem Eletronico - BPe com as empresas do Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros - TRIP Regular;
3.2.5.2. Documentos de Arrecadagdo de Receitas Estaduais (DAREs) com a Secretaria de Economia do Estado de Goids;

3.2.5.3. Peticionamento Eletrénico com o Sistema e-PGE da Procuradoria Geral do Estado de Goids-PGE;

3.2.5.4. Central de Remessa de Arquivos-CRA de Cartérios de Protestos;

3.2.5.5. Ouvidoria Geral do Estado - OGE;

3.2.5.6. Ouvidoria da SANEAGO;

3.2.5.7. Departamento Estadual de Transito do Estado de Goias - DETRAN

3.2.5.8. Sistema de Contabilidade de Estado - SIOFINET

3.2.6. Dentre as demandas por software, esta a integracdo dos servigos digitais da AGR com o EXPRESSO que vem se tornado o principal meio de prestagdo de servigos digitais aos cidaddos, ja contando com mais de 70 (setenta) servigos
digitais disponiveis via Web e por aplicativos méveis. E também esta contemplada a implementagdo de mais barramentos de servigos, via API, com : Correios, SEl, Nota Fiscal Eletronica - NFe da Secretaria de Economia e Passaporte do
Idoso e Deficiente da Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDs;

3.2.7. Ademais, projetos estruturantes de arquiteturas de referéncia, DevOps e Seguranga de aplicagGes também sdo contemplados.

3.2.6. Todos esses softwares foram desenvolvidos por mao de obra terceirizada contratada pela AGR utilizando tecnologias, na maior parte, em JAVA. A construgdo, a analise e o projeto foram acompanhados por gestores das areas de
negacios e isso permitiu a construcdo de solugdes especificas e aderentes as atividades das areas demandantes;

3.2.8. Considerando que os recursos existentes contratados de desenvolvimento de sistemas encontram-se atuando em demandas que ja estdo em andamento, a pretensa aquisicdo intenciona em complementar o contrato atual que
tornou-se insuficiente para atender a crescente demanda por novas solugdes; assim como, em aumentar a capacidade de desenvolvimento e incrementar servigos especializados em analise de processos, em andlise de negdcios, em
DevOps e em Inteligéncia Artificial (1A).

3.2.9. Constata-se que as demandas sdo sempre crescentes, e, a medida que, as aplicagdes implementadas aumentam, também crescem as necessidades de manutengdo e estimulam as areas de negdcios a criarem ainda mais novas
funcionalidades que ficam na espera de recursos para implementagdo.
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3.2.10. A contratagdo prevista pretende, com a mesma importancia, canalizar a forga de trabalho do quadro proprio para a realizagdo das tarefas mais direcionadas a gestdo, seguranga e controle da qualidade.

3.3. Alinhamento Estratégico

3.3.1. O Plano de Governo teve suas diretrizes programaticas organizadas em cinco eixos:

3.3.1.1. Goias da saude integral;

3.3.1.2. Goids da educagdo plena;

3.3.1.3. Goias da paz e acolhimento;

3.3.1.4. Goias da infraestrutura sustentavel;

3.3.1.5. Goias da governanga e desenvolvimento regional.

3.3.2. As atividades da AGR se encaixam na diretriz programatica Goias da governanga e desenvolvimento regional. Nesta diretriz foi proposto implementar politicas de Tl centralizadas a serem seguidas e cumpridas pelos érgdos
setoriais, norteando o interesse publico como referéncia na execugdo das atividades tecnoldgicas.

3.3.3. Baseado nos compromissos assumidos no Plano de Governo foi elaborado o PPA — Plano Plurianual, 2020-2023 que possui oito eixos estratégicos:
3.3.3.1 Eixo | - Goias da Responsabilidade Fiscal;
3.3.3.2. Eixo Il - Goids da Governanca e Gestdo Transformadora;

3.3.3.3. Eixo Il - Goids da Infraestrutura e Sustentabilidade;
3.3.3.4. Eixo IV - Goias da Educagdo Plena;

3.3.3.5. Eixo V - Goias do Desenvolvimento Econémico;
3.3.3.6. Eixo VI - Goias da Saude Integral;

3.3.3.7. Eixo VIl - Goids da Paz e Eixo VIII - Goias da Incluséo.

3.3.4. As agOes da AGR estdo em consonancia com o plano de Governo e o PPA de 2020-2023. No PPA 2020-2023 as ag¢des da Tl estdo descritas no Eixo Il - Goids da Governanga e Gestdo Transformadora - que tem como objetivo
restabelecer a confianga nas instituigdes, oferecer servigo de qualidade para a sociedade, fomentar o controle social e reconhecer e valorizar o servidor como agente transformador da sociedade. A AGR se integra ao eixo Il por prover
servigos digitais as empresas concessiondrias/autorizatarias e usuarios de servigos publicos que estd inserido no objetivo estratégico atendimento de exceléncia que visa garantir a prestagdo de servigos publicos com alto nivel de
exceléncia, preferencialmente por meio de modernas plataformas digitais.

3.3.5. Nesse sentido, esta contratagdo esta alinhada ao Plano Plurianual — PPA vigente, aos objetivos estratégicos e ao Plano de ContratagGes de Tecnologia da Informacgdo vigente e, também, a politica de governanca digital. Esta
contratagdo observard os seguintes principios: abertura e transparéncia; priorizagdo de servigos publicos disponibilizados em meio digital; seguranca e privacidade; participagdo e controle social; governo como plataforma e inovagao.

3.3.6. Integrada ao Portal de Servicos Eletronicos da AGR, a pretendida contratagdo viabilizara o suporte necessario aos objetivos estratégicos da AGR, por exemplo, facultar aos cidaddos, as pessoas juridicas e a outros entes publicos a
solicitacdo e o acompanhamento dos servigos publicos sem a necessidade de atendimento presencial; implementar e difundir o uso dos servigos publicos digitais aos cidaddos, as pessoas juridicas e a outros entes publicos, inclusive por
meio de dispositivos méveis; simplificar as solicitagdes, a prestagdo e o acompanhamento dos servigos publicos, com foco na experiéncia do usudrio.

3.3.7. Para atingir a exceléncia na regulagdo e na fiscalizagdo dos servigos publicos foram definidos, no Planejamento Estratégico da AGR, quatro objetivos estratégicos, sendo estes:
3.3.7.1. Negdcio - Regulagdo e Fiscalizagao:

i. Estabelecer, executar e monitorar Agenda Regulatéria
ii. Estabelecer contratos, convénios e parcerias com outros entes reguladores e administragdo publica

iii. Receber dos poderes concedentes (municipio, Estado, Unido ou Colegiados Microrregionais) a delega¢do das atribuigcGes de regulagdo e fiscalizagdo de servigos publicos
3.3.7.2. Finangas - Contabil e Finangas:

i. Implantar procedimento sistematico de cobranga, com objetivo de elevagdo de receitas e mitigagdo de risco de prescri¢do de créditos

ii. Desenvolver agdes/projetos para elevagdo da receita da agéncia, em favor da autonomia financeira

iii. Desenvolver novos mecanismos para opg¢do de parcelamento e pagamentos de multas.

iv. Realizar parcerias e convénios, aplicando novas tecnologias na definigdo das estratégias de monitoramento e fiscalizagdo da receita da Agéncia

3.3.7.3. Processos - Suporte e Inovagdo:

i. Intensificar uso da TIC para elevar efetividade com mecanismos inovadores e estimular a aplicagdo de novas tecnologias nos processos da Agéncia

ii. Ampliar e modernizar canais de atendimento e de comunicagdo para os colaboradores, usudrios e stakeholders para promogao do conteldo regulatdrio e da imagem da Agéncia

iii. Implantar ferramentas de apresentagdo das informag&es oferecidas aos usuarios no site, a partir da informatizagdo das atividades de fiscalizagdo, banco de dados, etc., (Ex. Painéis Bl)
iv. Desenvolver procedimentos padrdo para as atividades administrativas, técnicas e operacionais

v. Implementar a¢Ges com foco na qualidade, seguranga e inteligéncia dos dados para subsidiar decisGes regulatérias e monitorar os mercados.

vi. Estabelecer processo de digitalizagdo de documentag¢des atendendo a demanda.

3.3.7.4. Pessoas - Motivagao Integracdo Capacitagdo:

i. Desenvolver dindmicas de relacionamento com ag¢des internas e com outros érgdos/entidades
ii. Implantar espagos e momentos de convivéncia e integragdo entre os colaboradores da AGR
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iii. Desenvolver orientagdes sobre as agGes da AGR para os préoprios colaboradores da AGR

iv. Aprimorar a estrutura organizacional para fomentar a integragdo entre as unidades

v. Elaborar plano educacional para stakeholders do ambiente da regulagdo, para informar sobre a atuagdo da AGR

vi. Capacitar o quadro de servidores com foco em novas tecnologias, inovagao e qualidade regulatéria, de acordo com o perfil de cada area
vii. Implantar plano de desenvolvimento de pessoal, em favor da preparagdo para a sucessao gerencial

viii. Estruturagdo do quadro de pessoal (Concurso Publico, plano de carreira, gratificagGes para atribuicdes especificas, etc)

3.3.8. Para o alcance dos objetivos estratégicos apresentados, esta contratagdo também visa:

3.3.8.1. Prover recursos que proporcionem meios de democratizagdo e agilidade para o acesso aos servigos oferecidos pela AGR;

3.3.8.2. Adogdo de tecnologias modernas e melhores préticas que proporcionem aumentar a qualidade do gasto publico, tomada de decisdo e o combate a evasdo fiscal;
3.3.8.3. Inventariar, gerir e atualizar o parque tecnoldgico do AGR de forma a prover condigdes de mitigar riscos e reduzir descontinuidade dos servigos;

3.3.8.4. Investimentos técnicos para garantir alta performance e projetos de ponta.

3.3.9. A aquisigdo esta cadastrada na plataforma Gomapp STI Gestdo de Portfdlio de Projetos de Tl, do Portal Goias, sob o numero 2263.

3.3.10. Beneficios esperados

3.3.10.1. A contratagdo dos servigos de que trata este estudo a contribuira para o alcance dos objetivos estratégicos supracitados, pois visa dotar a AGR de uma equipe adequada a execugdo de suas atividades e permitir que os processos
de trabalho sejam realizados com mais agilidade e eficiéncia.

3.3.10.2. Além disso, visa promover a inovagdo, a disponibilidade e a implantagdo de um novo modelo de governanga utilizando as melhores praticas de mercado, investindo no aumento da produtividade e otimizagdo dos recursos de Tl
para melhor atender os usuarios internos e os cidadaos, integrando com os demais drgdos os sistemas finalisticos mantidos, garantindo o desenvolvimento com seguranga de solugdes aderentes ao negocio e respeitando os prazos
acordados.

3.3.10.3. Desta forma a AGR, mantém o seu foco e persegue a sua missdo e visdo, viabilizando a afirmagdo de seus valores dentro do Poder Executivo do Estado de Goias.

4. Histdrico de Servigos de TIC

4.1. Conforme pode ser verificado no Anexo A - Histérico de Consumo de USTs (protocolo SEI 49345422) do contrato atual (000035942460 ), o consumo de USTs do Item 01 que contempla projetos de software, teve um aumento de 50%
nos Ultimos 06 (seis meses) para atender as crescentes demandas de produtos de softwares, listados resumidamente abaixo:
4.1.1. Novas Regras de Negociagdo de Parcelamento do REFIS 2022 no Sistema de Divida Ativa;

4.1.2. Sistema de Apoio e Gestdo de Linhas, de Sec¢bes, de AutorizagGes de Empresas, de Quadros de Hordrios, de Quadros Quilométricos, de Veiculos do Transporte Regular;
4.1.3. Webservice API1 com a Central de Remessa de Arquivos (CRA) dos Cartdrios de Protestos do Estado de Goids;

4.1.4. Webservice API® com Bilhete de Passagem Eletrénico (BPe) em formato XML2 com as empresas de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros (TRIP) Regular;
4.1.5. Médulo de Recepgdo e de Carga de Dados dos Bilhetes de Passagens Legados em formato XLS3, emitidos entre 2015 e 2022, pelas Empresas do TRIP Regular;

4.1.6. Webservice API* com a nova versdo do Sistema de Ouvidoria Geral do Estado de Goids (OGE);
4.1.7. Médulo de Consulta de Certificados de Registros Cadastrais de Veiculos (CRVs) e de Licengas de Viagens pela Secretaria de Economia;
(1) Application Protocol Interface - API

(2) eXtensible Markup Language - XML

(3) Formato de planilha eletrénica

4.2. Nas seg¢Bes seguintes sdo relacionados os consumos de Unidades de Servigos Técnicos-USTs nos ultimos 30 meses:
4.2.1. Primeira Vigéncia Contratual (000016875939) - Periodo de 08/dezembro/2020 a 07/dezembro/2021:

Tabela 01

Item Servigco UST Valor Unitéario RS
Concepgao, andlise, projeto, desenvolvimento e sustentacdo de solugdes
tecnoldgicas para a informatizagdo de processos de trabalho e rotinas das

diversas areas de negdcio da AGR; envolvendo novos projetos, sustentagdo e

evolugdo de sistemas transacionais e gerenciais, processos automatizados,

portais web, sistemas em plataforma baixa, aplicagdes mdveis e treinamento de

usudrios para operacgdo e utilizagdo desses sistemas.
Item 02 | Instalagdo, configuragdo e manuten¢do de ambientes de Sistemas Operacionais 30.852 RS 15,40 RS 475.120,80
e Servidores de Middleware; Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Data

Item 01 10.680 R$ 31,19 R$ 333.109,20
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Analytics, Big Data, Business Intelligence ; Redes de Computadores; e, gestdo de
Seguranca da Informacdo; suporte técnico a usuarios e incidentes;
monitoramento de servicos de TIC; execu¢do/operacdo de processamentos;
instalagdo e manutengdo de computadores e periféricos; instalagdo e
manutencao de redes logicas de dados; e, gerenciamento de links de dados e

telefonias fixa, movel.

Valor Total 12 Vigéncia Contratual

RS 808.230,00

4.2.1.1. Detalhamento do consumo mensal da 12 Vigéncia do contrato (08/dezembro/2020 a 07/dezembro/2021), conforme Anexo | - planilha Consumo de USTs (xxxx):

Tabela 02
Periodo Consumo de USTs Item 01 Consumo de USTs Item 02 Valor RS (Itens 01 e 02) Nota Fiscal Evidéncias
08/dezembro/2020 ;
a 0 1.185,20 R$ 18.252,08 000017931463 %%%%21‘;59?1@2%
31/dezembro/2020
L 000024586762;
janeiro/2021 144,40 1.833,62 R$ 24.764,08 000018287572 000018288227
_ 000024586827;
fevereiro/2021 152,80 1.315,60 R$ 25.026,07 000019018074 000019018231
000024586915;
margo/2021 144,40 1.297,60 R$ 24.486,88 000019940262 000019940490
) 000024586987;
abril/2021 251,92 1.750,80 RS 34.819,78 000020708182 000020708272
) 000024587041
maio/2021 405,50 1.439,40 R$ 34.814,45 000021183916 000021184341
) 000024587163;
junho/2021 591,37 1.067,00 R$ 34.876,55 000021973924 000021974070
) 000024587242;
julho/2021 541,90 1.212,40 R$ 35.572,70 000022847376 000022847533
000024587337;
agosto/2021 223,32 1.818,43 R$34.970,13 000023766660 000023766975
000024587422;
setembro/2021 322,59 2.193,79 R$ 43.846,07 000024692334 000024692682
000025373959;
outubro/2021 942,30 1.456,86 R$ 51.825,99 000025363671 000025363708
novembro/2021 976,60 928,82 RS 44.764,10 000025998058 000025999836;
01/dezembro/2021
a 82,70 304,20 RS 7.264,09 000026636170 000026634214
07/dezembro/2021
i a
Total Cor?stjml.do nal 4.779,81 17.308,35 RS 415.282,92
Vigéncia
Média Mensal (12meses) 398,32 RS 34.606,91
PRy
Saldo Restante 12 Vigéncia do 5.900,19 208.920,15 R$ 392.947,08
Contrato

4.2.1.2. Neste periodo, os consumos USTs no item 1 e no item 2 foram menores devido a baixa demanda de projetos de TIC resultado de orientagdes para contengdo de gastos no periodo da pandemia. Constatou-se que ndo houve

demandas de Data Analytics e nem de Big Data contemplados no Item 2.

4.2.2.3. As entregas deste exercicio estdo comprovadas no Anexo A - Histdérico de Consumo de USTs (protocolo SEI 49345422).

4.2.2. Primeiro Aditivo Contratual ( 000025301304 ) com reajuste do IPCA de 10,67% - periodo 08/dezembro/21 a 07/dezembro/22:




Tabela 03

Item

Servico

UsT

Valor Unitario

RS

Item 01

Concepcdo, andlise, projeto, desenvolvimento e sustentacdo de solugGes
tecnoldgicas para a informatizagdo de processos de trabalho e rotinas das
diversas areas de negdcio da Secretaria de Estado da Economia; envolvendo
novos projetos, sustentagdo e evolugdo de sistemas transacionais e gerenciais,
processos automatizados, portais web, sistemas em plataforma baixa,
aplicagdes mdveis e treinamento de usudrios para operagdo e utilizagdo desses
sistemas.

10.680

RS 34,52

RS 368.660,85

Item 02

Instalagdo, configuragdo e manuteng¢do de ambientes de Sistemas Operacionais

e Servidores de Middleware; Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Data

Analytics, Big Data, Business Intelligence ; Redes de Computadores; e, gestdo de

Seguranga da Informagdo; suporte técnico a usuarios e incidentes;
monitoramento de servigos de TIC; execu¢do/operacdo de processamentos;
instalagdo e manutengdo de computadores e periféricos; instalagdo e
manutengao de redes logicas de dados; e, gerenciamento de links de dados e
telefonias fixa, mével.

30.852

RS 17,04

R$ 525.828,88

Valor Total Primeiro Aditivo Contratual

RS 894.489,73

4.2.2.1. Detalhamento do consumo mensal do 12 Aditivo (08/dezembro/2021 a 07/dezembro/2022), conforme Anexo A - Histérico de Consumo de USTs (protocolo SEI 49345422):

Tabela 04

Periodo

Consumo de USTs Item 01

Consumo de USTs Item 02

Valor RS (Itens 01

e 02)

Nota Fiscal

Evidéncias

08/dezembro/2021
a
31/dezembro/2021

154

1.835,62

RS 43.824,98

000026636170

000026634214,
000027607406

janeiro/2022

560,60 1.721,10

RS 48.679,45

000027605685

000027607406;
000027605883

fevereiro/2022

517,09 1.651,40

RS 45.989,76

000028590209

000029059749;
000028590758

margo/2022

667,75 2.163,95

RS 59.924,44

000029309259

000029311543;
000029311591;
000029311374

abril/2022

1.185,90 1.446,00

RS 65.577,10

000030192085

000030192450;
000030192499;
000030192531;
000030198172;
000030192326

maio/2022

721,80 2.201,50

RS 62.430,09

000031130436

000031127885;
000031122900;
000031129133

junho/2022

961,90 1.587

RS 60.247,26

000032037943

000032037630;
000032037779;
000032037815;
000032037725

julho/2022

786,64 427,08

RS 34.432,42

000033068699

000033068577
000033068679

agosto/2022

1.067,71 2.042,75

RS 71.665,80

000033637935

000033636025;
000033637344;
000033637603;
000033637693;
000033637777




000033637833
000034431544,
setembro/2022 1.525,71 1.584,89 RS 79.674,07 000034431549 000034477706
000035407149;
outubro/2022 690,31 1.587,20 R$ 50.875,42 000035407170 000035407162
000036139677,
novembro/2022 1.555,55 1.841,00 RS 85.068,22 000036139930 000036139790
01/dezembro/2022
a 337,95 274,40 RS 16.341,81 000037265287 000037264798;
07/dezembro/2022
Total Consumido do 12
Aditivo Contratual 10.732,91 20.361,89 RS 717.466,75
Média Mensal (12 meses) 894,41 1.696,82 R$ 59.788,90
o
Saldo Restante do 1 (52,91) 10.490,11 R$ 90.763,25
Contratual

4.2.2.2. Comprova-se que no final do 12 Aditivo houve um consumo de 100% do item 01; e, do Item 2, houve o aumento de consumo de 124,55% em relagdo a primeira vigéncia contratual, porém ainda restou um saldo 10.490 USTs.

4.2.2.3. As entregas deste exercicio estdo detalhadas no Anexo A - Histérico de Consumo de USTs (protocolo SEI 49345422).

4.2.3. Segundo Aditivo Contratual (000035942460 ) com reajuste do IPCA de 8,727060% - periodo 08/dezembro/22 a 07/dezembro/23:

Tabela 05

| Item

|| Servigco

ust |

Valor Unitario

| RS

Item 01

Concepgdo, andlise, projeto, desenvolvimento e sustentagdo de solugdes
tecnoldgicas para a informatizagdo de processos de trabalho e rotinas das
diversas areas de negdcio da Secretaria de Estado da Economia; envolvendo
novos projetos, sustentacdo e evolugdo de sistemas transacionais e gerenciais,
processos automatizados, portais web, sistemas em plataforma baixa,
aplicagdes moveis e treinamento de usuarios para operagdo e utilizagdo desses
sistemas.

10.680

RS 37,53

R$ 400.820,40

Item 02

Instalagdo, configuracdo e manutencdo de ambientes de Sistemas Operacionais

e Servidores de Middleware; Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Data

Analytics, Big Data, Business Intelligence ; Redes de Computadores; e, gestdo de

Seguranca da Informagdo; suporte técnico a usuarios e incidentes;
monitoramento de servigos de TIC; execugdo/operagdo de processamentos;
instalagdo e manutenc¢do de computadores e periféricos; instalacdo e
manutengdo de redes logicas de dados; e, gerenciamento de links de dados e
telefonias fixa, mével.

30.852

RS 18,53

R$ 571.687,56

Valor Total Segundo Aditivo Contratual

[ RS 972.507,96

4.2.3.1. Detalhamento do consumo mensal do 22 Aditivo (08/dezembro/20221 a 07/dezembro/2023), conforme Anexo A - Histérico de Consumo de USTs (protocolo SEI 49345422):

Tabela 06
| Periodo || Consumo de USTs Item 01 “ Consumo de USTs Item 02 “ Valor RS (ltens 01 e 02) “ Nota Fiscal || Evidéncias
08/dezembro/2022
a 1.459,24 1.162,20 RS 76.300,84 000037265287 000037264798
31/dezembro/2022
janeiro/2023 ‘ 1.430,46 ‘ 1.750,76 ‘ RS 86.069,60 ‘ 45085159 ‘ 45083857




45084058
45084795

45918903
45918998
45919324
45919742
45919921

fevereiro/2023 1.581,30 1.580,50 RS 88.632,85 45920573

47037082
47037144
margo/2023 1.961,35 1.554,20 RS 102.408,79 47039824 47037192
47037257

48028034;
48028066;
abril/2023 1.554,09 1.294,50 RS 82.312,08 48028466 48028105;
48028204;

48819883;
48819994;
48820061;
maio/2023 1.588,18 1.994,15 RS 96.555,99 48820941 48820173;
48820312;
48820417;

Total consumido até maio/23 || 9.574,62 I 9.336,31 | I [ |
Média Mensal (6 meses) | 1.597,77 | 1.556,05 | | | |

Saldo do 22 Aditivo Contratual
até maio/23

1.105,38 21.515,69 RS 440.227,79

4.2.3.2. As entregas deste exercicio estdo detalhadas no Anexo A - Histérico de Consumo de USTs (protocolo SEI 49345422):

4.2.3.3. Pode-se averiguar que em 06 (meses) foram consumidos 90% das USTs do Item 1. Para complementar o saldo, foi solicitado o aditivo de 25% do item 01 do contrato atual (protocolo SEI 48850389) que representara a mais 2.670
USTs. A previsdo para o consumo do Item 01, do saldo de 1105 UST que ainda resta mais o saldo do aditivo de 25%, totalizando 3.775,38 UTs, é para no maximo até 03 meses (junho/23, julho/23 e agosto/23).

4.2.3.4. Constatamos que para atender as crescentes demandas de andlise e desenvolvimento de software, de analise processos/negdcios/produtos, o contrato atual é insuficiente.

5. Levantamento da Demanda de Servicos de Andlise e Desenvolvimento de Aplica¢des de Software

5.1. Os quantitativos estimados para a nova contragdo sdo definidos com base no levantamento do consumo nos ultimos 30 meses elencados no item 4 e detalhados no Anexo A - Histérico de Consumo de USTs ( protocolo SEI 49345422
).

5.2. A estimativa da futura contratagdo considera as demandas de manutengao de sistemas em produgdo, demandas em andamento e de novos sistemas ainda nao iniciados segundo o levantamento realizado no Anexo B - Portfélio de
Projetos (Protocolo SEI 49344247).

5.3. De forma resumida, o_Portal de Servigos Digitais da AGR contempla os seguites sistemas:

5.3.1. 28 (vinte e oito) aplicagdes em produgdo, englobando em torno de 128 funcionalidades diferentes que demandam manutengdes perfectivas, evolutivas e eventuais corretivas;

5.3.2. 20 (vinte) solug¢des demandadas ainda ndo iniciadas dentro do planejamento existente. Ressalte-se que se trata de demandas futuras ainda ndo detalhadas onde ainda ndo é possivel estabelecer previamente um quantitativo exato
de esforgos necessarios.

5.3.3. 12 (doze) solugdes de software em andamento, contemplando tanto novas aplicagdes como acréscimos evolutivos em funcionalidades existentes. Conforme figura 01, no més de maio/23 foram concluidas 457 atividades
gerenciadas pela ferramenta Redmine.
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Figura 01 - Atividade concluidas em Maio/23 na Ferramenta Redmine
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12523 Integracdo - AGR x SEECON Concluida Teste - Novo Médulo de Consulta e Certificado Denise da Silva Pereira Leite 3.00 4.00 30/05/2023  31/05/2023
12522 Integracdo - AGR x SEECON Conduida Deploy Teste - Novo Madulo de Consulta e Certificado CRV Anténio Emidio Vaz Neto 0.50 0.50 30/05/2023  30/05/2023
12521 Integracdo - AGR x SEECON Condluida War Teste - Nove Médulo de Consulta e Certificado Pedro Lucas Teles Vilela Santos 0.50 0.50 30/05/2023  30/05/2023
12513 Novo TRIP Regular Condluida Teste - Correcdo na Vigéncia do CRV Denise da Silva Pereira Leite 3.00 5.00 30/05/2023  31/05/2023
12518 Novo TRIP Regular Concluida Deploy Teste - Correcdo na Vigéncia do CRV Anténio Emidio Vaz Neto 0.50 0.50 30/05/2023  31/05/2023
12517  Bilhets de Passagem Trip Regular  Concluida Disponibilizac&o de Hash pars Empresa EXPRESSO UNIAO LTDA - Amb. de Producio Igor Washington Alves de Sousa 1.00 1.00 29/05/2023  30/05/2023
12516 Divida Ativa Concluida Data de referéncia - ID 25441 Anténio Emidio Vaz Neto 2.00 1.00 29/05/2023  29/05/2023
12515 Divida Ativa Concluida PROCESSOS ADMINISTRATIVOS NO SDA - ID 25440 Anténio Emidio Vaz Neto 2.00 2.00 29/05/2023  29/05/2023
12514  Bilhete de Passagem Trip Regular  Concluida  Andlise de XML das Empresa Moreira ¢ Araguatur walter Paulo de Jesus Batista 1.00 1.00 29/05/2023  29/05/2023
12513 Infra e Dados Concluida  Atualizar senha Power BI da Licenca: indicadores.ti@agr.ge.gov.br Anténio Emidic Vaz Neto 2.00 0.50 29/05/2023 29/05/2023
12512 Horus - Monitoramento do TRIP Concluida Reunidio _ Hérus com Comit€ de Inteligéncia Regulaténia 29/05/23 & 16h Anténio Emidic Vaz Neto 1.00 1.00 29/05/2023 29/05/2023
12511 Infra e Dados Concluida  Criar Nove Servidor de Intranet - Colocation -- Extra & Normal Anténio Emidio Vaz Neto 4.00 6.00 29/05/2023 29/05/2023
12510  Bilhete de Passagem Trip Regular  Conduida Reunido - SEDS dia 29/05/2023 as 15h Antdnio Emidio Vaz Neto 2.00 2.00 29/05/2023  29/05/2023
12508 Novo Trip Néo Regular Condluida Revisso Regras _ Envio Decumentos e Tarifas do Fretamento Igor Washington Alves de Sousa 2.00 2.00 29/05/2023  29/05/2023
12508 Integragéo - AGR x SEECON Condluida Dev - Novo Médulo de Consulta e Certificado Pedro Lucas Teles Vilela Santos 16.00 10.00 29/05/2023  30/05/2023
12507 Integragéo - AGR x SEECON Concluida  Sprint - NovA Consulta de CRVs e Licencas Viagem para Perfis da SEECON Anténio Emidio Vaz Neto 2.00 29/05/2023  31/05/2023
12506 Nove AGRFiscal Concluida War Teste - Tramitacdo de Auto de Infracio para Médulo de Divida Ativa Pedro Lucas Teles Vilela Santos 0.50 0.50 29/05/2023  29/05/2023
12505 Nove AGRFiscal Concluida Teste - Novos Relatérios de Fiscalizagio de Transporte Web Denise da Silva Pereira Leite 8.00 8.00 27/05/2023  27/05/2023
12504 Nove AGRFiscal Concluida Deploy Teste - Novos Relatérios de Fiscalizagio de Transporte Web Anténio Emidio Vaz Neto 0.50 0.50 27/05/2023  27/05/2023
12503 Infra & Dados Concluida  Administrar Solucgo de Backup - 26/05/2023 - Extra Anténio Emidio Vaz Neto 2.00 2.00 26/05/2023  26/05/2023
12502 Divida Ativa Conduida Validagdo Producdio - Atualizagdo de Regra de Emissdo da CND Igor Washington Alves de Sousa 0.50 0.50 26/05/2023  26/05/2023
12501 Divida Ativa Conduida Deploy Produgdo - Atualizagdo de Regra de Emisséo da CND Anténia Emidio Vaz Neto 0.50 0.50 26/05/2023  26/05/2023
12500 Divida Ativa Conduida War Producdo - Atualizagio de Regra de Emissdo da CND Felipe Libério Lavrador 0.50 0.50 26/05/2023  26/05/2023
12493 Divida Ativa Conduida Teste - Atualizagio de Regra de Emissdo da CND Igor Washington Alves de Sousa 1.00 1.00 26/05/2023  26/05/2023
12498 Nove AGRFiscal Conduida Dev - Tramitagde de Auto de Infragde para Médulo de Divida Ativa Pedro Lucas Teles Vilela Santos 8.00 1.50 26/05/2023  30/05/2023
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Nota: Na data que foi fechado este estudo técnico ainda ndo tinha sido homologadas as horas e as USTs das entregas do més de junho/23.

5.4. Qutra perspectiva analisada levou em consideragdo ao quantitativo de horas. Foi realizado um levantamento , a partir da ferramenta de registro de atividades de servigos de TI — redmine — o quantitativo horas gastas versus tipo de
atividade, mostrados na tabela 07 e no grafico 01. Destaca-se que 100%, foram executadas e aprovadas, de acordo com os recursos disponiveis.

Tabela 07 - Tipo Atividade x Horas (dezembro/20 a maio/23)

SUM de Tempa_gssio
Natureza ltem Catdlogo

Andlise_Desenvolvimento_Testes

266,75

205,02 200,00

52,00 68,50 109,00 111,40 603,32 347,40 533,70 72286 T4T.00 14.103,68

GDEC 48,50 14550 130,00 8500 70.50 73,00 111,650 10201 8550 103,50 TF500 100000 1.820.81 i
Gerenciamento de Projetos 186,00 77,00 13,00 21,00 32,80 40,00 G000 1200 41,00 12,00 3500 4850
Infraesirutura_Dados 167,87 22300 21900 22750 24550 Z23,50 185701 165,00 180,50 171,50 188,50 17250 182,50 217,70 108,50 16781 14800 127,00 83,50 16350

266,20 101736 74680 1.197 45 1.161,60 1.183 8

094,

292,50 328,00 33850 46850 45400 658,10 576,42 56,30 073,3

Legenda:

GDBC - Gerenciamento de Dados da Base Corporativa
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Tabela 08 - Resumo Horas x Natureza Atividade

SUM of Tempo_gasto Ano

Nsturezs_ltem_Catdlogo 4 2023
Anslise_Desenvolvimento_Testes 52,00 277944 514821 412403 14103488
GDBC 479,50 95410 770 1.820.61
Gerenciamento de Projetos 407,90 550,50 152,50  1.200,80
Infraestrutura_Dados 187,87 235270 198870 70581 518508
Total geral 219,87 710954 963151 545935 2242027

5.4.1. Nos ultimos 12 meses, constata-se no grafico 01, aumento nas demandas de Andlise, Desenvolvimento e Testes de Software.

5.4.2. Na tabela 08 mostra que de 2021 a 2022 houve um aumento de 62% no gasto de horas de atividades de analise, desenvolvimento e testes de Software. Em 2023, o gasto de horas ja representa 67% do que foi gasto em todo o ano
de 2022. Como pode ser observado, temos um nimero expressivo de horas gastas em desenvolvimento de sistemas e gerenciamento de projetos, 4. 276,53 horas, o que representa, aproximadamente, 534 dias com 8 (oito) horas diarias
de trabalho. Os prazos das demandas sdo de alguns meses, mas a grande maioria tem o prazo estimado de entrega em semanas. Ou seja, precisamos entregar mais em menos tempo.

5.4.3. Na tabela 09, demonstra a estimativa de gastos de horas para o restante dos meses de 2023. Quando verificamos a horas estimadas dentro do ano de 2023 evidenciamos ainda muitas horas para serem consumidas ao longo do ano
para atender as respectivas demandas que estdo em andamento.

Tabela 09 - Quantidade Horas Estimadas Junho/23 a Dezembro/23

SUM de Tempo_gasto : Previsdo Média de Tempo Gastos dos Projetos em Andamento Horas
TotalHoras  proyictac 6 -
Executadas + e —— Média 12
0772023 08/2023 082023 1072023 112023 023 Previstas 2023 Projetos N3o meses

Projetos em

WNaturezs_ltem_Catdlogo Andamento

722,85 481,30 28080 20502 200,00 TEE,30 £34.15 034,20 10.148.27 5.000,00

Iniciados

1.245,52

Anzlise_Desenvolvimants_Testes

GDEC 8700 1,50 2480 120,00 85,00 7050 111,50 103,01 @550 10350 7500 100,00 08,00 102,88 102,87 100,88 102,01|  1.185.18
Gerenciamento de Frojetos g7.00 54,50 13,00 31.00 3250 8000 1800 41,00 1200 3500 4650 35,42 3718 40,73 37,54 30,67 35,83 408,21 300,00 50,02
Infraestrutura_Dados 172,00 166,00 £2,50 189,50 172,50 182,50 108,50 167,81 14800 12700 @350 168,50 135,20 142,68 158.27 144,04 152,10 141,32\  1.888.00

Total geral 751,00 712,00 44150 866,20 1.017,36 746,80 1.161,60 1.183,85 1.084,50 1.15630 951,40 1.073,30 110349 28279 115867 126802 116970 123581  1.147,63| 13.426,56 £.300,00 1.404,54

5.4.4. O quantitativo de horas gastas na execugdo das atividades do segundo aditivo contratual dezembro/2022 a maio/23, levaram uma média mensal 869,52 horas trabalhadas (analise/desenvolvimento/testes/gerenciamentos de
projetos), se considerarmos que um profissional trabalha efetivamente em média 120 (cento e vinte) horas por més, podemos inferir que necessita de aproximadamente 7 (sete) profissionais de mao de obra terceirizada, porém sdo 05
(cinco) profissionais atendem a parte de analise/desenvolvimento/testes e 01 profissional na parte de gerenciamento de projetos no contrato atual. 01 (um) desenvolvedor Servidor Comissionado. Este nimero é pouco frente as
demandas existentes. Relembremos, novamente, que estamos tratando das 12 (doze) solugGes que estdo em andamento atualmente.



5.4.5. Se considerarmos os 20 (vinte) projetos/solucBes previstos ndo iniciados, chegamos em 38 (trinta e oito) solu¢es no cendrio atual. Isto é quase o triplo das solu¢es concluidas em 2022 — e, como a demanda por sistemas e
servigos digitais vem crescendo exponencialmente, este cenario serd constantemente incrementado com novas iniciativas. As demandas previstas tém ficado a espera de recursos para serem iniciadas.

5.4.6. Para alcangarmos esta completude das demandas expostas, ou seja, dentro do cenario das solugdes em produgdo, do que estd em andamento e do que estd aguardando ser iniciado, quando projetamos isso empiricamente com
base no que foi produzido ao longo de 6 meses, necessitariamos de em torno de mais 6.300 horas. Contabiliza um total 16.854,48 horas até dezembro/23, sendo uma média 1.404,50 horas mensais durante 12 meses. Considerando as
120 (cento e vinte) horas efetivamente trabalhadas, deveriamos ter, atualmente, 11 (onze) profissionais por més nos atendendo através dos itens de catdlogo de servigos contidos nas ordens de servigo.

5.4.7. Ao somarmos o quadro desejavel — 05 (cinco) — atual mais o necessario — 07 (sete) — para o futuro ja mapeado, teremos um volume de demanda para, aproximadamente, 11 (onze) profissionais por més. Assim como exposto, este
Estudo estima aproximadamente 11 profissionais por més para atendimento as demandas de softwares ja em produgdo, os projetos em andamento e os nao iniciados.

5.4.8. Para demonstrar o quantitativo da equipe atual, detalhamos nas tabelas 10 e 11 os perfis existentes na AGR:

5.4.8.1. A GETAD/CTIC da AGR possui um processo de desenvolvimento de software que emprega principios fundamentais metodologia agil e no modelo de Squad. A squad é definida como uma equipe auténoma, interdisciplinar,
especialista no seu proprio contexto, formando um ambiente de alto desempenho. A Squad da AGR é formada por uma equipe hibrida de servidores da Agéncia e por profissionais do contrato de servigos de TIC existente conforme
demonstrado abaixo:

Tabela 10 - Perfis Servidores AGR
Perfis da AGR || Fungdes

Faz a interface com a drea de negdcios.
Identifica as necessidades.
E o proprietdrio da visdo e dos roadmaps de
projetos.
Define objetivos e funcionalidades prioritarias.
Define critérios de aceitagdo de
funcionalidades

Gestor do Produto
ou
Product Manager
(Fungdo exercida por Gestora de Tl disponibilizada da STI/SGG para a AGR)

Atendimento de primeiro nivel aos usudrios dos
Sistemas, registrando as ocorréncias, prestando
as orientagdes necessarias, identificando,
classificando e direcionando os atendimentos,
caso ndo seja possivel a sua solugdo.

Analista de Suporte a Sistemas
(Exercido por Servidor Comissionado da AGR)

Trabalhar de forma colaborativa com o Time de
Desenvolvimento e o Product Owner, apoiar no
Desenvolvedor Full Stack Junior projeto de solugBes de software, e
(Exercido por Servidor Comissionado da AGR) principalmente traduzir em software as
especificagdes de negdcio por meio de
linguagem de programacao.

Programador Dataflex ~ . .
i Manutengdo de sistemas legados do tipo

desktop na linguagem Dataflex

(Exercido com Servidor Celetista da Prodago)

Tabela 11 - Perfis Squad Contrato Existente

Perfis Squad (Analise, Desenvolvimento e Testes de Software) alocados pelo Contrato Existente

Nomenclatura Cultura Agil Nomenclatura do Contrato Atual Fungdes Quantidade Profissionais no Contrato

Existente
Lider Técnico Gerente de Projetos Profissional responsavel por liderar o time de 01 (um) mesmo profissional exerce as duas
ou desenvolvimento na ades&o aos processos ageis fungbes
Scrum Master Sénior € no compromisso com os resultados do projeto.

Assim, ele atua também como um gerente de
projeto para fins de “controle e monitoramento”,
sendo responsavel por ajudar o time a gerenciar
o tempo, a qualidade, as comunicacdes e os
riscos do projeto, visando garantir que os projetos
sejam entregues no prazo, dentro do orgamento,




e em conformidade com padrdes de qualidade
definido pelo 6rgéo.

Faz interface com o time de tecnologia, com
Gestor do Produto e com a area de negdcios.
Contribui para a viséo e backlog dos projetos.
E o proprietario do Backlog do time e sua
Product Owner N&o possui implementacéo.

Define os objetivos da Sprint.

Define Sprints/iteragdes e Estorias de usuarios.
Aceita incrementos na Sprint.

Define critérios de Aceitacédo de Estorias

Realiza o levantamento de requisitos e

Analista de Requisitos Sénior Analista de Requisitos Sénior especificagéo de projetos de T, desenvolvendo
solugdes para processos, mapeamento e analise 01 (um) mesmo profissional exerce as duas
de negdcio. Elabora a documentagao técnica de fungbes
Analista de Testes Sénior Analista de Testes Sénior especificagéo de requisitos de softwares e status

report para gestéo de projetos.

Ajudar na definigdo da arquitetura de sistemas
que sejam aderentes ao padrdo estabelecido,
apoiar na melhoria do processo de deploy atual,
na transformacéo digital, utilizando tecnologias

Arquiteto de Software Sénior Arquiteto de Software Sénior emergentes de CI/CD (Continuous Integration
and Continuous Delivery or Continuous .
Deployment). Apoiar no processo de DevOps 01 (um) mesmo profissional exerce as duas
(Software Development and IT Operations). fungdes

Trabalhar de forma colaborativa com o Time de
Desenvolvimento e o Product Owner, apoiar no
Desenvolvedor Web Full Stack Sénior Desenvolvedor Sénior projeto de solugdes de software, e principalmente
traduzir em software as especificagdes de
negocio por meio de linguagem de programagao.

Trabalhar de forma colaborativa com o Time de
Desenvolvimento e o Product Owner, apoiar no
Desenvolvedor Web Full Stack Pleno Desenvolvedor Pleno projeto de solugdes de software, e principalmente 1
traduzir em software as especificagdes de

negoécio por meio de linguagem de programagao.

Trabalhar de forma colaborativa com o Time de
Desenvolvimento e o Product Owner, apoiar no
Desenvolvedor Web Full Stack Junior Desenvolvedor Junior projeto de solugdes de software, e principalmente 1
traduzir em software as especificagdes de

negocio por meio de linguagem de programagao.

Responsavel por identificar e definir os testes
necessarios, monitorar a abrangéncia dos testes
e avaliar a qualidade geral obtida e validar se a
solugdo esta tecnicamente integra e aderente
funcionalmente as especificagdes funcionais e
nao-funcionais.

Total 6

Analista de Testes Junior Analista de Testes Junior

5.4.9. Podemos concluir que temos um volume consideravel de demandas para serem iniciadas e o contrato atual de Desenvolvimento ndo comporta os a parte de manutengdo de sistemas e as novas demandas e a cada hovo més novas
solugBes sdo necessarias para trazer eficiéncia para a maquina publica e, consequentemente, apoiar as as atividades da Agéncia.

5.4.10. Este estudo propde migrar os profissionais de maior senioridade para a nova contratagdao porque demandam valores USTs mais atualizadas uma vez que o valor da UST do contrato existente esta defasado em mais 50% em relagao
aos valores dos contratos atuais. E também propde acrescentar mais perfis como de analistas de processos, analistas de negdcios e arquiteto de inteligéncia artificial conforme tabela 12 abaixo:

Tabela 12 - Possivel Formagdo da Squad com a nova contratagdo

Perfis Perfis
Perfis Funcgoes
Contrato Existente Nova Contratagao




Lider Técnico
ou
Scrum Master Sénior
ou
Gerente de Projetos

Profissional responsavel por liderar o time de desenvolvimento na ades&o aos processos ageis
€ no compromisso com os resultados do projeto. Assim, ele atua também como um gerente de
projeto para fins de “controle e monitoramento”, sendo responsavel por ajudar o time a
gerenciar o tempo, a qualidade, as comunicagdes e os riscos do projeto, visando garantir que
os projetos sejam entregues no prazo, dentro do orgamento, e em conformidade com padrées
de qualidade definido pelo érgéo.

Por ser perfis com maior
senioridade, as
atividades deste perfil
migrariam do contrato
atual para o novo
contrato.

Product Owner Sénior

Faz interface com o time de tecnologia, com Gestor do Produto e com a area de negoécios.
Contribui para a visdo e backlog dos projetos.

E o proprietario do Backlog do time e sua implementagao.

Define os objetivos da Sprint.

Define Sprints/iteragbes e Estérias de usuarios.

Aceita incrementos na Sprint.

Define critérios de Aceitacédo de Estorias

Analista de Sistemas Sénior

Realiza o levantamento de requisitos e especificacdo de projetos de Tl, desenvolvendo
solugdes para processos, mapeamento e andlise de negécio. Elabora a documentagéo técnica
de especificagdo de requisitos de softwares e status report para gestdo de projetos.

Por ser perfis com maior
senioridade, as
atividades deste perfil
migrariam do contrato
atual para o novo
contrato.

Por serem perfis com
atividades que
atualmente séo

desenvolvidas por 01
profissional , na

planilha de formagéo

de custo foi
considerado 01
profissional para
atender as duas
fungées.

Arquiteto de Software Sénior

Arquiteto SOA Sénior

Ajudar na definigao da arquitetura de sistemas que sejam aderentes ao padréao estabelecido,
apoiar na melhoria do processo de deploy atual, na transformagéo digital, utilizando tecnologias
emergentes de CI/CD (Continuous Integration and Continuous Delivery or Continuous
Deployment), arquitetura orientada a servigos (SOA). Apoiar no processo de DevOps (Software
Development and IT Operations).

Trabalhar de forma colaborativa com o Time de Desenvolvimento e o Product Owner, apoiar no

Por ser perfis com maior
senioridade, as
atividades deste perfil
migraria do contrato
atual para o novo
contrato.

Por serem perfis com
atividades que
atualmente séo

desenvolvidas por 01
profissional , na

planilha de formagao

de custo foi
considerado 01

Desenvolvedor Web Full Stack Sénior projeto de solugdes de software, e principalmente traduzir em software as especificagdes de g;gzzz;)gzlgjgz
negdcio por meio de linguagem de programacéo. fungées.

Desenvolvedor Web Full Stack Pleno

Trabalhar de forma colaborativa com o Time de Desenvolvimento e o Product Owner, apoiar no
projeto de solugdes de software, e principalmente traduzir em software as especificagdes de
negadcio por meio de linguagem de programagao.

Desenvolvedor Mobile Pleno

Trabalhar de forma colaborativa com o Time de Desenvolvimento e o Product Owner, apoiar no
projeto de solugdes de software, e principalmente traduzir em software as especificagdes de
negadcio por meio de linguagem de programagao.

Desenvolvedor Web Full Stack Junior

Trabalhar de forma colaborativa com o Time de Desenvolvimento e o Product Owner, apoiar no
projeto de solugdes de software, e principalmente traduzir em software as especificagdes de
negadcio por meio de linguagem de programagao.

Analista de Testes Pleno

Responsavel por identificar e definir os testes necessarios, monitorar a abrangéncia dos testes
e avaliar a qualidade geral obtida e validar se a solugéo esta tecnicamente integra e aderente
funcionalmente as especificagdes funcionais e ndo-funcionais.

Analista de Processos Pleno

Mapeamento de processos e fluxograma;

Analise de processos corporativos;

Mapeamento de fluxo de atividades;

Elaboragéo de procedimentos, modelos e instrumentos documentados emapoio a processos;
Andlise e diagnostico de processos.

Analista de Negdcios Pleno
ou

Analista de Requisitos Pleno

Planeja e gerencia a implementacéo de projetos de sistemas de informagéo e aplicativos,
envolvendo a compreensao do negdcio do cliente, mapeamento de suas necessidades,
especificagdo da solugdo e analise de tendéncias tecnoldgicas para identificar a melhor
oportunidade.

Arquiteto de Inteligéncia Artificial Pleno

(Machine Learning)

Programar com linguagens para machine learning;

Selecdo e engenharia de features, modelagem estatistica, aprendizadosupervisionado e ndo
supervisionado e validagdo de modelos;

Utilizar frameworks de machine learning/Inteligéncia artificial;

Trabalhar com dados tanto relacionais, como nao relacionais e ETLsFerramentas de BI;
Realizar testes unitarios, de integragao e funcionais;

Desenvolvimento e documentagéo de APls RESTful;

Processamento e armazenamento de grandes massas de dados comferramentas Hadoop
(Projeto Horus e Bilhete de Passagem Eletronico (BPe)

Analista de Business Intelligence (*)

Responsavel por analisar, validar e monitorar a coleta e processamento de dados utilizados no
B.1. corporativo e interpreta-los, definindo e documentando os processos envolvidos, bem como
elaborar a apresentagdo desses dados




(*esse perfil podera ser atendido pelo item 02 do
contrato atual.

Subtotal 5 6
Total 11

5.4 11. Os perfis de referéncia sdo listados para dar um direcionamento de quais perfis poderdo ser utilizados por grupo de servico, como a entrega do servigo é por demanda de UST ndo necessariamente todos estes perfis estardo
alocados simultaneamente para uma mesma tarefa.

5.5. Estimativa de Volume de USTs

5.5.1. Detalhes dos calculos para converter a demanda estimada em UST podem ser encontrados no Anexo XlII - Planilha de Formagdo de Custos do Processo SEI (202114304002338) do Pregdo Eletrénico N2 017/2021-SEDI. Os
quantitativos e valores referentes a remuneragdo dos colaboradores contidas no referido Anexo sdo apenas referéncias e foram baseadas nos dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - CAGED, da Secretaria da
Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia, pesquisados através do sites www.salarios.com.br com base na cidade de S3o Paulo/SP devido ao cendrio atual de contratagdo no modelo de teletrabalho que vem sendo amplamente
adotado pelas empresas de TIC a partir de 2020, conforme Nota Técnica n2: 2/2021 - SUSI- 18270 (000023180151) do Grupo de trabalho formado para discutir um novo modelo de contratagdo de mao-de-obra e servigos de T.I
(000020240510).

5.5.2. Para o perfil profissional ndo encontrado diretamente pelo nome, foi considerada a remuneragdo referente ao perfil correlato que mais se assemelha ao perfil em questdo.
5.5.3. A proposi¢do do quantitativo de profissionais vai depender da Contratada que julgar adequado e suficiente para atender a demanda aqui demonstrada, observando-se rigorosamente todos os requisitos de qualidade e prazos de
atendimento descritos a serem exigidos no termo de referéncia.

5.5.4. Os quantitativos estimados de UST foram agrupados e estdo demonstrados na tabela a seguir:

VOLUME VOLUME 12 VOLUME
o MENSAL MESES 30 MESES
GRUPO DE SERVICO PERFIS DE REFERENCIA ESTIMADO ESTIMADO

(UsT) (usT) (usT)

Analista de Sistemas Sénior

Servigos especializados de analise de sistemas, desenho Analista de Processos Pleno
. . . . 580 6.960 17.400

de processos e engenharia de requisitos de software Analista de Negdcios Pleno

Product Owner Pleno
Servigo de desenvolvimento, arquitetura, manutengao, Desenvolvedor Full Stack Sénior

documentacdo e teste de software. Arquiteto de Software Sénior

Servigos especializados de apoio a atividades de Arquiteo de SOA Sénior 620 7.440 18.600
Aprendizado de Maquina (Machine Learning ou Al - Arquiteto de Inteligéncia Artificial Pleno
Artificial Intelligence) Analista de Testes Pleno
Servigos especializados de apoio a atividades . -
G te de P tos de TIC S
de gerenciamento de projetos com uso de Metodologias erente de Frojetos ? . entor 300 3.600 9.000
P Scrum Master Sénior
Ageis

Total [ 1500 | 18000 | 4s.000

6. Pesquisa de Pregos

6.1. O valor estimado de referéncia foi obtido com base no levantamento realizado em sites de compras governamentais, como, Comprasnet do Estado de Goids, Portal de compras do Governo Federal, Banco de Precos, Portal de
Transparéncia do Estado Goias . Também foi considerado orgamentos de empresas prestadoras de servigos na area de analise, desenvolvimento e testes de sistemas.

6.2. A pesquisa de Pregos de atas de registros de pregos e contratos de outros 6rgdos publicos esta anexada aos autos (protocolo SEI 51917609). Dentre 14 (quatorze) contratos pesquisados, do valor médio unitario de UST estimado é de
RS 102,41

7. Valor Estimado da Contratagao


https://www.comprasnet.go.gov.br/
https://sei.go.gov.br/sei/www.gov.br/compras/pt-br
https://sei.go.gov.br/sei/www.bancodepre%C3%A7os.com.br
https://sei.go.gov.br/sei/www.transparencia.go.gov.br
https://sei.go.gov.br/sei/www.transparencia.go.gov.br

7.1. Consoante ao exposto no item 6 deste estudo ETP em que os valores sofrem variagées, foi considerado o valor médio da planilha de composigdo de pregos (protocolo SEI 51917609)

Valor Estimado
. Médio Unitario
Quantidade Quantidade QuanE:ide de Baseado na
Item Servigos Unidade | UST Estimada | UST Estimada . Planilha de Valor Estimado mensal | Valor Estimado 12 meses || Valor Estimado 30 meses
Estimadas 30 .
Mensal 12 Meses Meses Composigdo de
Precos (51917609)
Contratagdo de servigos
de analise,
desenvolvimento,
manutengao,
1 d°°”mi';:'§va;; testede | op 1.500 18.000 45.000 R$ 102,41 RS 153.615,00 RS 1.843.380,00 RS 4.608.450,00
gerenciamento de
projetos e Inteligéncia
Artificial (Machine
Learning)

8. Declaragdo de Viabilidade da Contratagao:
8.1. O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) foi elaborado segundo o previsto na Instrugdo Normativa n.2 01/2019, art. 11. Conforme esse dispositivo, foram levantados os requisitos da solugdo, avaliadas as solug¢des identificadas,
escolhida e justificada a solugdo a ser contratada.

8.2. Diante do exposto, a Geréncia de Tecnologia e Apoio Administrativo da AGR declara que a solugdo escolhida por meio deste estudo é tecnicamente vidvel, uma vez, que os itens a serem contratados atendem as demandas da AGR.

Anexo A
Histdrico de Consumo UST
(evento SEI 49345422)
(dezembro/2020 a maio/2023)

Anexo B
Portfélio de Sistemas
(evento SEI 49344247)
em andamento e estimados para o periodo junho/2023 a novembro/2023.
Projetos Concluidos entre 2016 e 2023

Anexo C
Niveis de Complexidade dos Projetos
(evento SEI 49345922)

Anexo D
Planilha de Composigdo de Precos
(evento SEI 51917609)

Goidnia - GO, aos 26 dias do més de setembro de 2022.
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Referéncia: Processo n2 202300029002366

SEI 52137725



http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1&cv=52137725&crc=326DC6FF

agincia
Goiana de,
Regulagio,
Comtrobs e
Fisacallzacho
do Sarvigas
Pablicas

ESTADO DE GOIAS

AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVICOS PUBLICOS

COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

PLANILHA

PLANILHA COMPARATIVA DE PRECOS

Detalhamento Objeto
ou Similares

Servigos de TIC - Analise, Desenvolvimento e Testes de Softwares

Unidade

Unidade de Servigos
Técnicos - UST

Finalidade da Pesquisa

Fonte

Endereco Sitio
Protocolo SEI

N2 Contrato ou N2 SRP
ou N2 Pregdo ou N 2
Processo

Protocolo SEI

Orgao

Fornecedor

Produto Ofertado

Valor Unit. UST (RS)

Atas de Registro de
Pregos ou Contratos
de Outros Entes
Publicos em execugdo
ou concluidos nos 180
(cento e oitenta) dias
anteriores a data da
pesquisa de pregos

Comprasnet.GO _

Portal de Compras

Governamentais de
Goias

https://www.comprasn

et.go.gov.br/admssce/
sce/pregao_ata_eletro
nicol16920v3.asp

Nao ha prego
referencial.

Nao ha prego
referencial.

Nao ha prego
referencial.

Nao ha prego
referencial.

Nao ha prego
referencial.

Nao ha preco
referencial.

Banco de Pregos
Publicos contratado
pelo Estado de Goias

http://www.transpare

ncia.go.gov.br/portald

atransparencia/gastos-

governamentais/contr
atos

Ndo ha prego
referencial.

Ndo ha prego
referencial.

Ndo ha prego
referencial.

Ndo ha prego
referencial.

Ndo ha prego
referencial.

Ndo ha preco
referencial.

Consulta Portal
Transparéncia Goias _
Preco Registrado no
Estado

http://www.transpare

ncia.go.gov.br/portald

atransparencia/gastos-

governamentais/contr
atos

N3o ha prego
referencial.

N3o ha prego
referencial.

N3o ha prego
referencial.

N3o ha prego
referencial.

N3o ha prego
referencial.

N3o ha prego
referencial.

Consulta Portal
Transparéncia Goias _
Preco Registrado no
Estado

http://www.transpare

ncia.go.gov.br/portald

atransparencia/gastos-

governamentais/contr
atos

Ndo ha prego
referencial.

Ndo ha prego
referencial.

Ndo ha prego
referencial.

Ndo ha prego
referencial.

Ndo ha prego
referencial.

Ndo ha prego
referencial.
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http://www.transparencia.go.gov.br/portaldatransparencia/gastos-governamentais/contratos
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http://www.transparencia.go.gov.br/portaldatransparencia/gastos-governamentais/contratos

Painel Pregos Governo
Federal
Ministério Gestdo e
Inovagao em Servigos

https://paineldeprecos
.planejamento.gov.br/

Nao ha prego
referencial.

Nao ha prego
referencial.

Nao ha prego
referencial.

Nao ha prego
referencial.

Nao ha prego
referencial.

N&o ha preco
referencial.

Publicos
https://www.gov.br/co
mpras/pt-br, I I I I I I
Portal de Compras do —p—oﬂ)_[ N&o ha prego N&o ha prego N&o ha prego N&o ha prego N&o ha prego N&o ha prego
Governo Federal — referencial. referencial. referencial. referencial. referencial. referencial.
comprasgovernamenta
is.gov.br

Banco de Pregos
Publicos contratado

https://www.bancode
precos.com.br/
https://www.bancode
precos.com.br/PrecosP

N&o ha prego

N&o ha prego

N&o ha prego

N&o ha prego

N&o ha prego

N&o ha preco

pela AGR ublicos/Pesquisa? referencial. referencial. referencial. referencial. referencial. referencial.
IdLogPesquisa=F2Skno
cBpVonV3PCF fx
Prestagao de servigos
de analise,
desenvolvimento,
manutengao,
documentagdo,
suporte e teste de
software, na forma de
https://www.bancode servigos continuados
E;[reco's.com.br Edital de Licitagdo n?@ presenciais @
ttps://www.bancode 157/2022 Ministério Pablico do nao presenciais,
Banco de Pregos precos.com.br/PrecosP s, CASTGROUP contemplando a RS$ 99,95
ublicos/Pesquisa? Processo: Estado de Goias transferéncia de
- 202200166215 .
IdLogPesquisa=F2Skno conhecimento e
cBpVonV3PCF fx agregacdo tecnoldgica,
respeitando os
padrdes de
desenvolvimento,
desempenho e
qualidade
estabelecidos pelo
MPGO,
Banco de Pregos Compras.gov.br Pregdo N2 00005/2023 Secretaria de Estado INDRA BRASIL Manutengdo corretiva RS 144,00

(SRP) - (Decreto N2
10.024/2019)

da Gestdo e
Previdéncia

SOLUCOES E SERVICOS
TECNOLOGICOS LTDA

do Sistema SIGEF,
desenvolvimento de
novas funcionalidades
eservicos de analise de
negdcio. Unidade:
Unidades de Servigos
Técnicos - UST.
Havendo divergéncias
entre o descritivo
doobjeto constante no
sistema Comprasnet e
o descritivo do objeto
do Termo de
Referéncia deste
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edital, prevalecera
asespecificagdes
constantes no Termo
de Referéncia. No
campo "descrigdo
detalhada do item”, no
sistema
Comprasnetcontém as
mesmas descri¢gdes do
Termo de Referéncia
(anexo | do edital).
Devendo, portanto, ser
observada
estasespecificagbes
conforme consta no
edital

Pesquisa de Precos
outros Orgaos

Pesquisa Internet

www.inpi.gov.br

Contrato 010/2022

Nao ha prego
referencial.

INSTITUTO NACIONAL
DA PROPRIEDADE -
INPI

WEBSIS TECNOLOGIA E
SISTEMAS LTDA

CONTRATACAO DE
SOLUCAO DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E
COMUNICAGAO DE
SERVICOS
ESPECIALIZADOS DE
DESENVOLVIMENTO,
IMPLANTACAO,
DOCUMENTACAO,
MANUTENCAO DE
SOFTWARE E
TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO,
BASEADA NAS IDEIAS E
PRATICAS "AGEIS" E DE
"SOFTWARE
CRAFTSMANSHIP"
MEDIANTE ORDENS DE
SERVICO
DIMENSIONADAS EM
UNIDADE DE SERVICO
TECNICO DO INPI -UNI,
SEM GARANTIA DE
CONSUMO MINIMO,
QUE SERAO
PRESTADOS NAS
CONDICOES
ESTABELECIDAS NO
TERMO DE
REFERENCIA, ANEXO
DO EDITAL.OFFICE
LSTC Standard 2021

RS 129,50

Pesquisa Internet

https://www.codhab.d

f.gov.br/

001/2023

COMPANHIA DE
DESENVOLVIMENTO
HABITACIONAL DO
DISTRITO FEDERAL -

V2TEC SOLUCOES LTDA

O objeto deste serd a
contratagdo de 17.820
UST's para dar
continuidade ao

RS 126,00



http://www.inpi.gov.br/
https://www.codhab.df.gov.br/
https://www.codhab.df.gov.br/

CODHAB

desenvolvimento de
sistemas web e mobile
baseado na
arquitetura de
microsservigos,
arquitetura essa que
visa o
desenvolvimento de
pequenos sistemas
que terdo seu
desenvolvimento,
manutengado e
sustentagdo
executado pela
CONTRATADA, baseado
também nas ideias e
praticas do
desenvolvimento agil,
de forma a suportar as
acoes relacionadas ao
planejamento
estratégico desta
empresa publica.

https://maceio.al.gov.b

AGENCIA MUNICIPAL
DE REGULAGAO DE

INDRA BRASIL

Contratagdo de
empresa especializada
para prestagdo de
servigos na area de
tecnologia da
informagdo, com
previsdao de 43.000
Unidades de Servigos
Técnicos (UST) por ano,
sem garantia de
consumo minimo,

Pesquisa Internet r/secretarias-e- 98/2023 SOLUCOES E SERVICOS || sendo 5.000 (UST) para RS 137,03
orgaos/alicc SERVIC?ZE;':GADOS TECNOLOGICOS LTDA servigos de
manutengao corretiva
e 30.000 (UST) para
desenvolvimento de
novas funcionalidades
e 8.000 (UST) para
servigos de analise de
negécio do Sistema
Integrado de Gestao
Financeira da
Prefeitura de Maceid
Prestacdo de servigos
de analise,
Portal de http://www.transpare Secretaria da Inddstria desenvolvimento,
ncia.go.gov.br/portald || Contrato 06/2023 - SIC 202217604001261 GAF manutengao, RS 79,51

Transparéncia do
Estado de Goias

atransparencia/

e Comércio - SIC

documentagdo, teste
de software, ciéncia

de dados e big data



https://maceio.al.gov.br/secretarias-e-orgaos/alicc
https://maceio.al.gov.br/secretarias-e-orgaos/alicc
https://maceio.al.gov.br/secretarias-e-orgaos/alicc
http://www.transparencia.go.gov.br/portaldatransparencia/
http://www.transparencia.go.gov.br/portaldatransparencia/
http://www.transparencia.go.gov.br/portaldatransparencia/

Portal de
Transparéncia do
Estado de Goias

http://www.transpare
ncia.go.gov.br/portald

atransparencia/

Contrato 15/2023 - SES

202100010005606

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE
ESTADO DA SAUDE -
SES

INDRA BRASIL
SOLUCOES E SERVICOS
TECNOLOGICOS LTDA

SERVICO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM
SOFTWARE.
Contratagdo de
empresa especializada
na prestacdo de
servigosde andlise,
desenvolvimento,
manutengao,
documentagdo eteste
de soft ware.

RS 75,53

Portal de
Transparéncia do
Estado de Goias

http://www.transpare
ncia.go.gov.br/portald

atransparencia/

Contrato 166/2022

202100006055024

SECRETARIA DE
ESTADO DA EDUCACAO

LOGIKS CONSULTORIA
E SERVICOS EM
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO LTDA

Contratagdo de
Empresa Especializada
na prestacdo de
servigos de andlise,
desenvolvimento,
manutengao,
documentacdo, teste
de software, ciéncia de
dados e bigdata

RS 66,95

Portal de
Transparéncia do
Estado de Goias

http://www.transpare

ncia.go.gov.br/portald
atransparencia/

3/2022 - SEDI

202114304002338

SECRETARIA DE
ESTADO DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E
INOVAGAO - SECTI
(SEDI)

LINUXELL
INFORMATICA E
SERVICOS LTDA

Constitui objeto do
presente instrumento
a prestagdo, de forma
continua, de servigos

de andlise,
desenvolvimento,
manutengao,
documentacgdo, teste
de software, ciéncia de
dados e big data, na
forma de servicos
continuados
presenciais e ndo
presenciais,
contemplando a
transferéncia de
conhecimento e
agregacao tecnoldgica,
respeitando os
padrdes de
desenvolvimento,
desempenho e
qualidade
estabelecidos pela
STI/SEDI

RS 70,49

Sitio Eletronico da
AGRODEFESA

https://www.comprasn

et.go.gov.br/relatorios
/pregao_aviso.asp?
txtOperacao=Consultar
&intNumerolicitacao=
58211

Pregdo Eletrénico
012/2023
AGRODEFESA

202300066000137

AGENCIA GOIANA DE
DEFESA
AGROPECUARIA -
AGRODEFESA

Até a presente data
ainda n3o tinha sido
ganho a empresa. O
preco é de referéncia
do termo de referéncia

Contratacgao, de
empresa especializada
na prestacdo de
servigos de analise,
desenvolvimento,
manutengao,
documentagdo, teste

RS 81,52
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de software, ciéncia de
dados e big data

Servigos de analise,
desenvolvimento,
manutengao,
documentagdo, teste
de software e

. — sustentagao
%Ef&?sleL !alf)';c Elgd%sg tecnoldgica, .na forma
Sitio Eletronico do 54a-9454-4788-8918- Pregdo Eletronico TRIBUNAL DE CONTAS IN?RA BRASIL de servicos
202200047001454 DO ESTADO SOLUCOES E SERVICOS continuados R$ 47,13
TCE/GO 3cd695ef8046/sheet/ || 015/2022 TCE-GO DE GOIAS - (GO) TECNOLOGICOS LTDA || presenciais e ndo
57c40bd-965e-4458- L
843¢-65ch45a572e5/ presenciais, de acordo
com métricas e
padrdes de
desempenho e
qualidade
estabelecidos pela
CONTRATANTE.
” Valor Médio RS 88,74

Obs 1. O preenchimento conjunto dos trés primeiros parametros dispensa os demais, conforme Decreto n. 9.900/2021 .

Obs 2. Para utilizacdo do preco de referéncia, deverao ser observados, ainda, os seguintes fatores intervenientes no preco, dentre outros: quantitativo total do item
a ser adquirido, localizagdo geografica da unidade de compra, influéncia da sazonalidade no preco do item de material a ser adquirido, condi¢Ges comerciais praticadas na aquisicao,
incluindo prazos e locais de entrega, formas de pagamento e garantias exigidas, ultimo preco praticado pela unidade de compra, o respectivo fornecedor, marca e modelo ofertado a

data da aquisicdo - Art. 16, Instrucdo Normativa n2 012/2012-GS/SEGPLAN.

Obs 3. Os parametros nao informados deverdo ser justificados. Ex. "Ndo ha preco referencial", "Ndo foram localizados precos publicos"”, "Ndo aplicavel", "Nao

localizado registro de precos no Estado" {...).

Obs 4. Para obtenc¢ao do resultado da pesquisa de precgos, ndo poderdo ser considerados os inexequiveis ou excessivamente elevados.



https://paineis.tce.go.gov.br/sense/app/c1dc554a-9454-4788-89f8-3cd695ef8046/sheet/657c40bd-965e-4458-843e-65cb45a572e5/
https://paineis.tce.go.gov.br/sense/app/c1dc554a-9454-4788-89f8-3cd695ef8046/sheet/657c40bd-965e-4458-843e-65cb45a572e5/
https://paineis.tce.go.gov.br/sense/app/c1dc554a-9454-4788-89f8-3cd695ef8046/sheet/657c40bd-965e-4458-843e-65cb45a572e5/
https://paineis.tce.go.gov.br/sense/app/c1dc554a-9454-4788-89f8-3cd695ef8046/sheet/657c40bd-965e-4458-843e-65cb45a572e5/
https://paineis.tce.go.gov.br/sense/app/c1dc554a-9454-4788-89f8-3cd695ef8046/sheet/657c40bd-965e-4458-843e-65cb45a572e5/
https://paineis.tce.go.gov.br/sense/app/c1dc554a-9454-4788-89f8-3cd695ef8046/sheet/657c40bd-965e-4458-843e-65cb45a572e5/

il
assinatura L )

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por LUCIANA DUTRA MARTINS, GERENTE, em 07/07/2023, as 06:58, conforme art. 2°, § 2°, I1I, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do
Decreto n° 8.808/2016.

fa-- A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o
FHham codigo verificador 49377222 e o codigo CRC 7CFA47EE.

COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
AVENIDA GOIAS 301, S/C - Bairro CENTRO - GOIANIA - GO - CEP 74005-010 - (62)3226-6569.

Referéncia: Processo n? 202300029002366 SEI 49377222



http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1&cv=49377222&crc=7CFA47EE

agincia
Goiana de.
Regulagio.
Cortrobs &
Fisacallzagio
do Servigas
Peiblicas

v Wl

ESTADO DE GOIAS

AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
COORDENACAO DE ORCAMENTO E EXECUCAO FINANCEIRA

DECLARACAO DE ADEQUACAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA N° 221/2023 - AGR/COEF-11150

Descricao da despesa:

Contratacdo de empresa especializada na prestacio de servigos de andlise,
desenvolvimento, manuten¢do, documentacdo, teste de software, ciéncia de dados e inteligéncia artificial, na
forma de servigos continuados presenciais e ndo presenciais, contemplando a transferéncia de conhecimento e
agregacao tecnologica, respeitando os padrdes de desenvolvimento, desempenho e qualidade estabelecidos pela
Agéncia Goiana de Regulacao, Controle e Fiscalizacao de Servigos Publicos - AGR.

cinquenta reais).

Valor total estimado nesta Declaracdo: R$ 4.608.450,00 (quatro milhdes, seiscentos e oito mil, quatrocentos e

Declaro, para fins previstos nos arts. 15 e 16 da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, que a despesa objeto do presente processo tem
adequagdo orcamentaria e financeira com a Lei Or¢amentéria Anual, compatibilidade com o Plano Plurianual e com a Lei de Diretrizes Or¢amentarias, conforme abaixo:

Processo n°: 202300029002366

N°00221/1761/2023
Declaragdo elaborada por: Meirielen Oliveira Cardoso

Sequencial: 030

DOTACAO ORCAMENTARIA

Descricio Caédigo Denominacio
Unidade Orcamentéria 1761 AGENCIA GO~IANA DE REGULACAO, CONTROLE E
FISCALIZACAO DE SERVICOS
Funcio 04 ADMINISTRACAO
Subfungao 125 NORMATIZACAO E FISCALIZACAO
Programa 1005 COMPLIANCE PUBLICO
Acdo 2007 FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
Grupo de Despesa 04 INVESTIMENTOS




Font. 25010220 OUTROS RECURSOS NAO VINCULADOS - DIRETAMENTE
o ARRECADADOS PROPRIOS

Modalidade Aplicacao 90 APLICACOES DIRETAS
Valor total estimado: R$ 4.608.450,00 (quatro milhdes, seiscentos e oito mil, quatrocentos e cinquenta reais).
Valor estimado para 2023: R$ 307.230,00 (trezentos e sete mil, duzentos e trinta reais.

Para os exercicios seguintes, a despesa sera alocada em dotagdao Orgamentaria propria para o atendimento dessa finalidade, a ser consignada nas leis
Orcamentarias Anuais.

Impacto estimado para 2024: R$ 1.843.380,00 (um milhdo, oitocentos ¢ quarenta e trés mil, trezentos e
oitenta reais).

Impacto estimado para 2025: R$ 2.457.840,00 (dois milhdes, quatrocentos e cinquenta e sete mil,
oitocentos e quarenta reais).

Forma de célculo: Declaracdo emitida considerando os valores orcados no vigente exercicio ou em créditos adicionais autorizados e abertos e na estimativa da receita
prevista para os anos seguintes.

Assim, observado o acima exposto, autorizo a despesa, obedecidos os tramites legais

GOIANIA - GO, aos 28 dias do més de setembro de 2023.

1
Sel
assinatura Lﬂ
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por HERMES CARLOS DE FIGUEIREDO, Gerente Substituto (a), em 28/09/2023, as 14:58, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da
Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

il
Sel o
assinatura L
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por WAGNER OLIVEIRA GOMES, Presidente, em 28/09/2023, as 22:26, conforme art. 2°, § 2°, I1I, "b", da Lei 17.039/2010 ¢
art. 3°B, I, do Decreto n® 8.808/2016.

EAY- A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1
’ ' informando o cédigo verificador 52228097 e o codigo CRC DAE6792E.

GABINETE DO CONSELHEIRO PRESIDENTE
AVENIDA GOIAS - Bairro CENTRO - CEP 74005-010 - GOIANIA - GO - ED. VISCONDE DE MAUA 305

Referéncia: Processo n° 202300029002366 SEI 52228097
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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

Edital
PREGAO ELETRONICO N2 012/2023
AGR

TIPO: MENOR PRECO POR ITEM

OBIJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de andlise, desenvolvimento, manuten¢ao, documentacgao, teste de software, ciéncia de dados
e inteligéncia artificial, na forma de servicos continuados presenciais e ndo presenciais, contemplando a transferéncia de conhecimento e agregacao tecnolégica,
respeitando os padrdes de desenvolvimento, desempenho e qualidade estabelecidos, conforme as condi¢Oes e especificagcbes constantes do Termo de Referéncia e
demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, bem como as condi¢des estabelecidas neste Edital e anexos.

ABERTURA: 26/09 /2023 as 15 : 00 horas

AVISO DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N2 012/2023
PROCESSO N¢ 202300029002366

A Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos - AGR, por intermédio de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio designados pela Portaria n2
337/2023 — GAB, torna publico, para conhecimento dos interessados, que realizara licitagdo na modalidade Pregdo (Eletrénico), tipo MENOR PRECO POR ITEM, em
sessdo publica eletronica a partir das 15:00 horas (horario de Brasilia-DF) do dia 26/09 /2023, através do site www.comprasnet.go.gov.br, destinado a contratacdo de
empresa especializada para a PRESTACAO DE SERVICOS DE ANALISE, DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO, DOCUMENTAGAO, TESTE DE SOFTWARE, de acordo com as
especificagdes contidas no Termo de Referéncia, nos termos da Lei Federal n? 10.520/2002, Lei Federal 8.666/1993 e suas alteracdes posteriores, Lei Estadual n?



http://www.comprasnet.go.gov.br/

17.928/2012, Lei Estadual n? 18.989/2015, Decreto Estadual n® 7.466/2011, Decreto Estadual n? 9.666/2020 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie. O
Edital e seus anexos encontram-se disponiveis no endereco citado abaixo ou nos sites www.comprasnet.go.gov.br e www.agr.go.gov.br.

Comissao Permanente de Licitacao da AGR, localizada no Av. Goias n2 305, 62 andar - Centro - Telefone 3226-6464

Milton Elizeu da Silva
Presidente - CPL

EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N2 012/2023
Processo n2 202300029002366

A Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR, por intermédio de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio designados pela Portaria n2
011/2022 — GAB, torna publico, para conhecimento dos interessados, que realizara licitacdo na modalidade Pregdo (Eletronico), tipo MENOR PRECO POR ITEM, em
sessdo publica eletrénica através do site www.comprasnet.go.gov.br, nos termos da Lei Federal n? 10.520/2002, Lei Federal 8.666/1993 e suas alteracdes posteriores,
Lei Estadual n2 17.928/2012, Lei Estadual n2 18.989/2015 e Decreto Estadual n? 7.466/2011 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, bem como as
condicOes estabelecidas neste Edital e anexos.

1. DO OBJETO

O presente Pregdo tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada na presta¢ao de servigos de andlise, desenvolvimento, manuteng¢do, documentacao, teste
de software, ciéncia de dados e inteligéncia artificial, na forma de servigos continuados presenciais e ndo presenciais, contemplando a transferéncia de conhecimento
e agregacao tecnoldgica, respeitando os padrdes de desenvolvimento, desempenho e qualidade estabelecidos, conforme as condi¢des e especificagdes constantes do
Termo de Referéncia e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, bem como as condi¢des estabelecidas neste Edital e anexos.

1.1. Havendo divergéncias entre as especificagcdes do servico no sistema eletrénico ComprasNet (www.comprasnet.go.gov.br), prevalecera a descricdo constante deste
Edital e seus anexos.

2. DO LOCAL, DATA E HORA

2.1. O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio do site www.comprasnet.go.gov.br, no dia 26/09/2023 a partir das 15:00 horas, mediante
condicbes de seguranga, criptografia e autenticacdo, em todas as suas fases.
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2.2. As Propostas Comerciais e os documentos relativos a habilitacdo do fornecedor deverdo ser encaminhados, por meio do site www.comprasnet.go.gov.br,_no
periodo compreendido entre o dia , data da publicagdo no Diario Oficial do Estado — DOE e o dia 26/09/2023, até o inicio da sessdo.

2.3. A fase competitiva (lances) tera inicio as 15:00 horas do dia 26/09/2023 com a duragdo de 10 (dez) minutos para o inicio do procedimento de encerramento, que se
dara na forma descrita no item 6.8 deste Edital, a partir das 15:20 horas para o item licitado.

2.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdao serd automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, independentemente de nova comunicacdo, desde que ndo haja
comunicacado do Pregoeiro em contrério.

2.5. Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica observarao, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma,
serdo registradas no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

3. DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE - CONDICOES DE PARTICIPAGAO E DO TRATAMENTO DIFERENCIADO.
3.1 Poderdo participar deste Pregdo as empresas:

a) do ramo pertinente ao seu objeto, legalmente constituidos

b) que atendam as condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos;

c) que previamente, realizem o credenciamento junto ao ComprasNet.GO.

d) que possuam o cadastro (Certificado de Registro Cadastral — CRC emitido pelo CADFOR — Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado). O licitante vencedor que se
valer de outros cadastros para participar de pregdo por meio eletronico devera providenciar sua inscricdo junto ao CADFOR, como condicdo obrigatéria para a sua
contratacao;

3.2 A participacao neste pregao eletronico dar-se-a por meio da digitacdao de login e senha privativa da licitante e subsequente encaminhamento da Proposta Comercial
em data e hordrio previstos neste Edital, exclusivamente por meio eletronico.

3.3 Como requisito para participagdo neste Pregdo, a licitante deverda manifestar, em campo préprio do sistema eletrénico www.comprasnet.go.gov.br, o pleno
conhecimento e atendimento das exigéncias de habilitagao previstas no Edital

3.4 E vedada a participacdo de empresa:

3.4.1 Que tenha sido declarada inidénea pela Administracdo Publica, em razdo do disposto no art.72, § 82, V, da Lei n2 9.605/98 e nos termos do art. 12 da Lei n?
8.429/92, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo.

3.4.2 Que esteja suspensa de licitar junto ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado —CADFOR, durante o prazo da sangdo aplicada.

3.4.3 Sociedade estrangeira ndao autorizada a funcionar no Pais, empresas cujo contrato social ndo seja compativel com o objeto desta licitacdo e Consdrcio de
empresas, qualquer que seja sua forma de constituicdo.

3.5 As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragao e apresentacao de suas propostas, sendo que a AGR ndo sera, em nenhum caso, responsavel
por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

3.6 Ndo poderdo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitagdes concedido as microempresas e empresas de pequeno porte pela Lei Complementar n2
123/06, licitantes que se enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas no artigo terceiro da referida Lei.
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3.7 Conforme estabelecido no Decreto Estadual n® 7.466/2011 e Lei Estadual n? 17.928/2012, que asseguram preferéncia de contratacdo para as microempresas e
empresas de pequeno porte, devera ser observado:

3.7.1 Para usufruir dos beneficios estabelecidos nos dispositivos legais supracitados, a licitante devera estar enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno
porte, devendo declarar-se como tal, apresentar certiddo que ateste o enquadramento expedida pela Junta Comercial ou, alternativamente, documento gerado pela
Receita Federal, por intermédio de consulta realizada no sitio www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser confrontado com as pegas contabeis
apresentadas ao certame licitatério.

3.7.2 O préprio sistema disponibilizara a licitante a opcdo de declarar-se como microempresa ou empresa de pequeno porte. A ndo manifestacdo de enquadramento,
guando indagado pelo sistema eletronico, implicard no decaimento do direito de reclamar, posteriormente, essa condicao, no intuito de usufruir dos beneficios de
desempate estabelecidos na Lei supra mencionada.

3.7.3 Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte.

3.7.3.1 Entende-se por empate aquelas situagcdes em que as ofertas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por
cento) superiores ao MENOR PRECO POR ITEM registrado para o item.

3.7.3.2 O critério de desempate, preferéncia de contratacdo, aqui disposto somente se aplicara quando a melhor oferta vélida nao tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte.

3.7.3.3 A preferéncia aqui tratada sera concedida da seguinte forma:
1. ocorrendo empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora do certame, situacdo em que serd adjudicado o objeto licitado em seu favor;

2. o direito de preferéncia previsto no inciso | sera exercido, sob pena de preclusdo, apds o encerramento da rodada de lances, devendo ser apresentada nova
proposta no prazo maximo de cinco minutos para o item em situa¢do de empate;

3. no caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem em situacdo de empate, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que podera exercer o direito de preferéncia previsto no inciso |;

4. na hipdtese da nao contratagdao da microempresa ou empresa de pequeno porte, com base no inciso |, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem em situacdo de empate, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

3.7.3.4 Na hipotese da ndo contratacdo nos termos previstos no item 3.7.3.3, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1 - O acesso ao credenciamento se dara somente as licitantes que possuam o cadastro (Certificado de Registro Cadastral — CRC emitido pelo CADFOR — Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado) ou aquelas que atendam as condi¢des abaixo.

4.2 - Para cadastramento, renovagdo cadastral e regularizagao, o interessado deverd atender a todas as exigéncias do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado -
CADFOR da SEAD até o 52 (quinto) dia util anterior a data de registro das propostas. A relacdo de documentos para cadastramento estd disponivel no site
WWWw.comprasnet.go.gov.br.
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4.3 - Ndo havendo pendéncias documentais sera emitido o CRC - Certificado de Registro Cadastral pelo CADFOR, no prazo de 04 (quatro) dias uUteis contados do
recebimento da documentacao.

4.4 - Conforme Instrucdo Normativa n2 004/2011 — SEAD, em caso do licitante pretender utilizar-se de outros cadastros que atendam a legislagdo pertinente para
participar do pregdo eletronico, efetuara seu credenciamento de forma simplificada junto ao CADFOR, caso em que ficara dispensado de apresentar toda a
documentacdo abrangida pelo referido cadastro, mediante a apresentacdao do mesmo ao CADFOR e tera registrado apenas a condi¢ao de “credenciado”.

4.5 - Os interessados que estiverem com o cadastro homologado ou “credenciados” deverdao credenciar-se pelo site www.comprasnet.go.gov.br, opcao “login do
FORNECEDOR?”, conforme instrucGes nele contidas.

4.6 - O credenciamento neste pregdo dar-se-a de forma eletrénica por meio da atribuicdo de chave de identificacdo ou senha individual.

4.7 - O credenciamento do usudrio sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, sendo o mesmo responsavel por todos os atos praticados nos limites de suas
atribuicGes e competéncias;

4.8 - O credenciamento do usudrio implica sua responsabilidade legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transa¢des inerentes ao pregao
eletronico. O licitante deverd preencher o formulario eletrénico, com manifestacdo em campo préprio do sistema, de que tem pleno conhecimento e que atende as
exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

4.9 - O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua exclusiva responsabilidade, incluindo qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou a AGR, promotora da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

4.10 - As informagdes complementares para cadastro e credenciamento poderdo ser obtidas pelos telefones (62) 3201- 8765, 8766.

5. DAS PROPOSTAS, DO VALOR ESTIMADO E ENVIO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1 - Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema www.comprasnet.go.gov.br, concomitantemente com os documentos de habilitagcdo exigidos no
edital, proposta com a descrigdao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos no item 7.8 deste Edital.

5.2 - S6 serd aceita uma proposta por item para cada licitante e, ao término do prazo estipulado para a fase de registro de propostas, o sistema automaticamente
bloqueara o envio de novas propostas.

5.3 - A Proposta Comercial deverd ser formulada e enviada, exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico, indicando o valor unitario e total do item, e o 6nus de
comprovagao de sua exequibilidade cabera exclusivamente a licitante, caso solicitado pelo pregoeiro.

5.3.1 - Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica. Ao
término desse prazo, definido no item 7.8, ndo havera possibilidade de exclusdo/alteracdo das propostas, as quais serdo analisadas conforme definido no edital.

5.3.2 - O valor global estimado para a execucdo do servico objeto desta licitacdo, é de RS 5.261.850,00 (cinco milhdes, duzentos e sessenta e um mil oitocentos e
cinquenta reais), conforme consta do Anexo |, deste edital.

5.4 - A licitante se responsabilizard por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas, assim como os lances inseridos durante a sessao publica.

5.5 - O licitante é responsavel pelo 6nus da perda de negdcios resultante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Pregoeiro ou pelo sistema, ainda que
ocorra sua desconexao.
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5.6 - As propostas deverao atender as especificagdes contidas no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

5.7 - Todas as empresas deverdo cotar seus precos com todos os tributos cabiveis inclusos, bem como todos os demais custos diretos e indiretos necessarios ao
atendimento das exigéncias do Edital e seus anexos. Entretanto, as empresas enquadradas no regime normal de tributagao (empresas ndo optantes do simples),
estabelecidas em Goias, deverdo registrar a proposta com pre¢os desonerados do ICMS conforme disposi¢cdes do Art. 62, Inc. XCl do Anexo IX (DOS BENEFICIOS
FISCAIS) do Regulamento do Cddigo Tributdrio do Estado de Goias — RCTE, que concede isencao de ICMS na operacgao e prestacao internas, relativas a aquisicao de bem,
mercadoria e servico por érgdos da Administra¢do Publica Estadual Direta e suas fundacgdes e autarquias, ficando mantido o crédito, observado, dentre outras coisas, a
transferéncia do valor correspondente ao ICMS ao adquirirente mediante a reducdo do preco do bem, mercadoria e servico, devendo a reducdo ser demonstrada no
documento fiscal.

5.7.1 - Por orienta¢do da Procuradoria-Geral do Estado através de seu Despacho “AG” n? 001203/2013, para as empresas estabelecidas em Goias, isentas do ICMS,
conforme item 5.7 acima, as propostas comerciais, enviadas pelas empresas detentoras das melhores ofertas apds a fase de lances, deverdo conter, obrigatoriamente,
além do preco normal de mercado dos produtos ou servigos ofertados (valor bruto), o preco resultante da isen¢do do ICMS conferida (valor liquido), que devera ser o
preco considerado como base de julgamento. O valor liquido serd aquele registrado no sistema comprasnet.go, e serd considerado como base para etapa de lances. O
valor bruto (com ICMS) servird apenas para efeito de andlise do desconto concedido e para que as ordens de fornecimento possam apresentar os dois valores,
facilitando a execugdo do contrato ou instrumento equivalente.

5.8 - Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na proposta ou incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, nao
sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer outro titulo.

5.9 - A licitante devera enviar Proposta Comercial, no prazo estabelecido no item 7.8, via Sistema, devendo a mesma, conter obrigatoriamente:
a. Nome da Empresa, CNPJ, endereco, fone, nome do responsavel, n? da conta e n? da agéncia na Caixa Economica Federal, conforme Lei Estadual n?
18.364/14 (a conta da Caixa Econdmica Federal podera ser informada até a data da assinatura do contrato);
b. N2 do Pregdo;

c. Preco em Real, unitario e total com no maximo duas casas decimais, onde devera estar inclusas todas as despesas que influam nos custos, tais como:
transporte, frete, tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuicGes fiscais e parafiscais), obrigacGes sociais, trabalhistas, fiscais, encargos comerciais
ou de qualquer natureza, e todos os demais custos diretos e indiretos;

d. Objeto ofertado, consoante exigéncias editalicias e com a quantidade licitada;

e. Marca e modelo do objeto ofertado (se for o caso). Caso haja discrepancia entre a marca indicada no sistema comprasnet e a marca informada na proposta
encaminhada apds a fase de lances, prevalecerd a ultima, ou seja, aguela encaminhada ap6s a fase de lances;

f. Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessdo deste Pregdo Eletronico. Caso nao apresente prazo de validade sera este
considerado;

g. Declaragdo da empresa de que tomou conhecimento do Cédigo de Etica e se responsabiliza pela sua observancia nos termos do Decreto n? 9.423/2019;
h. Data e assinatura do responsavel;

1. A Microempresa e Empresa de Pequeno Porte detentora da melhor oferta, devera apresentar também, conforme exigéncia do art. 10 do Decreto Estadual
n? 7.466/2011;



j. Certiddo que ateste o enquadramento expedida pela Junta Comercial ou, alternativamente, documento gerado pela Receita Federal, por intermédio de
consulta realizada no sitio www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser confrontado com as pecgas contdbeis apresentadas ao certame
licitatorio;

k. Declaracdo de Enquadramento na Lei Complementar n2 123/06 (conforme Anexo Il1).

5.10 - A licitante deverd enviar via Sistema, os Documentos de Habilitagdo no prazo estabelecido no item 7.8, que deverdao atender sob pena de inabilitacdo,
obrigatoriamente as seguintes exigéncias:

a. Apresentar os documentos relativos a habilitacdo juridica, regularidade fiscal e a qualificacdo economico-financeira, estdao elencados no Anexo Il deste Edital, e
poderdo ser demonstrados por meio de cadastro obrigatdrio (Certificado de registro cadastral emitido pelo CADFOR ou certificado de registro cadastral que atenda aos
requisitos previstos na legislacdo geral). O Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pelo Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR da SEAD,
podera ser impresso pelo Pregoeiro para averiguacdo da conformidade exigida.

b. Caso o CRC apresente “status irregular”, a documentacdo atualizada deverd ser enviada concomitantemente.

c. O licitante vencedor que se valer de outros cadastros para participar de pregdo por meio eletrénico deverd providenciar sua inscricdo junto ao CADFOR, como
condicdo obrigatdria para a sua contratacao.

d. Apresentar para fins de qualificagdo técnica no minimo 01 (um) atestado/declaragdo fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
licitante prestou, satisfatoriamente, servicos nos moldes do objeto desse edital. O atestado/declaracdo deverd conter, no minimo, o nome da empresa/érgdo
contratante e o nome do responsavel pelo mesmo, conforme requerido no item 5.11.2.

5.11 - A Empresa deve ser especializada no ramo do servico ora objeto do presente certame, devendo apresentar os seguintes documentos:

1. Atestado de Capacidade Técnico-Operacional que comprove a prestacdo anterior de servico similar, emitido por érgdo da Administracdo Publica ou Empresa
Privada, devendo constar do atestado emitido pelas pessoas juridicas de direito privado o nome completo do signatdrio, o nimero do CPF, estando as
informacdes ali contidas sujeitas a verificacdo de sua veracidade por parte do Pregoeiro e equipe de apoio.

2. Apresentar DECLARAGAO, juntamente com as demais documentagdes, declarando que atende plenamente ao que dispde o Inciso XXXl do Artigo 72 da
Constituicdo Federal, em cumprimento ao Inciso V do Artigo 27 da Lei no 8666/93, atestando que ndo possui em seu quadro, funcionarios menores de 18 anos
gue exercam trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como que nao possui nenhum funcionario menor de 16 anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir
de 14 anos.

3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT), nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 12 de maio de 1943. (Incluido pela Lei n? 12.440, de 2011).

Nota: Caso o CRC traga informacdo a respeito da regularidade para com a justica do trabalho (CNDT), este serd aceito em substituicdo a apresentacdo da certidao
exigida nesta alinea.
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5.12 - Qualquer pessoa ou licitante poderd solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar os termos deste Edital e seus anexos. Os pedidos de esclarecimentos ou
Impugnacdes deverdao ser enviadas em até 03 (dias) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, através dos campos préprios do sistema
ComprasNet.

6 . DA SESSAO DO PREGAO

6.1 No dia e horario fixado, serd dado inicio a fase de lances através do sistema eletronico, observada as regras de aceitacdo dos mesmos. Todos os licitantes poderao
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

6.2 Durante o transcurso da sessdo publica eletrénica, os licitantes serdo informados, em tempo real, as mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e
horario do menor lance registrado apresentado pelas licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

6.3 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, pelo valor unitario do item, observando o horario fixado e as regras de aceitacdo dos mesmos.

6.3.1 A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo sistema, obedecendo ao intervalo minimo de diferenca de valores
entre os lances que deverd ser de RS 10,00 (dez reais) que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

6.3.2 O sistema eletronico rejeitard automaticamente os lances em valores superiores aos anteriormente apresentados pela mesma licitante, ou que estejam fora do
intervalo minimo fixado.

6.4 N3o serdo aceitos, para o mesmo item, 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado no sistema em primeiro lugar.
6.5 Caso a licitante ndo realize lances, permanecera o valor da proposta eletronica apresentada para efeito da classificacdo final.
6.6 A disputa de lances, serd realizada no modo de disputa “aberta”, da seguinte forma:

6.6.1 A etapa de envio de lances na sessao publica durara (10) dez minutos, sendo que, caso haja lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do referido periodo, a
disputa de lances sera prorrogada automaticamente pelo sistema.

6.6.2 A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances sera de 2 (dois) minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

6.7 Na hipdtese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos itens acima, a sessao publica serd encerrada automaticamente.

6.8 Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa de envio de lances, em prol da consecu¢dao do melhor preco.

6.9 Encerrada a fase de lances, em caso de ocorréncia de participacdo de licitante que detenha a condicao de microempresa ou empresa de pequeno porte, o sistema
averiguara se houve empate nos termos dos itens 3.7.3.1 e 3.7.3.2. Nesse caso sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno port

6.10 Para efeito do disposto no item acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a de acordo com o item 3.7.3.3.

6.11 Na hipotese da ndo contratacdao nos termos previstos no item 6.9, o objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente detentora da melhor
oferta.

6.12 Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto ao CRC do CADFOR e declaracdo da empresa de ME/EPP no sistema Comprasnet, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a compara¢do com



os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n?
123, de 2006.

6.13 Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.14 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

6.15 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no item anterior.

6.16 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.17 Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacdo ao produto estrangeiro, o critério de desempate serd aplicado exclusivamente
entre as propostas que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

6.18 Caso ndo haja lances e os melhores pregos sejam de propostas de valor igual (ndo seguidas de lances), haverd empate. Neste caso, o critério de desempate serd
aquele previsto no art. 39, § 29, da Lei n2 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

a)no pais;
b)por empresas brasileiras;
c)por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d)por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

6.19 Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas empatadas.

6.20 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicGes diferentes das previstas neste Edital.

6.21 A negociacgdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.22 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacado
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.23 Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a analise de aceitabilidade da proposta.

7. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA
7.1 O critério de julgamento é baseado no MENOR PRECO POR ITEM.



7.2 Considerar-se-a vencedora aquela que, tendo sido aceita, estiver de acordo com os termos deste Edital e seus Anexos, ofertar o MENOR PRECO POR ITEM, apds a
fase de lances, aplicacdo dos critérios de desempate da Lei Complementar n2123/2006 e negociacdo e ainda for devidamente habilitada apds apreciacdo da
documentacao, salvo a situacdo prevista no item 8.4 deste Edital.

7.3 Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em
relacdo ao maximo estipulado para contratagdo no Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital, e em seguida verificara a habilitacdo do licitante conforme disposi¢des
constantes no item 8 deste Edital.

7.4 Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condi¢Ges do edital e estando o seu preco compativel com os praticados no mercado, podera ela ser
aceita, devendo o Pregoeiro negociar, visando a obter preco melhor.

7.5 Caso ndo sejam oferecidos lances sera verificada a conformidade da proposta de MENOR PRECO POR ITEM nos mesmos termos deste item 7.
7.6 Serdo desclassificadas as propostas que:
a) Forem elaboradas em desacordo com as exigéncias do Edital e seus Anexos

b) Apresentarem precos irrisdrios, simbdlicos ou abusivos, ou seja, as que apresentarem precos manifestamente inexequiveis ou superiores ao preco estimado no
Termo de Referéncia (Anexo 1), de conformidade, subsidiariamente com os artigos 43, inciso 1V; 44, paragrafo 32 e 48, incisos | e Il da Lei 8.666/93;

c) Ndo apresentarem proposta para todos os itens que compde o lote Unico.
d) Apresentarem propostas alternativas tendo como op¢do de prego ou marca, ou oferta de vantagem baseada nas propostas das demais licitantes.

7.7 Havendo empate, respeitado o disposto no item 6.9 acima, no caso de todas licitantes desistirem da fase de lances e se negarem a negociar com o Pregoeiro, serao
utilizados para fins de desempate os seguintes critérios.

19) o disposto no § 22 do art. 32 da Lei Federal n? 8.666/93;
29) sorteio, para o qual todas as licitantes serdo convocadas.

7.8 Fica estabelecido o prazo de até 2 (duas) horas, contado da solicitacdo do pregoeiro no sistema, para envio da nova proposta com valores readequados ao ultimo
lance ofertado apds a negociagdo e, se necessario, dos documentos complementares.

7.8.1 Reducgdo proporcional para todos os itens que compdem o lote, com base no percentual de redugdo dos pregos alcancado apds a fase de lances/negociagdo.

7.9 Na hipdtese de necessidade de envio de documentos complementares, eles deverdo ser apresentados em_formato digital (PDF), via sistema comprasnet, no prazo
estabelecido no item 7.8, apds a solicitacdo do pregoeiro no sistema eletronico.

7.10 A critério do Pregoeiro, o prazo constante do item 7.8 poderd ser prorrogado.

7.11 Em qualquer fase da licitacdo, o Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, bem como sanear os erros
de pequena relevancia, mediante ato devidamente motivado. vedada a inclusao posterior de documento ou informacado que deveria constar originalmente da Proposta
e da Habilitagao.

7.12 O Pregoeiro poderd, solicitar o envio das vias originais ou cépias autenticadas da documentagao e proposta, que deverao ser encaminhados no maximo até 05
(cinco) dias uteis apds a da data do encerramento do Pregdo.

7.13 Os documentos originais da Proposta Comercial e dos Documentos de Habilitacdo, quando solicitados, deverdo ser enviados em envelope fechado e lacrado
contendo os dizeres abaixo descritos no seguinte enderec¢o: Av. Goids n2 305, Edificio Visconde de Maua, 62 andar — Comissdao Permanente de Licitagdo.
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7.14 Os documentos extraidos via INTERNET terdo seus dados conferidos pela Equipe de Apoio perante o site correspondente.

7.15 Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em substituicao aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

8. DA HABILITAGAO E DO JULGAMENTO

8.1 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliacao do pregoeiro e para acesso
publico apds o encerramento do envio de lances.

8.2 A licitante detentora da melhor oferta, devera atender, obrigatoriamente, as exigéncias enumeradas no item 5.10 deste Edital, sob pena de inabilitacdo.

8.3 Se a documentacdo de habilitacdo ndao atender as exigéncias deste Edital, o Pregoeiro considerard a licitante inabilitada, estando a licitante sujeita as penalidades
cabiveis.

8.4 As Microempresas e empresas de pequeno porte, em cumprimento a Lei Complementar n2 155/2016, que possuam alguma restricio na comprovacdo da
regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogavel por igual periodo, a critério da administracdo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

8.4.1 O tratamento favorecido previsto no item 8.4 somente sera concedido se as microempresas e empresas de pequeno porte tiverem enviado toda a documentacao
fiscal e trabalhista exigida, mesmo que esta contenha alguma restricdo.

8.4.2 O motivo da irregularidade fiscal e trabalhista pendente serd registrado pelo Pregoeiro em ata, com a indicacdo do documento necessario para comprovar a
regularizagao.

8.4.3 A ndo regularizacao da documentac¢do no prazo estabelecido, implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 81 da Lei n.
8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, para a assinatura do contrato, ou
revogar a licitacdo.

8.5 Na hipdtese de a proposta classificada em primeiro lugar nao for aceitdvel ou o licitante ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, salvo na situagdo prevista no
item 8.4, o Pregoeiro deverad restabelecer a etapa competitiva de lances entre os licitantes.

8.6 Caso ocorrer desclassificacdo ou inabilitacdo por responsabilidade exclusiva da licitante, a mesma podera sofrer as sang¢des previstas neste edital.
8.7 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, a licitante sera declarada vencedora.

8.8 Da sessdo publica do Pregdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que
estard disponivel para consulta nos sites www.comprasnet.go.gov.br e www.agr.go.gov.br.

9. DOS RECURSOS
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9.1 Declarada vencedora, ao final da sessdo, qualquer licitante poderad manifestar, motivadamente, no prazo de até 10 (dez) minutos, a intencdo de recorrer da decisao
do Pregoeiro, com o registro da sintese de suas razoes em campo proprio definido pelo Sistema Eletronico.

9.2 A intencao motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito que a licitante pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.
9.3 A falta de manifestacao imediata e motivada da licitante importarad na decadéncia do direito de recurso.

9.4 A licitante que manifestar inten¢do de interpor recurso sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentacdo das razdes do mesmo, através de formulario
proprio do Sistema Eletronico.

9.5 Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no prazo de 03 (trés) dias, contado da data final do prazo do recorrente,
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

9.6 Nao serao conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais, bem como os que forem enviados pelo chat, e-mail, correios ou entregue
pessoalmente.

9.7 O exame, a instrucdo e o encaminhamento dos recursos a autoridade competente para aprecia-los serdo realizados pelo Pregoeiro no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis, podendo este prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo. O encaminhamento a autoridade superior se dard apenas se o Pregoeiro, justificadamente, ndo
reformar sua decisdo. A autoridade competente tera o prazo de até 3 (trés) dias Uteis para decidir o recurso, podendo este prazo ser dilatado até o dobro, por motivo
justo, devidamente comprovado.

9.8 O acolhimento do recurso pelo Pregoeiro ou pela autoridade competente importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.9 A decisdo do recurso sera postada no site www.comprasnet.go.gov.br .

10. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGCAO

10.1 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério. A
homologacdo da presente licitacdo compete ao Conselheiro Presidente da AGR.

10.2 Na auséncia de recurso, caberd ao pregoeiro adjudicar o objeto e encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologacao.

11. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNAGAO DO EDITAL

11.1 Qualquer cidadao ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério em até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a
realizacdo da sessdo publica do pregao.

11.2 Cabera ao pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado da data do recebimento do pedido.

11.3 Se reconhecida a procedéncia das impugnacdes ao instrumento convocatério, quando impactar na formulagdo das propostas, a administracdo procederd a sua
retificacdo e republicacdo com devolucdo dos prazos e a definicdo de nova data para realizacdo do certame.

11.4 Os pedidos de impugnacdo ou esclarecimentos ao Edital deverdo ser encaminhados em campo préprio do Sistema ComprasNet.Go e serdo respondidos no mesmo
sistema.
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12. DO FATURAMENTO, DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE

12.1 Apds a homologacdo da licitacdo sera emitida Nota de Empenho a favor da Adjudicataria, que apds a execucdao do objeto, a mesma deverd protocolizar,
mensalmente, até o 52 dia util do més subsequente para ser atestada pelo gestor do contrato perante a AGR, a Nota Fiscal/Fatura correspondente

12.2 Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apds protocolo e aceitagdo pela Contratante das Notas Fiscais/Faturas correspondentes, devidamente
atestadas pelo Gestor da Contratagdo. O pagamento da Nota Fiscal/Fatura fica condicionado ao cumprimento dos critérios de recebimento.

12.3 Para efetivagdao do pagamento, a regularidade fiscal e trabalhista devera ser comprovada pelos documentos habeis ou por meio do Certificado de Registro
Cadastral — CRC, e outros documentos que possam ser considerados pertinentes pelo setor responsavel pelo pagamento da AGR, devendo a contratada manter todas as
condic¢des de habilitacao exigidas pela Lei.

12.4 Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorrecdes, o prazo para pagamento estipulado no item 12.2, passara a ser contado a partir
da data da sua reapresentacao.

12.5 Ocorrendo atraso no pagamento em que a contratada n3o tenha concorrido de alguma forma para o mesmo, a contratada fara jus a compensacao financeira
devida, desde a data limite fixada para pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratdrios pelo atraso no pagamento
serdo calculados pela seguinte formula:

EM =N xVp x (I /365) onde:

EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
I = IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

12.6 Os precos serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da apresentacdo da proposta. Apos este periodo serd utilizado o IPCA, como indice
de reajustamento.

12.7 Para efeito de emissdo da Nota Fiscal, o nimero do CNPJ da AGR é n2 03.537.650/0001-69.

13. DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTACAO ORCAMENTARIA
13.1 A despesa decorrente da presente licitacdo correra a conta das Dotacao Orcamentdria: 2023.17.61.04.125.1005.2007.04 - Fonte (27000290)

14. DAS PENALIDADES

14.1 Constituem ilicitos administrativos, sem prejuizo das sang¢des penais cabiveis, além da pratica dos atos previstos nos arts. 81 e 86 da Lei federal n? 8.666, de 21 de
junho de 1993, a pratica dos atos previstos no art. 72 da Lei federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002, ou em dispositivos de normas que vierem a substitui-los, cabendo
as sanc¢Oes previstas nos arts. 86 e incisos | e |l do art 87 da lei de licitacGes, e no art. 72 da lei do pregdo.

14.2 Nas hipoteses previstas no item 14.1, o interessado podera apresentar sua defesa no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da notificacdo do ato, sendo facultada a
producdo de todas as provas admitidas em direito, por iniciativa e a expensas daquele que as indicou.

a. Quando necessarias, as provas serdo produzidas em audiéncia previamente designada para este fim.



b. Concluida a instrucdo processual, a comissdo designada ou, quando for o caso, o servico de registro cadastral, dentro de 15 (quinze) dias, elaborara o relatdrio
final e remetera os autos para deliberacdo da autoridade competente para aplicar a penalidade, apds o pronunciamento da area juridica.
14.3 Sem prejuizo do expresso no item 14.1 acima, poderao ser aplicadas, a critério da AGR, as seguintes penalidades:

a). Ficard impedido de licitar e de contratar com o Estado e serd descredenciado no CADFOR, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato, além das demais cominagdes legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

| - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
Il - ndo entregar a documentacdo exigida no edital;

Il - apresentar documentacgao falsa;

IV - causar o atraso na execucdo do objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execucdo do contrato;

VIl - fraudar a execucdo do contrato;

VIII - comportar-se de modo inidoneo;

IX - declarar informacdes falsas; e

X - cometer fraude fiscal.

b). A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execu¢do do contrato ou instrumento equivalente, sujeitara a contratada, além das penalidades
previstas no item 14.1, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos aos seguintes limites maximos:

| — 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento total da obrigacdo, inclusive no caso de recusa do
adjudicatario em firmar o contrato ou retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocacao;

Il - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou servico nado realizado;
[l - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo nao realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.
Nota: A multa a que se refere a alinea b) ndo impede que a Administragao rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais sang¢des previstas em Lei.

c). Para os casos ndo previstos no item 14.3 a), a penalidade de suspensdo sera aplicada, conforme determinacdo do art. 81 da lei estadual n2 17.928 de 27 de
dezembro de 2012.

14.4 As sanc¢Ges previstas neste item 14 poderdo ser aplicadas juntamente as do item 14.3 alinea b).

14.5 Conforme Decreto Estadual n2 9.142 de 22 de janeiro de 2018 serdo inscritas no CADIN Estadual — Goids as pessoas fisicas ou juridicas que tenham sido impedidas
de celebrar ajustes com a Administracdo Estadual, em decorréncia da aplicacdo de sang¢des previstas na legislacao pertinente a licitacdes e contratos administrativos ou
em legislacGes de parcerias com entes publicos ou com o terceiro setor.

14.6 Antes da aplicacao de qualquer penalidade serd garantido a contratada o contraditério e a ampla defesa. A multa serd descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela AGR ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.



15. DAS CONDICOES PARA CONTRATACAO

15.1 Homologada a licitacdo, a licitante vencedora serd convocada para, no prazo de 10 (dez) dias a partir da notificacdo, assinar o Contrato, Anexo |V, podendo este
prazo ser prorrogado, a critério da Administracdo, desde que ocorra motivo justificado.

15.1.1 A celebragdo do contrato, nos termos do Decreto Estadual n2 9.142 de 22 de janeiro de 2018, estara condicionada a consulta prévia junto ao CADIN Estadual -
Goias. A existéncia de registro, consistira em impedimento a sua celebragao.

15.1.2 A inexisténcia de registro no CADIN Estadual — Goids ndo configura reconhecimento de regularidade de situacdo, nem dispensa a apresentacdo dos documentos
exigidos neste edital e seus anexos.

15.2 A recusa injustificada da adjudicataria, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-a as penalidades previstas em lei, excecdo feita as
licitantes que se negarem a aceitar a contratacdo, fora da validade de suas propostas.

15.3 A rescisdo das obrigacdes decorrentes do presente Pregdo se processara de acordo com o que estabelecem os artigos 77 a 80 da Lei n2 8.666/1993.

15.4 Para a prestacdo dos servicos devem ser observadas as disposicoes desse instrumento, bem como as demais condi¢cdes que constam no Termo de Referéncia,
Anexo |.

15.5 Cabera a contratante indicar o gestor do contrato, que devera observar as disposi¢cdes dos artigos 51 a 54 da Lei Estadual n2 17.928/2012

15.6 Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacao das condi¢cOes de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato

15.7 Nos termos do artigo 42 da Lei n? 123/2006, nas licitagcBes publicas, a comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato.

15.8 Na hipdtese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢des de habilitacdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, outro licitante podera
ser convocado, respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a comprovacao dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des cabiveis.

16. DA CONCILIACAO E MEDIACAO

16.1 As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizacdo, execucdo ou encerramento do ajuste decorrentes desta licitagdo, chamamento publico ou
procedimento congénere, serdo submetidas a tentativa de conciliacdo ou mediacdo no ambito da Camara de Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem da Administracao
Estadual (CCMA), na forma da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 Este Edital devera ser lido e interpretado na integra. Apds o registro da proposta no sistema, ndo serao aceitas alegagdes de desconhecimento.



17.2 A autoridade competente para homologar o procedimento licitatério podera revogd-lo somente em razao do interesse publico, por motivo de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar a revogacdo, e devera anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, por
meio de ato escrito e fundamentado.

17.3 As licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo.

17.4 Na contagem dos prazos previstos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, considerando-se os dias consecutivos, exceto quando
houver disposicao em contrario. Somente se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente regular e integral na AGR.

17.5 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracao, a finalidade e seguranga da contratacgao.

17.6 A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condicGes da licitacdo, os acréscimos ou supressées, nos termos do § 12 do Artigo 65 da Lei Federal n? 8.666/93.

17.7 As informacgdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro através dos sites www.comprasnet.go.gov.br e www.agr.go.gov.br ficando todos os Licitantes
obrigados a acessa-los para obtencao das informacdes prestadas pelo Pregoeiro.

17.8 Na hipdtese de o sistema eletronico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de lances da sessao publica e permanecer acessivel aos licitantes,
os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

17.9 Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente
decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicacdo do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

17.10 Havendo divergéncias entre a descricdo do objeto constante no Edital e a descricdo do objeto constante nos sites www.comprasnet.go.gov.br e www.agr.go.gov.br
e nota de empenho, prevalecera, sempre, a descricao deste Edital.

17.11 Para dirimir as questdes relativas ao presente Edital elege-se como foro competente o de Goidnia — GO, com exclusdo de qualquer outro.

17.12 O contrato (Anexo IV) deverd ser assinado eletronicamente pela licitante vencedora, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contados da sua disponibilizacdo no
Sistema Eletrénico de Informacdo - SEI. Sendo recomendavel que os licitantes busquem se cadastrar no Sistema Eletrénico de Informacgées — SEI/GO, como usuarios
externos, para que, mediante autoriza¢ao, obtenham acesso a processos e documentos disponibilizados pela administracdao para serem assinados digitalmente. A
assinatura digital garante a autenticagdo da informagdo digital, substituindo a assinatura fisica e eliminando a necessidade de ter uma versao em papel do documento
gue necessita ser assinado. Essa providéncia no caso dos contratos, garantira agilidade no procedimento de formalizacdo dos ajustes.

17.12.1 Para ter esse acesso, deve-se preencher um pré-cadastro para criacdo de login e senha de acesso e, conclui-lo encaminhando toda a documentagao para
aprovacdo do cadastro (maiores informagdes: http://sei.goias.gov.br/como_se_cadastrar.php). Havendo disponibilizagdo de um novo processo ou documento a ser
assinado, o usuario sera notificado por e-mail.

17.13 Quando da assinatura do Contrato, serd consultado o banco de dados: CEIS e CNEP, além dos tradicionais CADFOR e Comprasnet, conforme determinac¢do do
Acérddo n? 2688/2019 — Processo n? 201900010008419/309-06/TCE/GO. Bem como serd verificado o Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e
Entidades Estaduais - CADIN ESTADUAL, conforme dispGe o art. 62, |, c/c §12 da Lei Estadual n2 19.754/17.

18. DOS ANEXOS
18.1 Constituem Anexos do Edital e dele fazem parte integrante:

ANEXO | — Termo de Referéncia
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ANEXO Il — Relacdo de Documentos que poderao ser substituidos pela apresentacdo do Certificado de Registro Cadastral — CRC
ANEXO Il — Declaragdo de Enquadramento na Lei Complementar n? 123/06
ANEXO IV — Minuta do Contrato

Goiania, 11 de setembro de 2023.

Milton Elizeu da Silva
Pregoeiro

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

(Arquivo em anexo)

ANEXO - 1l
RELACAO DE DOCUMENTOS QUE PODERAO SER SUBSTITUIDOS PELA APRESENTAGAO DO CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL -CRC

A licitante podera apresentar o CRC em substituicdo aos documentos relativos a habilitacdo juridica, regularidade fiscal e qualificacdo econémico-financeira, conforme
listados abaixo:

1. Habilitagao Juridica

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, que podera ser substituido por documento consolidado das altera¢Ges, devidamente
comprovado o ultimo registro no érgao proprio e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado dos documentos de elei¢ao de seus administradores;

¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.



2. Regularidade Fiscal
a) Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da Fazenda;

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

c) Copias das certiddes negativas de débitos ou equivalentes na forma da lei, relativas:

cl) a Seguridade Social — INSS

c2) ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

c3) a Fazenda Publica Federal:

c4) a Fazenda Publica do Estado do domicilio ou sede da licitante (Certiddo de Débito em Divida Ativa);

c5) a Fazenda Publica do Municipio do domicilio ou sede da licitante (Tributos Mobiliarios);

c6) a Fazenda Publica do Estado de Goias (Certiddo de Débito em Divida Ativa).
2.1. Caso a participacdo no certame se dé através da matriz, com possibilidade de que a execucdo contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal,
mediante apresentacdo do CRC, devera ser de ambas (deliberacdo da Procuradoria Geral do Estado através de seu Despacho “AG” n2 001930/2008).

3. Qualificagao Econdmico Financeira

a) Balango patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados, através de indices oficiais, quando encerrado ha mais de trés
meses da data da apresentac¢do da proposta;

b) Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa através de no minimo um dos seguintes indices contabeis, o qual devera ser maior ou igual a 1:
- ILC: Indice de Liquidez Corrente ou,

- ILG: indice de Liquidez Geral ou,

- GS: Grau de Solvéncia

ILC = AC/PC = Ativo Circulante/Passivo Circulante

ILG = AC + RLP/PC + PNC = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo/Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

GS = AT/PC + PNC = Ativo Total/Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

c) Certiddo negativa de faléncia e recuperacao judicial, emitida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

Nota:

1) Caso o CRC traga informacdo a respeito da regularidade para com a justica do trabalho (CNDT), este serd aceito em substituicdo a apresentacdo da certiddo exigida na
alinea “a” do item 5.10 do edital.



2) O Certificado de Registro Cadastral - CRC, devera estar dentro do prazo de validade com status homologado. Caso o CRC apresente “status irregular”, a documentacao
atualizada deverad ser enviada concomitantemente.

3) Caso no corpo da certiddo ndo exista a informacdo do seu prazo de validade, serd considerado o prazo de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua emissao.

4) E facultado a habilitagdo no certame para empresas que estejam em processo recuperacional, nos termos da orientagdo da Procuradoria-Geral do Estado de Goias
- PGE, que orienta sobre a possibilidade das contratacbes com empresas em recuperagao judicial, desde que devidamente demonstrada a regularidade fiscal e
trabalhista, na esteira do entendimento encartado no Despacho n2 1730/2020 - GAB (000016178225).

ANEXO Il
MODELO DE DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO NA

LEI COMPLEMENTAR N2 123/06

(devera ser enviado junto com a proposta comercial e documentos relativos a habilitacdo)

A (nome/razdo social) , inscrita no CNPJ n¢ , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da
Carteira de Identidade n? e do CPF n? , DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como
microempresa ou empresa de pequeno porte, e atesta a aptiddo para usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar Federal n2.
123/06, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no § 42 do artigo 32 da referida Lei.

Local e data.

Representante legal

Nota: A falsidade desta DECLARACAO, objetivando os beneficios da Lei Complementar n2 123/06, caracterizara crime de que trata o Art. 299 do Cédigo Penal, sem
prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das penalidades previstas neste Edital.

ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO



Contrato a prestacdo de servicos de andlise, desenvolvimento, manutencio, documentac3o, teste de software, QUE ENTRE S| CELEBRAM, A AGR - AGENCIA GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS, E A EMPRESA

CONTRATO / XXX / AGR / CPL N2 XXX/2023

PREGAO ELETRONICO N2 012/2023

CONTRATANTE — AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS - AGR, autarquia com personalidade juridica de direito
publico, criada pela Lei n? 13.550 de 11/11/99, regulamentada pela Lei n? 13.569 de 27/12/99, alterada pela Lei n° 17.268 de 04/02/2011, estabelecida nesta Capital,
na Av. Goids, 305 Ed. Visconde de Maua, Centro, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do Ministério da Fazenda sob o n2 03.537.650/0001-69,
doravante denominada apenas CONTRATANTE, neste ato representado pelo Conselheiro Presidente,.............

CONTRATADA — ....ceeereirecrncrenrenens , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do Ministério da Fazenda sob o n? ........cccccuu.eee. , com sede na
............................... doravante denominada apenas CONTRATADA, ora representada por seu ........., O SI. ......cceeeeeeeeeeennnnnnnnnnnn, brasileiro, ........................, portador da
Carteira de Identidade n?.................... ,inscritono C.P.F.sobon? .....cccccuuueeeennnnn. ,residente e domiciliado ..........coovvvvvevivvvrnnnnnnee. , hesta Capital.

As partes acima qualificadas acordam a assinatura do presente CONTRATO, mediante as Clausulas e condi¢des seguintes, tudo de acordo com as determinacdes da Lei
n? 8.666/1993 de 21/06/93, e alteragcdes posteriores. Os recursos orcamentarios para a referida despesa sdo provenientes da Dotacdo Or¢camentdria:
2023.17.61.04.125.1005.2007.03 - Fonte (17000290)

|- DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente Contrato a prestacdo de servigos de andlise, desenvolvimento, manuteng¢do, documentagio, teste de software,
ciéncia de dados e inteligéncia artificial, na forma de servicos continuados presenciais e ndo presenciais, contemplando a transferéncia de conhecimento e agregacao
tecnoldgica, respeitando os padrdes de desenvolvimento, desempenho e qualidade estabelecidos, conforme as condi¢des e especificacdes constantes do Termo de
Referéncia e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, bem como as condices estabelecidas no Edital do PREGAO ELETRONICO N2 012/2023 e demais
documentos constantes do Processo n2 202300029002366.

Il - DA LICITACAO



CLAUSULA SEGUNDA - O presente certame foi elaborado em conformidade com o Edital de Licitagdo — PREGAO ELETRONICO N2 012/2023, com a Lei n2 10.520/2002,
Lei Complementar n? 123/2006, Decreto Estadual n? 7.466/2011, e subsidiariamente, as normas da Lei de licitacdes n2 8.666/1993 e posteriores alteracdes e demais
normas regulamentares aplicaveis a espécie.

Il — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
CLAUSULA TERCEIRA — A CONTRATADA obrigar-se &:

a) Prestar Servicos contratados a partir da data da assinatura do Contrato em conformidade com o Edital de Licitacio / PREGAO ELETRONICO N2 012/2023 e demais
Anexos e também com sua prépria proposta, que passam a integrar este instrumento como se nele estivesse transcritos;

b) Nado transferir a terceiros, no todo ou em partes, as obrigacdes decorrentes deste Contrato;

¢) Assumir inteira responsabilidade por todos os encargo e compromissos decorrentes de legislacao trabalhistas, assim como o pagamento de saldrios, remuneracdes,
fiscais, comerciais e resultantes de acidentes de trabalho envolvidos na execug¢dao dos servigos oriundos do presente contrato; assumindo assim, a responsabilidade
extrajudicial e judicial por quaisquer reclamacoes;

d) Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente a CONTRATANTE, ou a terceiros, em virtude de culpa ou dolo, na execugao do contrato;

e) Manter, durante toda a execug¢do do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ela assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo, nos termos do art.55 XIl da Lei 8.666/93;

PARAGRAFO UNICO - S3o obrigacdes da CONTRATADA na execucdo do presente Contrato.

a. Prestar os servicos em conformidade com as disposi¢cdes do Terno de Referéncia - anexo |, do edital;
b. Cumprir com os prazos de entrega determinados no edital e no Termo de Referéncia;

c. Responsabilizar-se integralmente pela entrega do objeto, nos termos da legislacdo vigente;

d. Submeter-se a fiscalizacdo da AGR, através do setor competente, que acompanhara a prestacdo dos servicos, orientando, fiscalizando e intervindo quando
necessario, com a finalidade de garantir o exato cumprimento das condi¢des pactuadas;

e. Atender o objeto deste contrato de acordo com as especificacGes e critérios estabelecidos no Edital e no Termo de Referéncia e a responder todas as consultas feitas
pela CONTRATANTE no que se refere ao atendimento do objeto;

f. Todos os encargos decorrentes da execucao deste contrato, tais como: obrigacGes civis, trabalhistas, fiscais, previdencidrias, ou quaisquer outras, serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

g. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades objeto desta aquisicdo/contratacdo, sem prévia autorizacdo da administracdo.
h. Observar que a agao de fiscalizagdo da CONTRATANTE nao exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.

i. Na execugdo deste instrumento a CONTRATADA ficard sujeita, nos casos omissos, as normas da Lei Federal n2 8.666/93 e suas alteragGes posteriores, a Lei Estadual n?
17.928/12 e demais atos normativos pertinentes.

j. A CONTRATADA obriga-se a manter durante toda a execucdo do contrato, todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.



IV — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
CLAUSULA QUARTA — Na execugcdo do presente Contrato, obriga-se a CONTRATANTE:

Cumprir e fazer cumprir o disposto nas cldusulas deste Contrato.
b. Acompanhas toda a execugdo do Contrato para o fiel cumprimento das especificagcbes contratadas.

c. Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitagao escrita da contratada, informagdes adicionais, dirimir duvidas e orienta-la em
todos os casos omissos no Termo de Referéncia.

d. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA, apds o cumprimento das formalidades legais.

e. Atestar o cumprimento do objeto especificado através do setor competente.

V — DO VALOR PARA A PRESTAGAO DOS SERVICOS

CLAUSULA QUINTA — A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, pela prestacdo dos servicos discriminados na Clausula Primeira deste Contrato, o valor mensal de RS
.......... (ccoreen.)e@nual de RS oo (o).

VI - DO PAGAMENTO E REAJUSTE

CLAUSULA SEXTA — A AGR reserva-se o prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data de entrada da Fatura no Protocolo de sua sede, desde esteja atestada pelo gestor
do Contrato e acompanhada de cdpias devidamente atualizadas das Certidoes Negativas de Débito — DND do INSS e do FGTS, Certiddao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), bem como as certidées de regularidade fiscal (Tributos Federais e Divida Ativa da Unido), Estadual e Municipal do estabelecimento sede da
licitante, além da CND junto a Secretaria do Estado de Goids, para efetuar o devido pagamento, em moeda corrente nacional, através de Ordem de Pagamento, apds o
cumprimento de todas as formalidades.

| — Os precos serao fixos e irreajustdveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da apresentacdo da proposta. Apds este periodo serd utilizado o IPCA, como indice
de reajustamento, outro indice que vier a substitui-lo, para os devidos ajustes no contrato, mediante solicitacdo por escrito da Contratada,

Il — Ocorrendo atraso nos pagamentos, no qual a Contratada nao tenho ocorrido, sera devida a respectiva compensacao financeira, desde a data limite fixada para o
pagamento, até a data do adimplemento e sera calculada proporcionalmente ao periodo de atraso com base no IPCA ou outro indice que vier a substitui-lo.

lIl — Para efeito de emissdo de Nota Fiscal, utilizar os seguintes dados: Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo dos Servigos Publicos — AGR, CNPJ n2
03.537.650/0001-69.

IV — A CONTRATADA devera emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial que apresentou a documentacao na fase de habilitacao.

VIl - DA VIGENCIA



CLAUSULA SETIMA — O presente Contrato tera vigéncia por 30 (trinta) meses a contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado ou alterado por consenso das partes
através do Termo Aditivo, mediante aviso escrito a outra com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, observando sempre as disposicées da Lei de Licitacdes, cabendo
a Contratante a obrigacdo de publicar o extrato no diario Oficial do Estado, nos termos do Art. 61, § Unico, da lei n? 8.666/1993.

VIl — DAS PENALIDADES

CLAUSULA OITAVA - Sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis, pelo ndo cumprimento deste contrato podera ser aplicado, a critério da Contratante, as san¢des
do art. 87 da Lei 8.666, de 1993, nos casos regidos pela Lei 10.520, de 2002 - Conclusdo do Parecer n. 05/2015/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU. Bem como as seguintes
penalidades:

a) Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida na
Licitacdo, ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execug¢do do contrato, comportar-se de modo inidéneo,
fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com a Administracdao e sera descredenciado
do CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominacdes legais;

b) A inexecugdo contratual sujeitara a contratada, no impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, além do
descredenciamento do sistema pertinente (Comprasnet), nos termos do artigo 72 da Lei n? 10.520/2002.

c) A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execuc¢do do contrato, sujeitara a contratada, além das penalidades referidas no item anterior, a multa de
mora, a ser aplicada da seguinte forma:

| - 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de descumprimento total da obrigacdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em assinar o contrato,
dentro de 05 (cinco) dias contados da data de sua convocacgdo;

II-0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do servigo ndo executado;

Il - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servico ndo executado, por cada dia subsequente ao trigésimo.
IV — Adverténcia;

V- Suspensao temporaria do direito de licitar e de contratar com a Administragao Publica;

VI - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo na forma da Lei, perante AGR,;

VIl — As sangdes previstas poderdo ser aplicadas de forma concomitante e obrigatoriamente registradas no CADFOR;
Paragrafo 12 - Antes da aplicacdo de qualquer penalidade sera garantido a contratada o direito ao contraditorio e a ampla defesa;

Paragrafo 22 — A multa sera descontada dos pagamentos devidos a Contratada ou, ainda, conforme o caso, cobrada judicialmente;

IX — DA RESCISAO

CLAUSULA NONA - Caber3 rescisdo contratual independente de interpreta¢do judicial ou extrajudicial, a critério da CONTRATANTE, quando a CONTRATADA deixar de
cumprir quaisquer das obrigacdes assumidas neste Contrato, ou quando for conveniente administrativamente ou ainda por qualquer dos casos previstos na Lei em
vigor, tendo a CONTRATADA o direito de receber o valor dos servigos prestados.



Paragrafo 12 — A rescisdo contratual resultante deste Contrato podera ser:

a. Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a Xl e XVII, do artigo 78, da Lei n? 8.666/1993;
b. Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE.

¢. Judicial, nos termos de legislagao em vigor.

X — DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA DECIMA - Em nenhuma hipdtese a CONTRATANTE pagara indenizacdo por encargos resultantes da legislacdo trabalhista e/ou da previdéncia social a
CONTRATADA ou a seus prepostos.

Paragrafo 12 — A CONTRATADA nao poderd transferir ou subcontratar, total ou parcialmente o objeto deste Contrato, ficando obrigada ao exato cumprimento de todas
as Clausulas deste instrumento perante a CONTRATANTE.

Paragrafo 22 — Fica expressamente vetado a CONTRATADA, vincular este Contrato a quaisquer operag¢des bancarias, inclusive o desconto de titulos e/ou duplicatas,
mesmo com o devido aceite, sem que, em carater excepcional haja autorizacdo por escrito do Conselheiro Presidente da CONTRATANTE.

Paragrafo 32 — A CONTRATANTE podera a qualquer momento, fiscalizar os servicos da CONTRATADA, para verificar o cumprimento do objeto Contratado.

Paragrafo 42 — Fica designado como Gestor do Contrato, para acompanhamento deste contrato, o(a) Sr(2)............ ,CPFne........ ,RGne......

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CONCILIACAO E MEDIACAO

Paragrafo Unico — As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizacdo, execugdo ou encerramento deste ajuste, serdo submetidas a tentativa de conciliacdo
ou mediacdo no ambito da Camara de Conciliagdo, Mediacdo e Arbitragem da Administracdo Estadual (CCMA), na forma da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 e
da Lei Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018.

XI-DO FORO
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Fica eleito o Foro da Cidade de Goiania - GO, com rentncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes

relacionadas com o presente Contrato, que ndo puderem ser resolvidas pela via administrativa.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.

GOIANIA, 13 de setembro de 2023.
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Documento assinado eletronicamente por MILTON ELIZEU DA SILVA, Presidente de Comissio, em 13/09/2023, as 17:08, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei
17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

COORDENACAO DE LICITACAO
AVENIDA GOIAS 301, S/C - Bairro CENTRO - GOIANIA - GO - CEP 74005-010 - (62)3226-6569.

Referéncia: Processo n? 202300029002366 SEI 51685127
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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
GERENCIA DE TECNOLOGIA E APOIO ADMINISTRATIVO

Processo: 202300029002366
Nome: DIRETORIA DE GESTAO INTEGRADA
Assunto: Contratacdo de Servicos de Concepgao, Desenvolvimento e Testes de Software
PARECER TECNICO AGR/GETAD-18142 N2 2/2023
Processo n.2 202300029002366

1. Nova contratacdo de servicos especializados de concepcdo, andlise, projeto, desenvolvimento, sustentacdo, documentacao, testes de software, ciéncia de dados e inteligéncia
artificial para a informatizagdo de processos de trabalho e rotinas das diversas areas de negécio da AGR.

2. Descricao do Objeto

Contratacdao de empresa especializada na prestacdao de servicos de andlise, desenvolvimento, manuteng¢dao, documentacdo, teste de software, ciéncia de dados e inteligéncia
artificial, na forma de servicos continuados presenciais e ndo presenciais, contemplando a transferéncia de conhecimento e agregacdo tecnoldgica, respeitando os padrdes de
desenvolvimento, desempenho e qualidade estabelecidos pela Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos - AGR.

3. Valor total da despesa

3.1. Conforme Estudo Técnico Preliminar (52137725), o valor estimado para a presente contratacdo em 30 (trinta) meses é de RS 4.608.450,00 (quatro milhdes, seiscentos e oito mil
guatrocentos e cinquenta reais)

4. Vigéncia contratual

4.1. O contato é de 30 meses

5. Justificativa para excepcionalidade da despesa, detalhamento do cendrio nos Ultimos 24 meses, e a expectativa para o periodo da nova contratacdo ou aditivo

5.1. Item 3 do Estudo Técnico Preliminar (52137725).



6. Histérico do contrato vigente e todos os aditivos, se houver (valor estimado total, valor estimado mensal, prazo, periodo da vigéncia e valores liquidados)

6.1. Histdrico de contratos vigentes e quantitativos e valores liquidados nos ultimos 30 meses estdo relacionados no Estudo Técnico Preliminar-ETP (52137725).

7. Detalhamento do objeto da nova contratacdo ou aditivo (quantidade, unidade de medida, valor unitario, valor total mensal e anual)

7.1. Item 3 do Termo de Referéncia (52141654)

Tabela 01 - Quantitativo e valores estimados 30 meses

Val
Unidade de Quantidade UST Quantidade UST Valor Valor Total Easgrrnado
tem Servico . Estimada Estimada Unitdrio Estimado || Total Estimado RS
Medida RS
12 meses 30 meses RS 12 meses
30 meses
Contratacdo, de empresa especializada na prestagao de servigos de
1 analise, desenvolvimento, manuten¢do, documentacio, teste de UST 18.000 45.000 RS 102,41 RS 1.843.380,00 || RS 4.608.450,00
software, ciéncia de dados e inteligéncia artificial.

8. Pesquisa de Precos.

8.1. Foi realizada a pesquisa de pregos de atas de registros de precos, pesquisa de pre¢os de contratos de outros érgaos publicos e solicitados orcamentos de empresas especialistas
nas atividades demandadas (51917609). O valor médio unitario de UST estimado é de RS 102,41

9. Comparativo de valores entre o ultimo contrato ou aditivo vigente e a nova contrata¢ao, com indicagdo do percentual de alteragao.

9.1.Contrato atual da AGR celebrado em dezembro/2020 mediante licitacdo realizada em setembro/2020 e seguiu 0 modelo da SEDI e da ECONOMIA conforme mencionado na Nota

Técnica n.2: 2/2021 - SUSI- 18270 (000023180151) do Grupo de trabalho (000020240510)

9.2. Nos anos 2021 e 2022, o pre¢o da UST aumentou mais 100% e o valor da UST do contrato da AGR ndo acompanhou esta valorizacao, o que representa sérios riscos para a
viabilidade financeira do contrato. Ademais, os pesos aplicados nas atividades para calcular as USTs também aumentaram porque a senioridade dos perfis dos profissionais
demandados nas tarefas também necessitou ser elevado, uma vez que as complexidades das funcionalidades implementadas aumentaram. Assim como, o Catalogo de servigos atual
esta defasado, pois ndo atende plenamente as necessidades atuais de servicos de tecnologia, mais diversificados e cujo esforco de execugdo possa ter que ser modificado.

9.3. O quantitativo de USTs do Item 01 aumentard em 68%.

10. Resultados esperados com a nova despesa




10.1. A contratacdo faz parte das a¢Bes estratégicas da AGR. O Plano de Contratacdes Anual (Decreto n. 10.139/2022) sera elaborado apds a expedicdo de normas complementares
pela SEAD, conforme previsto no art. 16 do citado diploma legal. Na auséncia da regulamentagao, o planejamento das contratagdes da AGR segue alinhado aos dispostos no processo
SEI 202200029007196.

10.2. A contratacdo dos servigos de que trata este estudo a contribuird para o alcance dos objetivos estratégicos supracitados, pois visa dotar a AGR de uma equipe adequada a
execucdo de suas atividades e permitir que os processos de trabalho sejam realizados com mais agilidade e eficiéncia.

10.3. Além disso, visa promover a inovac¢do, a disponibilidade e a implantacdo de um novo modelo de governanca utilizando as melhores praticas de mercado, investindo no
aumento da produtividade e otimizacdo dos recursos de Tl para melhor atender os usuarios internos e os cidaddos, integrando com os demais érgdos os sistemas finalisticos
mantidos, garantindo o desenvolvimento com segurancga de solu¢des aderentes ao negdcio e respeitando os prazos acordados.

10.4. Desta forma a AGR, mantém o seu foco e persegue a sua missdo e visdo, viabilizando a afirmacdo de seus valores dentro do Poder Executivo do Estado de Goias.

10.5. A aquisicdo esta alinhada ao Plano Plurianual 2020-2023 - Eixo 02 - Gestdo Transformadora, Programa n.2 03 - Exceléncia na prestacdo de servigos publicos, com o objetivo
estratégico de garantir a prestacdo de servigos publicos com alto nivel de exceléncia e com atendimento por meio de plataformas digitais e consequentemente ao aumento da
qualidade do atendimento prestado ao publico que usa os servigos da AGR. O planejamento e monitoramento da aquisi¢do estao cadastrados na plataforma Gomapp STI Gestao de
Portfélio de Projetos de Tl sob o nimero: 2263.

11. Declaro que os quantitativos e as especificacdes técnicas dos servigos relacionados atendem as demandas da AGR.

12. Ante ao exposto, esta Geréncia de Tecnologia e Apoio Administrativo manifesta-se favoravelmente ao processo de aquisi¢cao supracitado.

Luciana Dutra Martins
Gestora Governamental de Tl
Gerente

AGENCIA GOIANA DE REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS, aos 26 dias do més de setembro de 2023.

Documento assinado eletronicamente por LUCIANA DUTRA MARTINS, Gerente, em 26/09/2023, as 20:07, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do
Decreto n° 8.808/2016.
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- " A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=1 informando o
Yxik codigo verificador 52141510 ¢ o codigo CRC 61704C43.

GERENCIA DE TECNOLOGIA E APOIO ADMINISTRATIVO
AVENIDA GOIAS 305, S/C - Bairro CENTRO - GOIANIA - GO - CEP 74005-010 - (62)3226-6467


http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1&cv=52141510&crc=61704C43

Referéncia: Processo n? 202300029002366 SEI 52141510
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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

TERMO DE HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO



Firefox https://www.comprasnet.go.gov.br/admssce/sce/pregao _homologacao.asp
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TERMO DE HOMOLOGAGAO DO PREGAO ELETRONICO n.° 012/2023

As 11:40 horas do dia 25 de janeiro de 2.024, apds constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fisc. de Serv. Pub., homologa a
adjudicacao referente ao Processo 202300029002366, Pregdo 012/2023.

RESULTADO DA HOMOLOGAGCAO

ltem n®: 1
Produto/Servigo: SERVICO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOFTWARE.
Situacdo: ADJUDICADO
Homologado a empresa: 02.539.643/0001-33 - LINUXELL INFORMATICA E SERVICOS LTDA
Valor Unitario: R$ 63,00 Valor Total:R$ 2.835.000,00

Wagner Oliveira Gomes
Presidente

|~_ Voltar .§|






1 ofl 25/01/2024, 11:40
GOIANIA - GO, aos 25 dias do més de janeiro de 2024.
tl |
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eletrénica

Documento assinado eletronicamente por WAGNER OLIVEIRA GOMES, Presidente, em 25/01/2024, as 15:17, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.

Al A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acac=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cddigo
&k verificador 56077332 e o codigo CRC 1F13480A.

COORDENACAO DE LICITACAO
AVENIDA GOIAS 301, S/C - Bairro CENTRO - GOIANIA - GO - CEP 74005-010 - (62)3226-6569.

Referéncia: Processo n? 202300029002366 SEI 56077332
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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
GERENCIA DE TECNOLOGIA E APOIO ADMINISTRATIVO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de analise, desenvolvimento, manuteng¢do, documentagdo, teste de software, ciéncia de dados e inteligéncia artificial, na forma de servigos continuados presenciais e ndo
presenciais, contemplando a transferéncia de conhecimento e agrega¢do tecnoldgica, respeitando os padrdes de desenvolvimento, desempenho e qualidade estabelecidos pela Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de
Servigos Publicos - AGR.

1.1. SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUGAO E ESTIMATIVA DE CUSTOS

. . Valor Valor Valor
. Unidade de Quann'dade usT Quantl'dade V?k,)r. Total Estimado Total Estimado Total Estimado
Item Servigo . Estimada UST Estimada Unitario
Medida . RS RS RS
12 meses 30 meses Estimado RS
mensal 12 meses 30 meses
Contratagdo, de empresa especializada na prestagdo de
1 servigos de andlise, desenvolvimento, manutencdo, usT 18.000 45.000 R$102,41 | R$153.61500 | R$1.843.380,00 | RS 4.608.450,00
documentacdo, teste de software, ciéncia de dados e
inteligéncia artificial.

1.1.1. O valor estimado para a presente contratacdo em 30 (trinta) meses é de R$ 4.608.450,00 (quatro milhdes, seiscentos e oito mil quatrocentos e cinquenta reais)
1.1.1.1. A Forma de Pagamento serd em parcelas mensais conforme consumo.

1.1.2. A estimativa de prego da contratagdo para elaboragdo do orgamento detalhado, composta por pregos unitarios e fundamentada em Pesquisa de Pregos foi realizada consoante ao Art. 62 do DECRETO n.2 9.900, DE 7 DE JULHO DE
2021 no Anexo XVII - Planilha de Composigdo de Pregos (protocolo SEI 51917609 e 52509866) e em compatibilidade de custos conforme estudo detalhado no Anexo XIII (protocolo SEI 49452257).

1.1.3. A descrigdo dos servigos, bem como das quantidades estimadas, deverdo obedecer as definigdes das tabelas acima. A coluna “Quantidade Anual Estimada” corresponde ao volume total estimado, incluindo as demandas atuais e as
demandas futuras previstas.

1.1.4. Os quantitativos dos servigos previstos poderdo, a critério da CONTRATANTE, ser utilizados em qualquer um dos servigos previstos no Anexo XIV - Catalogo de Servigos - (protocolo SEI 49463857) respeitando-se o previsto no item
3.2.2.7.

1.1.5. Considerando a natureza dos servicos a licitacdo serd realizada na modalidade Pregdo Eletronico do tipo Menor Prego observando, como critério de julgamento, o valor do item, permitindo também a participacdo de consodrcio de
empresas para entrega dos servigos.

1.1.6. Este Termo de Referéncia toma por base as orienta¢des da Nota Técnica n.2: 2/2021 - SUSI- 18270 (000023180151) do Grupo de trabalho formado para discutir um novo modelo de contratagdo de m3o-de-obra e servigos de T.|
(000020240510).

1.1.7. Este Termo de Referéncia estd em conformidade ao Estudo Técnico Preliminar-ETP previamente elaborado (52137725).

2.DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1 Justificativa da Contratagdo




2.1.1. A Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR, possui uma Comissdo de Gestdo em Projetos de Tecnologia da Informagdo (protocolo SEI 202200029007196) vigente que possui a missdo de
coordenar as deliberagGes de prioridades para os Projetos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da Agéncia. A Comissao realiza o levantamento dos projetos demandados pelas unidades administrativas e de negdcios, prioriza e
monitora as entregas.

2.1.2. As demandas previstas e monitoradas pela Comissdo exigem o provimento de solugdes tecnoldgicas que visem a obtengdo de informagdes precisas, confidveis, em tempo habil para tomada de decisdes e automagao continua dos
processos de trabalho focados na economicidade e celeridade, além do desafio da implantagdo da transparéncia e da democratizagdo da informagao.

2.1.3. A AGR ndo possui uma estrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC prdpria. Na Agéncia estd a disposicdo, pela SGG/SECTI, 01 (um) Gestor de Tecnologia /SECTI para realizar gestdo dos servigos; e, 01 (um)
Programador celetista que mantém 02 (dois) sistemas legados em linguagem Dataflex. Possui um contrato de servigos em TIC que fornece um corpo técnico especializado em manutengao de sistemas, infraestrutura e desenvolvimento
de sistemas. Este corpo técnico terceirizado fornece solugdes tecnoldgicas para diversos servigos voltados para os usudrios internos (Servidores) e principalmente externos (Cidadaos), servigos estes que sdo a base para o funcionamento
da Agéncia. A relagdo direta entre os processos de negdcios e a tecnologia da informagdo — Tl tém gerado uma crescente demanda por construgdo de softwares aderentes as especificidades de agdes de fiscalizagdo da Autarquia; também
com a evolugdo tecnoldgica e a transformagdo digital, fazem-se necessarias a integragdo, migragdo e atualizagdo dos sistemas, o que exige mao de obra altamente qualificada e em quantidade bem maior que a existente dentro do corpo
técnico que presta servigos para Agéncia.

2.1.4. Especificamente, em razdo da transformacdo digital pela qual todo o mundo vem passando, impulsionada exponencialmente pela pandemia de COVID-19, a area de Tl tornou-se imprescindivel para um Estado eficiente e
acessivel para o cidaddo. A exemplo do setor privado, o Estado tem necessidade de investir em Tl para que esta transformagdo seja uma realidade palpdvel ao cidadao. Isso torna necessdria a utilizagdo de servigos técnicos especializados
terceirizados que possam ser contratados e dispensados conforme demanda e necessidade de aplicabilidade do conhecimento tecnoldgico, permitindo, assim, que a administragdo possa executar as suas tarefas com maior eficiéncia,
com a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos mais modernos, e com transferéncia de conhecimento para a Administragdo Publica.

2.1.5. Desta forma, a pretensa contratagdo se justifica devido as demandas de construgdo, manutengdo e integracdo de aplicagdes criticas para a gestdo, demandas pertinentes a regulagdo e fiscalizagdo de servigos publicos com foco no
cidaddo, além de demandas de manutencdo e evolugdo que poderdo ser atendidas pela contratagdo de servigos especializados, a exemplo do que ocorre em diversas outras entidades da administragdo publica em todas as suas esferas.

2.2. Cenario Atual

2.2.1. Segundo o Estudo Técnico Preliminar-ETP (52137725), a AGR possui diversos sistemas de software em produgdo e crescentes demandas na espera de recursos para implementagdo. A maioria dos sistemas foi desenvolvida segundo
as especificidades da Institui¢do, o que propiciou a construgdo de solugdes Unicas e aderentes ao negdcio.

2.2.2. Atualmente, a AGR possui em seu portfdlio (49207826), 11 (onze) solugbes de software em produgdo ou em andamento e 18 (dezoito) na fila para serem iniciados,
2.2.3. Nestas solugdes, sdo contemplados_barramento de servigos, sendo eles:

2.2.3.1. Bilhete Passagem Eletrénico - BPe com as empresas do Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros - TRIP Regular;

2.2.3.2. Documentos de Arrecadagdo de Receitas Estaduais (DAREs) com a Secretaria de Economia do Estado de Goias;

2.2.3.3. Peticionamento Eletrénico com o Sistema e-PGE da Procuradoria Geral do Estado de Goias;

2.2.3.4. Central de Remessa de Arquivos-CRA de Cartérios de Protestos;

2.2.3.5. Passaporte do Idoso e Deficiente da Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDs,
2.2.3.6. Correios

2.2.3.7. Ouvidoria Geral do Estado - OGE

2.2.3.8. Ouvidoria da Saneago

2.2.3.9. Sistema Eletdnico de Informagdes - SEI

2.2.4. Ademais projetos estruturantes de arquiteturas de referéncia, DevOps e Seguranga de aplicagdes também sdo contemplados. Todos esses softwares foram desenvolvidos dentro da AGR utilizando tecnologias na maior parte em
JAVA, e isso permitiu a constru¢do de solugBes especificas e aderentes ao negdcio. A listagem completa esta disponivel no Portifdlio de Projetos Software (49207826).

2.2.5. Dentre as demandas por software, esta a integracdo dos servigos digitais da AGR com o EXPRESSO que vem se tornado o principal meio de prestagdo de servigos digitais aos cidaddos, ja contando com mais de 70 (setenta)
servigos digitais disponiveis via Web e também por aplicativos méveis.

2.2.6. Considerando que a equipe de desenvolvimento de Tl terceirizada atual encontra-se atuando em demandas, em quantidades maiores do que sua capacidade de produgdo, a contratagdo prevista pretende permitir o
desenvolvimento e a manutengdo de sistemas de informagdo e, consequentemente, servigos digitais e, com a mesma importancia, canalizar a for¢a de trabalho do quadro préprio para a realizagdo das tarefas mais direcionadas a gestao,
seguranca e controle da qualidade.

2.3. Alinhamento Estratégico

2.3.1. O Plano de Governo teve suas diretrizes programaticas organizadas em cinco eixos:
2.3.1.1. Goias da saude integral;

2.3.1.2. Goias da educagdo plena;

2.3.1.3. Goias da paz e acolhimento;
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2.3.1.4. Goias da infraestrutura sustentavel;

2.3.1.5. Goias da governanga e desenvolvimento regional.

2.3.2. As atividades da AGR se encaixam na diretriz programatica Goias da governang¢a e desenvolvimento regional. Nesta diretriz foi proposto implementar politicas de Tl centralizadas a serem seguidas e cumpridas pelos 6rgaos
setoriais, norteando o interesse publico como referéncia na execugdo das atividades tecnoldgicas.

2.3.3. Baseado nos compromissos assumidos no Plano de Governo foi elaborado o PPA — Plano Plurianual, 2020-2023 que possui oito eixos estratégicos:
2.3.3.1 Eixo | - Goids da Responsabilidade Fiscal;
2.3.3.2. Eixo Il - Goids da Governanga e Gestdo Transformadora;

2.3.3.3. Eixo Il - Goids da Infraestrutura e Sustentabilidade;
2.3.3.4. Eixo IV - Goias da Educagdo Plena;

2.3.3.5. Eixo V - Goias do Desenvolvimento Econdmico;
2.3.3.6. Eixo VI - Goias da Saude Integral;

2.3.3.7. Eixo VIl - Goias da Paz e Eixo VIII - Goias da Incluséo.

2.3.4. As agOes da AGR estdo em consonancia com o plano de Governo e o PPA de 2020-2023. No PPA 2020-2023 as ag0es da Tl estdo descritas no Eixo Il - Goids da Governanga e Gestdo Transformadora - que tem como objetivo
restabelecer a confianga nas instituicdes, oferecer servigo de qualidade para a sociedade, fomentar o controle social e reconhecer e valorizar o servidor como agente transformador da sociedade. A AGR se integra ao eixo Il por prover
servigos digitais as empresas concessionarias/autorizatarias e usuarios de servicos publicos que esta inserido no objetivo estratégico atendimento de exceléncia que visa garantir a prestagdo de servigos publicos com alto nivel de
exceléncia, preferencialmente por meio de modernas plataformas digitais.

2.3.5. Nesse sentido, esta contratagdo estd alinhada ao Plano Plurianual — PPA vigente, aos objetivos estratégicos e ao Plano de ContratagSes de Tecnologia da Informagdo vigente e, também, a politica de governanca digital. Esta
contratagdo observara os seguintes principios: abertura e transparéncia; priorizagdo de servigos publicos disponibilizados em meio digital; seguranca e privacidade; participagdo e controle social; governo como plataforma e inovagao.

2.3.6. Integrada ao Portal de Servicos Eletronicos da AGR, a pretendida contratagdo viabilizard o suporte necessario aos objetivos estratégicos da AGR, por exemplo, facultar aos cidaddos, as pessoas juridicas e a outros entes publicos a
solicitacdo e o acompanhamento dos servigos publicos sem a necessidade de atendimento presencial; implementar e difundir o uso dos servigos publicos digitais aos cidaddos, as pessoas juridicas e a outros entes publicos, inclusive por
meio de dispositivos méveis; simplificar as solicitagdes, a prestacdo e o acompanhamento dos servigos publicos, com foco na experiéncia do usudrio.

2.3.7. Para atingir a exceléncia na regulagdo e na fiscalizagdo dos servigos publicos foram definidos, no Planejamento Estratégico da AGR, quatro objetivos estratégicos, sendo estes:
2.3.7.1. Negdcio - Regulagdo e Fiscalizagdo:

i. Estabelecer, executar e monitorar Agenda Regulatdria
ii. Estabelecer contratos, convénios e parcerias com outros entes reguladores e administragdo publica

iii. Receber dos poderes concedentes (municipio, Estado, Unido ou Colegiados Microrregionais) a delegagdo das atribui¢des de regulagdo e fiscalizagdo de servigos publicos
2.3.7.2. Finangas - Contdbil e Finangas:

i. Implantar procedimento sistemdatico de cobranga, com objetivo de elevagdo de receitas e mitigagdo de risco de prescri¢do de créditos

ii. Desenvolver acdes/projetos para elevacdo da receita da agéncia, em favor da autonomia financeira

iii. Desenvolver novos mecanismos para opg¢ao de parcelamento e pagamentos de multas.

iv. Realizar parcerias e convénios, aplicando novas tecnologias na definigdo das estratégias de monitoramento e fiscalizagdo da receita da Agéncia

2.3.7.3. Processos - Suporte e Inovagdo:

i. Intensificar uso da TIC para elevar efetividade com mecanismos inovadores e estimular a aplicagdo de novas tecnologias nos processos da Agéncia

ii. Ampliar e modernizar canais de atendimento e de comunicagdo para os colaboradores, usudrios e stakeholders para promogdo do conteudo regulatério e da imagem da Agéncia

iii. Implantar ferramentas de apresentacdo das informagdes oferecidas aos usuarios no site, a partir da informatizagdo das atividades de fiscalizag¢do, banco de dados, etc., (Ex. Painéis BI)
iv. Desenvolver procedimentos padrdo para as atividades administrativas, técnicas e operacionais

v. Implementar agdes com foco na qualidade, seguranca e inteligéncia dos dados para subsidiar decisGes regulatérias e monitorar os mercados.

vi. Estabelecer processo de digitalizagdo de documentagdes atendendo a demanda.

2.3.7.4. Pessoas - Motivagdo Integragdo Capacitagdo:

i. Desenvolver dindmicas de relacionamento com agdes internas e com outros 6rgdos/entidades

ii. Implantar espagos e momentos de convivéncia e integragdo entre os colaboradores da AGR

iii. Desenvolver orientagdes sobre as acGes da AGR para os proprios colaboradores da AGR

iv. Aprimorar a estrutura organizacional para fomentar a integragdo entre as unidades

v. Elaborar plano educacional para stakeholders do ambiente da regulagdo, para informar sobre a atuagdo da AGR

vi. Capacitar o quadro de servidores com foco em novas tecnologias, inovagado e qualidade regulatéria, de acordo com o perfil de cada area
vii. Implantar plano de desenvolvimento de pessoal, em favor da preparagdo para a sucessao gerencial

viii. Estruturacdo do quadro de pessoal (Concurso Publico, plano de carreira, gratificagdes para atribuigdes especificas, etc)

2.3.8. Para o alcance dos objetivos estratégicos apresentados, esta contratagdo também visa:
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2.3.8.1. Prover recursos que proporcionem meios de democratizagdo e agilidade para o acesso aos servigos oferecidos pela AGR;

2.3.8.2. Adogdo de tecnologias modernas e melhores praticas que proporcionem aumentar a qualidade do gasto publico, tomada de decisdo e o combate a evasdo fiscal;
2.3.8.3. Inventariar, gerir e atualizar o parque tecnoldgico do AGR de forma a prover condi¢gdes de mitigar riscos e reduzir descontinuidade dos servigos;

2.3.8.4. Investimentos técnicos para garantir alta performance e projetos de ponta.

2.3.9. O Plano Plurianual 2020-2023 - Eixo 02 - Gestdo Transformadora, Programa n2 03 - Exceléncia na prestagdo de servigos publicos, tem como objetivo estratégico de garantir a prestagdo de servigos publicos com alto nivel de
exceléncia e com atendimento por meio de plataformas digitais e consequentemente ao aumento da qualidade do atendimento prestado ao publico que usa os servigos da AGR. A aquisi¢do estd cadastrada na plataforma Gomapp STI
Gestdo de Portfélio de Projetos de Tl sob o nimero 2263.

2.4. Beneficios esperados

2.4.1. A contratacdo dos servicos de que trata este Termo de Referéncia contribuird para o alcance dos objetivos estratégicos supracitados, pois visa dotar a AGR de uma equipe adequada a execugdo de suas atividades e permitir que os
processos de trabalho sejam realizados com mais agilidade e eficiéncia.

2.4.2. Além disso, visa promover a inovagao, a disponibilidade e a implantagdo de um novo modelo de governanga utilizando as melhores praticas de mercado, investindo no aumento da produtividade e otimizagdo dos recursos de Tl
para melhor atender os usudrios internos e os cidaddos, integrando com os demais 6rgdos os sistemas finalisticos mantidos, garantindo o desenvolvimento com seguranga de solugdes aderentes ao negdcio e respeitando os prazos
acordados.

2.4.3. Desta forma a AGR, mantem o seu foco e persegue a sua missao e visdo, viabilizando a afirmagdo de seus valores dentro do Poder Executivo do Estado de Goias.

3. DA ESPECIFICAGAO COMPLETA DO OBJETO / QUANTIDADE / VALOR ESTIMADO

3.1. DESCRICAO DA SOLUGAO

3.1.1. Da classificagdo dos servigos

3.1.1.1. Os servigos a serem contratados constituem-se em atividades materiais acessdrias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do érgao licitante;

3.1.1.2. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

3.1.2. Contratac¢do, de empresa especializada na prestacdo de servigos de andlise, desenvolvimento, manutenc¢do, documentacgdo e teste de software, na forma de servigos continuados presenciais e ndo presenciais, de acordo com o
Anexo XIV — Catdlogo de Servigos (protocolo SEI 49463857 ) e conforme métricas e padrdes de desempenho e qualidade estabelecidos pela AGR , mediante ordem de servigos, limitando ao quantitativo maximo estimado e sem garantia
de consumo minimo, em projetos de Inovagdo, modernizagdo, ampliagdo e seguranca dos servigos de Tl, com garantia de transferéncia de conhecimento e incorporagdo de tecnologias, sendo assim agrupados:

3.1.2.1. Servicos especializados de analise de sistemas, desenho de processos e engenharia de requisitos de software, abrangendo:

3.1.2.1.1. Servigos especializados de elaboragdo e atualizagdo de documentagao de sistemas de informagdo, executados em conformidade com a Metodologia de Gestdo de Demandas em vigéncia na CONTRATANTE;
3.1.2.1.2. Servigos especializados de acompanhamento de projetos de atividades de desenvolvimento, manutencdo, teste e documentagdo de sistemas;
3.1.2.1.3. Servigos de verificagdo de requisitos, regras de negdcio, conformidade de artefatos com padrdes e processos, e testes: unitarios, de integridade de dados, funcional, interface com usudrio, performance, carga, seguranga, etc.

3.1.2.2. Servico de andlise, desenvolvimento, arquitetura, manutencdo, documentacdo e teste de software, abrangendo:

3.1.2.2.1. Servigo especializado de concepgdo, elaboragdo, construgdo e transicdo de novos sistemas e manutengdo evolutiva em plataformas como Java, Python, NodelS, Ruby e Flutter, compreendendo sistemas, aplicativos moéveis,
portais, sitios web, executados em conformidade com as boas praticas das metodologias ageis em vigéncia na CONTRATANTE;

3.1.2.2.2. Servigos especializados de manutenc¢do corretiva de sistemas de informagdo em plataformas como Java, Python e Flutter, executados em conformidade com as boas praticas das metodologias 4geis em vigéncia na
CONTRATANTE;

3.1.2.2.3. Servigos especializados em Business Intelligence - Bl, que contemplem modelagem, extragdo, transformagao, carga de dados e painéis que consumam esses dados.

3.1.2.2.4. Servigo especializado de concepgao, elaboragdo, construgdo e transicdo de novos sistemas e manutengdo evolutiva em infraestrutura para armazenamento e processamento de grandes conjuntos de que utilizem tecnologias
relacionadas, tais como: Hadoop, Spark, Cassandra, Hive, Hbase, Pig, Sqoop, MongoDB, Elasticsearch, APl de integragdo e outros conforme arquitetura de referéncia vigente e/ou necessidades identificadas;

3.1.2.2.5. Servigos especializados na pesquisa e desenvolvimento de algoritmos e solugdes inteligentes que utilizem Machine Learning. Limpar, tratar, transformar e organizar dados (estruturados, semiestruturados ou nao-estruturados),
analisar e aplicar algoritmos de Machine Learning para descobrir solugGes para os problemas de negdcios e contribuir na tomada de decisdes e estratégias da CONTRATANTE;

3.1.2.2.6. Servigos especializados na pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias que possam melhorar a eficacia dos servigos de Tl e melhor disponibilizar servigos digitais para as pessoa juridicas e fisicas.

3.1.2.3. Servicos especializados de Design Gréfico, interface de usuario e Web-design (UX e Ul), abrangendo:

3.1.2.3.1. Desenvolvimento de identidades visuais, layouts graficos para material ser impresso tais como revistas, anuncios, cartazes, folhetos, logotipos, livros, entre outros servigos
utilizando Corel Draw, PhotoShop e outros softwares correlatos;

3.1.2.3.2. Desenvolvimento de layouts para aplicagdo em projetos de sites, sistemas e portais para a internet, incluindo a aparéncia geral do trabalho e aspectos técnicos de criagdo de
paginas, como a codificagdo de HTML, CSS, Javascript, acessibilidade, experiéncia do usuario, jornada do cliente, responsividade entre outros correlatos;

3.1.2.3.3. Desenvolvimento de designers de interfaces para aplicagées, aplicativos méveis e dispositivos inteligentes, incluindo a aparéncia geral do trabalho, experiéncia do usuario,
jornada do cliente e aspectos técnicos, como a codificagdo, acessibilidade, responsividade entre outros correlatos.

3.1.2.4. Servicos especializados de apoio a atividades de gerenciamento de projetos, abrangendo:
3.1.2.4.1. Apoio as atividades de alocagdo de recursos e tempo e o rastreamento da execuc¢do das atividades, bem como a medigdo do progresso relativo ao que foi definido em planos de projeto com uso de metodologias ageis;
3.1.2.4.2. Elaboragdo de relatérios de tarefas desempenhadas no periodo, organizagdo e distribuicdo de tarefas, identificando sequéncias de execugdo e dependéncias existentes.

3.1.3. Considerando a natureza e a dinamica evolutiva dos servigos de TIC, podem ser necessarios eventuais ajustes no escopo de cada grupo de servigo ou servigos descritos neste TR. Neste caso, tais ajustes, quando necessarios, serdo
definidos e implementados em comum acordo entre a CONTRATANTE e a Empresa CONTRATADA.
3.1.3.1. Admite-se a possibilidade da criagdo de novo grupo de servigo ou servico, desde que em comum acordo entre o CONTRATANTE e a Empresa CONTRATADA, observada as seguintes condigGes:



3.1.3.1.1. O novo servigo deve manter alinhamento ou similaridade com um grupo de servigo existente ou um novo grupo devera ser criado;

3.1.3.1.2. Caso um novo grupo seja criado deve-se realizar a estimativa do volume de servigos para o mesmo, e a quantidade de USTs estimada devera ser movimentada de um grupo de servigo ja existente, limitado ao limite maximo de
35% (trinta e cinco por cento) do total estimado para o grupo de servigos do qual serdo retiradas as UST.

3.1.3.1.3. Sejam aplicados os mesmos critérios de mensuragdo dos servigos, devendo ser vinculado ou definido um Indicador de Nivel de Servigo (NS) para o novo pilar de servi¢o, com as respectivas metas e penalidades, caso necessario;
3.1.3.1.4. Seja adotada a mesma metodologia de avaliagdo prevista para os demais grupos de servigos.

3.2. ESTIMATIVAS DE VOLUMES E PRECOS

3.2.1. Unidade de Servigo Técnico — UST

3.2.1.1. Considerando que determinados tipos de tarefas entre as atividades listadas anteriormente ndo podem ser medidos com precisdo e que, utilizar-se apenas da medic¢do de horas trabalhadas gera uma tendéncia a se remunerar
todas as horas de disponibilidade dos empregados da contratada, ainda que ndo produtivas, fazendo com que os esforgos de retrabalho, corregGes de defeitos provocados por ela mesma acabem sendo contabilizados no esforgo total dos
projetos;

3.2.1.2. Considerando ainda o grau de complexidade e de esforgo necessdrio, procuraram-se definir uma unidade de medida mais objetiva para a presente contratagdo. A Unidade de Servigo Técnico — UST — devera considerar o processo
de gestdo de demandas definido, de acordo com a complexidade técnica individual de cada tarefa ou perfil necessario;

3.2.1.2.1. Cada pagamento da presente contratacdo ocorrera através do atestado pelo fiscal do contrato da execugdo de cada tarefa ao fim de um ciclo de medigdo, sendo pago apenas o resultado efetivamente obtido. Assegurada a
existéncia do prévio planejamento do consumo de UST para o més seguinte de acordo com as demandas que serdo encaminhadas a CONTRATANTE.

3.2.1.3. A UST consistira em equivaléncias entre o quantitativo de esforgo e de tempo médio para execugdo das atividades conforme sua complexidade;

3.2.1.3.1. Considera-se que 1 (uma) UST equivale a uma atividade com tempo médio de 1 (uma) hora de trabalho em atividades de baixa complexidade realizada por profissional de nivel junior de menor salario. Para essa contratagdo foi
definido com referéncia o perfil de desenvolvedor junior visto que, no cendrio em questdo, esse é o perfil que exige a menor qualificacdo técnica;

3.2.1.3.2. Diretamente proporcional a elevacdo do nivel de complexidade das atividades especificadas ou de sua criticidade, eleva-se a especializagdo do profissional que dard cumprimento a cada rotina da demanda, e
consequentemente, a quantidade de UST serd ajustada para que a contratada seja adequadamente remunerada pelo uso do profissional disponibilizado;

3.2.1.3.3. InformagGes sobre a equivaléncia de UST para atividades de maior complexidade, bem como os demais detalhes sobre a forma de remuneragdo estdo descritos no item 6 deste documento;

3.2.1.3.4. Aremuneracdo sera diretamente vinculada aos resultados esperados e ao atendimento de niveis de servigo conforme o item 5 — Nivel de Servigo - NS.

3.2.1.4. Sera adotado um valor de referéncia Unico para a UST, ficando a cargo do corpo técnico demandante e do fiscal do contrato e/ou do gestor do contrato a definigdo do grau de complexidade para a execugdo de cada servigo do
Anexo XIV - Catalogo de Servigos (protocolo SEI 49463857) de acordo com a natureza da demanda e complexidade da solugdo para a qual a demanda foi solicitada.

3.2.1.5. A licitante devera considerar um valor global para o total de referéncia estimado, considerando os quantitativos previamente definidos nesse termo de referéncia, permitindo sua programagdo quanto aos recursos técnicos
necessarios e exigidos pelas obrigagdes contratuais ou especificagdes das tarefas, preparando assim as estratégias necessarias para o atendimento e os suportes exigidos.

3.2.2. Levantamento da Demanda

3.2.2.1. Os quantitativos do objeto foram definidos com base em contrata¢Ges anteriores no levantamento de demanda existente e série histérica de consumo nos ultimos 30 meses discriminadas no Anexo E - Estudo Técnico Preliminar
ETP ( protocolo SEI 52137725) e detalhados no Anexo A - Histérico de Consumo de USTs ( protocolo SEI 49345422 ).

3.2.2.2. As estimativas consideraram as demandas de novos sistemas especializados obtidas no levantamento realizado no Anexo A - Estudo Técnico Preliminar (protocolo SEI 52137725) e ainda, como mostram no Anexo Xl| - Portfélio de
Sistema (Protocolo SEI 49443580 ).

3.2.2.3. De forma resumida, o_Portal de Servicos Digitais da AGR contempla os seguintes sistemas:
3.2.2.3.1. 28 (vinte e oito) aplicagdes em produgdo, englobando em torno de 128 funcionalidades diferentes que demandam manutenges perfectivas, evolutivas e eventuais corretivas;

3.2.2.3.1. 20 (vinte) solugdes demandadas ainda nao iniciadas dentro do planejamento existente. Ressalte-se que se trata de demandas futuras ainda ndo detalhadas onde ainda ndo é possivel estabelecer previamente um quantitativo
exato de esforgos necessarios.

3.2.2.3.1. 12 (doze) solugdes de software em andamento, contemplando tanto novas aplicagdes como acréscimos evolutivos em funcionalidades existentes.

3.2.2.4. Para ser mais detalhado, extraimos de nossa ferramenta de registro de atividades — Redmine — o quantitativo para elucidar e corroborar o que expomos.
3.2.2.5. Na tabela 01 apresenta o histérico de de consumo de USTs versus Horas dos Gltimos 30 meses (de dezembro/20 a maio/23) relacionadas aos contratos de m3o de obra terceirizados.

Tabela 01 - Consumo de UST (dezembro/20 a maio/23)

Més_Ano [ |
12/2020 52 \
01/2021 145
02/2021 153
03/2021 184 \
04/2021 242
05/2021 351
06/2021 871 \
07/2021 663
08/2021 796
09/2021 881 \
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10/2021 646 |
11/2021 972 |
12/2021 284
01/2022 549
02/2022 519
03/2022 668
04/2022 1.186
05/2022 1.279
06/2022 962
07/2022 639
08/2022 1.068
09/2022 1.526
10/2022 691
11/2022 1.556
12/2022 1.797
01/2023 1.430
02/2023 1.581
03/2023 1.961
04/2023 1.554
05/2023 1.588
Total geral 26.792

3.2.2.6. Destaca-se que 100%, foram executadas e aprovadas, de acordo com os recursos de USTs disponiveis.

3.2.2.7. Na perspectiva do quantitativo de horas. Foi realizado um levantamento , a partir da ferramenta de registro de atividades de servigos de Tl — redmine — o quantitativo horas gastas versus tipo de atividade, mostrados na tabela 02

e no grafico 01.
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Tabela 02 - Tipo Atividade x Horas (dezembro/20 a maio/23)

122021 0172022 022022 032022

042022 DN2022 DB/2022 07/2022

122022 01/2023 0272023 032023 042023 05/2023 Total geral
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Legenda:

GDBC - Gerenciamento de Dados da Base Corporativa

Tabela 03 - Resumo Horas x Natureza Atividade

SUM of Tempo_gasto Ano

Nafureza ltem_Catdlogo 2021

Ana'Iise_Desenvoluimento_Teles 5200 377044 §.14521 412403 1410388
GDBC 479,50 95410 7701 182081

Gerenciamento de Projetos 407,90 550,50 152,50  1.200,80
Infraestrutura_Dados 167,87 235270 1.88870 70551 518508

Total geral 219,87 710954 963151 545935 2242027

3.2.2.8. Nos ultimos 12 meses, constata-se no grafico 01, aumento nas demandas de Anadlise, Desenvolvimento e Testes de Software.

3.2.2.9. Na tabela 03 mostra que de 2021 a 2022 houve um aumento de 62% no gasto de horas de atividades de analise, desenvolvimento e testes de Software. Em 2023, o gasto de horas ja representa 67% do que foi gasto em todo o
ano de 2022. Como pode ser observado, temos um nimero expressivo de horas gastas em desenvolvimento de sistemas e gerenciamento de projetos, 4. 276,53 horas, o que representa, aproximadamente, 534 dias com 8 (oito) horas
diarias de trabalho. Os prazos das demandas sdo de alguns meses, mas a grande maioria tem o prazo estimado de entrega em semanas. Ou seja, precisamos entregar mais em menos tempo.

3.2.2.10. Na tabela 04, demonstra a estimativa de gastos de horas para o restante dos meses de 2023. Quando verificamos a horas estimadas dentro do ano de 2023 evidenciamos ainda muitas horas para serem consumidas ao longo do
ano para atender as respectivas demandas que estdo em andamento.

Tabela 04 - Quantidade Horas Estimadas Junho/23 a Dezembro/23

Previsio Média de Tempo Gastos dos Projefos em Andamento

SUM de Tempo_gssto Horas
TotalHoras  prayiciac 6 .
Executadas + e — Media 12

0312023 04/2023 072023 02/2023 002023 102023 Previstas 2023 | proetos n3o [

Nsturezs_[tem_Catdlogo ::2:::2::2 Iniciados

Analise_Desenvolvimento_Testes 30500 416,00 451,30 88060 28503 200,00 758,30 i) 50, 22 B884.15 03420 10.148.27 6.000.00 1.245,52

GDEC 87,00 81,50 24,80 130,00 8500 7050 111,50 103,01 85,50 103,50 7500 100,00 08,00 247 102,00 112,20 103,97 108,25 102,01 1.185,18

Gerenciamento de Projetos 87,00 54,50 13,00 31,00 32,50 50,00 18,00 41,00 12,00 35,00 46,50 2542 28,32 37,19 40,73 37,54 20,67 35,83 408,21 300,00 58,02

Infraestrutura_Dados 172,00 188,00 062,50 188,50 172,50 182,50 102,50 187,81 140,00 127,00 83,50 182,50 135,88 108,71 142,88 156.27 144.04 152.18 141,32 1.886.80

Total geral 751,00 712,00 441,60 866,20 1.017,36 746,80 1.161,60 1.183,85 1.09450 1.156,30 95140 1.073,30 1.103,49 28279 1.158,67 1.269,02 116970 1.23591  1.147,63| 13.42656 £.300,00 1.404,54



3.2.2.11. O quantitativo de horas gastas na execu¢do das atividades do segundo aditivo contratual dezembro/2022 a maio/23, levaram uma média mensal 869,52 horas trabalhadas (anélise/desenvolvimento/testes/gerenciamentos de
projetos), se considerarmos que um profissional trabalha efetivamente em média 120 (cento e vinte) horas por més, podemos inferir que necessita de aproximadamente 7 (sete) profissionais de mao de obra terceirizada, porém sdo 05
(cinco) profissionais atendem a parte de andlise/desenvolvimento/testes e 01 profissional na parte de gerenciamento de projetos no contrato atual. 01 (um) desenvolvedor Servidor Comissionado. Este nimero é pouco frente as
demandas existentes. Relembremos, novamente, que estamos tratando das 12 (doze) solugdes que estdo em andamento atualmente.

3.2.2.12. Se considerarmos os 20 (vinte) projetos/solu¢des previstos ndo iniciados, chegamos em 38 (trinta e oito) solugbes no cendrio atual. Isto é quase o triplo das solugdes concluidas em 2022 — e, como a demanda por sistemas e
servigos digitais vem crescendo exponencialmente, este cenario serd constantemente incrementado com novas iniciativas. As demandas previstas tém ficado a espera de recursos para serem iniciadas.

3.2.2.13. Para alcangarmos esta completude das demandas expostas, ou seja, dentro do cenario das solugées em produgdo, do que esta em andamento e do que estd aguardando ser iniciado, quando projetamos isso empiricamente com
base no que foi produzido ao longo de 6 meses, necessitariamos de em torno de mais 6.300 horas. Contabiliza um total 16.854,48 horas até dezembro/23, sendo uma média 1.404,50 horas mensais durante 12 meses. Considerando as
120 (cento e vinte) horas efetivamente trabalhadas, deveriamos ter, atualmente, 11 (onze) profissionais por més nos atendendo através dos itens de catdlogo de servigos contidos nas ordens de servico.

3.2.2.14. Ao somarmos o quadro desejavel — 05 (cinco) — atual mais o necessario — 07 (sete) — para o futuro ja mapeado, teremos um volume de demanda para, aproximadamente, 11 (onze) profissionais por més. Assim como exposto,
este Estudo estima aproximadamente 11 profissionais por més para atendimento as demandas de softwares ja em produgdo, os projetos em andamento e os n3o iniciados.

3.2.2.15. A GETAD/CTIC da AGR possui um processo de desenvolvimento de software que emprega principios fundamentais metodologia 4gil e no modelo de Squad. A squad é definida como uma equipe auténoma, interdisciplinar,
especialista no seu proprio contexto, formando um ambiente de alto desempenho. A Squad da AGR é formada por uma equipe hibrida de servidores da Agéncia e por profissionais do contrato de servigos de TIC.

3.2.2.16. Devido ao volume consideravel de demandas para serem iniciadas e o contrato atual de Desenvolvimento ndo comporta os a parte de manutengdo de sistemas e as novas demandas e a cada novo més novas solugbes sdo
necessarias para trazer eficiéncia para a maquina publica e, consequentemente, apoiar as as atividades da Agéncia. PropOe-se migrar os profissionais de maior senioridade para a nova contratagdo porque demandam valores USTs mais
atualizadas uma vez que o valor da UST do contrato existente esta defasado em mais 50% em relagdo aos valores dos contratos atuais. E também propde-se acrescentar mais perfis como de analistas de processos, analistas de negécios e

arquiteto de inteligéncia artificial conforme tabela 12 abaixo:

Tabela 05 - Nova Formagdo da Squad com a nova contratagcdo

Perfis

Funcgoes

Perfis

Contrato Existente

Perfis

Nova Contratagao

Lider Técnico
ou
Scrum Master Sénior
ou
Gerente de Projetos

Profissional responsavel por liderar o time de desenvolvimento na ades&o aos processos ageis
e no compromisso com os resultados do projeto. Assim, ele atua também como um gerente de
projeto para fins de “controle e monitoramento”, sendo responsavel por ajudar o time a
gerenciar o tempo, a qualidade, as comunicagdes e os riscos do projeto, visando garantir que
os projetos sejam entregues no prazo, dentro do orgamento, e em conformidade com padrées
de qualidade definido pelo 6rgéo.

Por ser perfis com maior
senioridade, as
atividades deste perfil
migrariam do contrato
atual para o novo
contrato.

Product Owner Sénior

Faz interface com o time de tecnologia, com Gestor do Produto e com a area de negoécios.
Contribui para a visédo e backlog dos projetos.

E o proprietario do Backlog do time e sua implementag&o.

Define os objetivos da Sprint.

Define Sprints/iteragdes e Estorias de usuarios.

Aceita incrementos na Sprint.

Define critérios de Aceitacédo de Estorias

Analista de Sistemas Sénior

Realiza o levantamento de requisitos e especificagéo de projetos de Tl, desenvolvendo
solugdes para processos, mapeamento e andlise de negécio. Elabora a documentagéo técnica
de especificagdo de requisitos de softwares e status report para gestdo de projetos.

Por ser perfis com maior
senioridade, as
atividades deste perfil
migrariam do contrato
atual para o novo
contrato.

Por serem perfis com
atividades que
atualmente séo

desenvolvidas por 01
profissional , na

planilha de formag&o

de custo foi
considerado 01
profissional para
atender as duas
fungées.

Arquiteto de Software Sénior

Arquiteto SOA Sénior

Ajudar na definigao da arquitetura de sistemas que sejam aderentes ao padréao estabelecido,
apoiar na melhoria do processo de deploy atual, na transformagéo digital, utilizando tecnologias
emergentes de CI/CD (Continuous Integration and Continuous Delivery or Continuous
Deployment), arquitetura orientada a servigos (SOA). Apoiar no processo de DevOps (Software
Development and IT Operations).

Desenvolvedor Web Full Stack Sénior

Trabalhar de forma colaborativa com o Time de Desenvolvimento e o Product Owner, apoiar no
projeto de solugdes de software, e principalmente traduzir em software as especificagdes de
negdcio por meio de linguagem de programacéo.

Por ser perfis com maior
senioridade, as
atividades deste perfil
migraria do contrato
atual para o novo
contrato.

Por serem perfis com
atividades que
atualmente séo

desenvolvidas por 01
profissional , na

planilha de formagao

de custo foi
considerado 01
profissional para
atender as duas
fungées.

Desenvolvedor Web Full Stack Pleno

Trabalhar de forma colaborativa com o Time de Desenvolvimento e o Product Owner, apoiar no
projeto de solugdes de software, e principalmente traduzir em software as especificagdes de
negocio por meio de linguagem de programagao.




Trabalhar de forma colaborativa com o Time de Desenvolvimento e o Product Owner, apoiar no
Desenvolvedor Mobile Pleno projeto de solugdes de software, e principalmente traduzir em software as especificagdes de 1
negadcio por meio de linguagem de programagao.

Trabalhar de forma colaborativa com o Time de Desenvolvimento e o Product Owner, apoiar no
Desenvolvedor Web Full Stack Junior projeto de solugdes de software, e principalmente traduzir em software as especificagdes de 1
negaécio por meio de linguagem de programagao.

Responsavel por identificar e definir os testes necessarios, monitorar a abrangéncia dos testes
Analista de Testes Pleno e avaliar a qualidade geral obtida e validar se a solugéo esta tecnicamente integra e aderente 1
funcionalmente as especificagdes funcionais e ndo-funcionais.

Mapeamento de processos e fluxograma;
Andlise de processos corporativos;
Analista de Processos Pleno Mapeamento de fluxo de atividades; 1
Elaboragéo de procedimentos, modelos e instrumentos documentados emapoio a processos;
Analise e diagnostico de processos.

Analista de Negécios Pleno Planeja e gerencia a implementacéo de projetos de sistemas de informagéo e aplicativos,

envolvendo a compreensao do negdcio do cliente, mapeamento de suas necessidades,
especificagdo da solugdo e analise de tendéncias tecnoldgicas para identificar a melhor
oportunidade.

ou

Analista de Requisitos Pleno

Programar com linguagens para machine learning;
Selecdo e engenharia de features, modelagem estatistica, aprendizado supervisionado e nao
supervisionado e validagdo de modelos;

Arquiteto de Inteligéncia Artificial Pleno Utilizar frameworks de machine learning/Inteligéncia artificial;
Trabalhar com dados tanto relacionais, como nao relacionais e ETLsFerramentas de BI; 1
(Machine Learning) Realizar testes unitarios, de integragéo e funcionais;

Desenvolvimento e documentagéo de APls RESTful;
Processamento e armazenamento de grandes massas de dados com ferramentas Hadoop
(Projeto Horus e Bilhete de Passagem Eletronico (BPe)

Analista de Business Intelligence (*)

(*esse perfil podera ser atendido pelo item 02 do Responsavel por analisar, validar e monitorar a coleta e processamento de dados utilizados no 1
contrato atual. B.l. corporativo e interpreta-los, definindo e documentando os processos envolvidos, bem como
elaborar a apresentagdo desses dados
Subtotal 5 6
Total 11

3.2.2.17. Os perfis de referéncia sdo listados para dar um direcionamento de quais perfis poderdo ser utilizados por grupo de servigo, como a entrega do servico é por demanda de UST ndo necessariamente todos estes perfis estardo
alocados simultaneamente para um mesma tarefa.

3.2.3. Estimativa de Volume de USTs

3.2.3.1. Detalhes dos célculos para converter a demanda estimada em UST podem ser encontrados no Anexo XlII - Planilha de Formagdo de Custos (protocolo SEI 49452257), sendo a mesma metodologia usada no Pregdo Eletronico N2
017/2021-SEDI (processo SEI 202114304002338). Os quantitativos e valores referentes a remuneragdo dos colaboradores contidas no referido Anexo sdo apenas referéncias e foram baseadas nos dados do Cadastro Geral de Empregados
e Desempregados - CAGED, do Ministério do Trabalho, pesquisados através do sites www.salario.com.br com base na cidade de Sdo Paulo/SP devido ao cenario atual de contratagdo no modelo de teletrabalho que vem sendo
amplamente adotado pelas empresas de TIC a partir de 2020, conforme Nota Técnica n2: 2/2021 - SUSI- 18270 (000023180151) do Grupo de trabalho formado para discutir um novo modelo de contratacdo de m3o-de-obra e servicos de
T.1 (000020240510).

3.2.3.2. Para o perfil profissional ndo encontrado diretamente pelo nome, foi considerada a remuneragdo referente ao perfil correlato que mais se assemelha ao perfil em questao.
3.2.3.3. A proposi¢do do quantitativo de profissionais vai depender da Contratada que julgar adequado e suficiente para atender a demanda aqui demonstrada, observando-se rigorosamente todos os requisitos de qualidade e prazos de
atendimento descritos a serem exigidos no termo de referéncia.

3.2.3.4. Os quantitativos estimados de UST foram agrupados e estdo demonstrados na tabela a seguir:

GRUPO DE SERVICO PERFIS DE REFERENCIA VOLUME 12 VOLUME

VOLUME
MENSAL MESES 30 MESES




(UsT) ESTIMADO || ESTIMADO
(UST) (UST)
Analista de Sistemas Sénior
Servigos especializados de andlise de sistemas, desenho Analista de Processos Pleno
. L - - 580 6.960 17.400
de processos e engenharia de requisitos de software Analista de Negdcios Pleno
Product Owner Pleno
Servigo de desenvolvimento, arquitetura, manutengao, Desenvolvedor Full Stack Sénior
documentagdo e teste de software. Arquiteto de Software Sénior
Servigos especializados de apoio a atividades de Arquiteo de SOA Sénior 620 7.440 18.600
Aprendizado de Maquina (Machine Learning ou Al - Arquiteto de Inteligéncia Artificial Pleno
Artificial Intelligence) Analista de Testes Pleno
Serv.lgos espeuallza'clos de apoio a atividades de. Gerente de Projetos de TIC Sénior
gerenciamento de projetos com uso de Metodologias . 300 3.600 9.000
‘. Scrum Master Sénior
Ageis
Total 1.500 18.000 45.000

3.2.2.19. Os quantitativos estimados em cada grupo de servigos, apresentado da tabela acima, poderdo ser utilizados em qualquer um dos grupos de servigos, em fungdo das mudangas de estratégias, tecnologia, priorizacdo das tarefas,
inclusdo e exclusdo de demandas, limitando-se a movimentagdo de UST entre grupos de servigos ao quantitativo maximo de 35% (trinta e cinco por cento) do total estimado para o grupo de servigos do qual serdo retiradas as UST.
3.2.2.20. A critério da CONTRATANTE, devidamente justificado, e em comum acordo com a CONTRATADA, o Anexo XIV - Catalogo de Servigos (protocolo SEI 49463857) podera ser revisto a qualquer tempo para ajustes das Horas Previstas
para Execugdo da Atividade — HPA.

3.3. REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS DA CONTRATAGCAO

3.3.1. Requisitos Gerais

3.3.1.1. Quando aplicavel, a CONTRATADA devera realizar capacitacdo de usuarios internos e/ou da equipe técnica da CONTRATANTE; como parte do processo de engenharia de software e conforme definicdes da CONTRATANTE.

3.3.1.2. Os primeiros 90 (noventa) dias apds a assinatura do Contrato serdo considerados como periodo de adaptagdo e ajustes, durante os quais a CONTRATADA deverda proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no
dimensionamento e qualificagdo das equipes, adequagdo de processos internos e outras transicdes necessarias, de modo a assegurar a execugdo satisfatdria dos servigos.

3.3.2.1. A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, em documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da
Informagdo da CONTRATANTE, com especial ateng¢do a Politica de Segurancga da Informagdo. Todos os envolvidos da CONTRATADA devem se comprometer com a seguranga da informagdo, inclusive através da assinatura de termo de
responsabilidade e manutencgdo de sigilo.

3.3.2.2. Todos os recursos de hardware e de software, assim como quaisquer outros necessarios a execugdo dos servigos, como, por exemplo, de telecomunicagdes ou de dados, computadores e ferramentas de desenvolvimento, serdo
de inteira responsabilidade da CONTRATADA, incluindo-se a interconexdo segura com a rede de informatica da CONTRATANTE, sem 6nus adicionais, seguindo as regras e politicas deste. Ndo estd contido neste item e ndo é de
responsabilidade da CONTRATADA a aquisicdo de software SERVIDORES tais como servigos de bancos de dados, servidores de aplicagdo e apresentagdo, sistemas operacionais de servidores, ou quaisquer outros softwares que se
fagam necessarios a montagem de ambiente de SERVIDORES.

3.3.2.2.1. Os recursos mencionados no item acima deverdo estar disponiveis para o colaborador antes do inicio da efetiva prestagdo de servigos a CONTRATANTE.

3.3.2.3. A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranga, etc. A CONTRATANTE
nao se responsabiliza por qualquer tipo de defeito, dano ou furto.

3.3.2.4. A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que irdo atuar diretamente na execugdo do objeto, com o propdsito de evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou
antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade da CONTRATANTE.

3.3.2.5. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios envolvidos diretamente na execugdo do objeto,
para que seja providenciada a revogagdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a disposi¢do para realizacdo dos servigos contratados.

3.3.2.6. A codificagdo dos sistemas deve seguir as melhores praticas de Seguranga da Informagdo, tais como a ISO 27002 e recomendagdes do Open Web Application Security Project - OWSP.
3.3.2.7. Devera ser observada a arquitetura de referéncia e o ambiente de desenvolvimento da CONTRATANTE, que orienta o desenvolvimento de suas aplicagdes, descritos no Anexo VI - Arquitetura de Referéncia (protocolo SEI
49436476).

3.3.3. Requisitos de Projeto e Implementagdo

3.3.3.1. Ao executar uma OS, a CONTRATADA deve seguir os padrdes de andlise e programacgdo determinados pela CONTRATANTE e conforme as boas praticas do Desenvolvimento de Software em vigéncia na CONTRATANTE.

3.3.3.2. A critério da CONTRATANTE, os fluxos de trabalho poderdo sofrer melhorias e adaptagdes. As mudancas deverdo ser comunicadas a CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do inicio da adogdo do novo fluxo de
trabalho.



3.3.3.3. Os artefatos gerados durante a execugdo dos servicos deverdo ser armazenados no repositorio centralizado de controle de versées da CONTRATANTE ou na ferramenta de colaboragdo corporativa para gestdo de projetos, ambos
especificados no Anexo VI - Arquitetura de Referéncia (protocolo SEI 49436476). A CONTRATANTE definird o repositério adequado para cada tipo de artefato e a forma de acesso a ser utilizada pela CONTRATADA.

3.3.3.4. Durante a vigéncia do contrato, os templates de artefatos poderdo sofrer atualizagdes a critério da CONTRATANTE. Os templates alterados terdo utilizagdo obrigatéria apenas nas OSs abertas apds a devida comunicagdo feita a
CONTRATADA.

3.3.3.5. Todos os sistemas que vierem a ser desenvolvidos ou manutenidos deverdo ser corretamente configurados nas ferramentas de deploy, integragdo continua e entrega continua, definidas pela CONTRATANTE.

3.3.4. Requisitos de Experiéncia Profissional e Formagdo da Equipe

3.3.4.1. A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servigos contratados, profissionais que apresentem a qualificagdo minima descrita no Anexo Ill - Perfil Técnico Profissional (protocolo SEI 49399940).

3.3.4.2. A qualificagdo dos profissionais deverd ser comprovada através de documentagdo e da apresentagdo dos curriculos dos profissionais, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

3.3.4.3. Para a prestagdo dos servigos a CONTRATADA dever3d alocar, para cada OS emitida, 01 (um) ou mais profissionais que fagam parte do seu quadro de pessoal e possuam os requisitos exigidos pela CONTRATANTE, conforme os perfis
estabelecidos para cada tipo de atividade.

3.3.5. Metodologia de Trabalho

3.3.5.1. A CONTRATADA ¢ livre para, ao realizar as atividades sob sua responsabilidade, adotar o processo de desenvolvimento de software de sua preferéncia, desde que esse seja aderente aos processos e/ou metodologia da
CONTRATANTE e as boas praticas vigentes.

3.3.5.1.1. A CONTRATADA deverd realizar as atividades constantes nos fluxos de trabalho das OS e entregar todos os artefatos previstos no Catalogo de Servigos, respeitados os templates definidos pela CONTRATANTE, caso existam.
3.3.5.1.1.1. E obrigatério o dominio de todos os detalhes do Catalogo de Servicos por todos os colaboradores da CONTRATADA, em especial os entregéveis.

3.3.5.2. As atividades Analise e Especificagdo de Requisitos devem ser realizadas por profissionais com experiéncia em levantamento e documentacgdo de requisitos, habilidades de relacionamento interpessoal e devem ser pautadas pelo
bom relacionamento e cordialidade com os usuarios.

3.3.5.3. As atividades de Andlise e Especificagdo de Requisitos que necessitem de interagdo com o usudrio serdo realizadas conforme planejamento de atividades acordado com o usuario ou grupo de usudrios. A CONTRATANTE,
preferencialmente, poderd designar servidor para acompanhar as atividades deste grupo.
3.3.5.4. As atividades demandadas sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, desde o recebimento da OS até o seu aceite e fechamento. A prestacdo desse servigo deve observar os niveis minimos de servigo exigidos do item 5.

4. MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Ordem de Servico

4.1.1. Sera utilizado o instrumento de Ordem de Servigo (OS) como ferramenta de demanda a CONTRATADA. A OS contém todos os produtos, servicos conforme Anexo XIV - Catdlogo de Servigos ( protocolo SEI 49463857), e prazos
acordados entre as partes. A OS servird também para o acompanhamento do nivel dos servigos prestados.

4.1.2. A CONTRATADA se compromete a entregar produtos ou servigos definidos na OS, seguindo padrdes de qualidade e melhores praticas estabelecidas pela CONTRATANTE, bem como os prazos acordados entre as partes.

4.1.2.1. Apés emitida uma OS a CONTRATADA devera avalia-la e se manifestar quanto a sua aprovacdo/corre¢do no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis.

4.1.2.2. Apods aprovagdo da OS a CONTRATADA devera iniciar a sua execugdo na data acordada, sera tolerado um atraso maximo de 03 (trés) dias. Casos fortuitos deverdo ser devidamente justificados e caberd a CONTRATANTE sua
analise, aprovagdo ou rejeigdo.

4.1.3. O Anexo VIl - Modelo de Ordem de Servigo (protocolo SEI 49441875) - apresenta o modelo base de OS para a presente contratagdo. O modelo podera ser melhorado ao longo da execugdo do contrato.

4.1.4. A OS identificara o responsdvel técnico pela demanda na CONTRATANTE e a drea requisitante do servigo. Esta Ultima sera responsavel pela homologagdo dos produtos, quando aplicavel.

4.1.5. As OSs apenas serdo consideradas concluidas quando da entrega e aceite pela CONTRATANTE de todos os artefatos de saida e produtos, denominados entregdveis, definidos previamente conforme Anexo XIV - Catdlogo de Servigos
(protocolo SEI 49463857). Com base nos critérios de aceitagdo definidos nesse documento, caso algum artefato previsto seja rejeitado pela CONTRATANTE, devera ser completamente retirado da OS, que devera ser recalculada.

4.1.5.1. Para cada OS aberta, a CONTRATADA deverd indicar um profissional para atuar como Gerente de Projeto, devendo constar na OS as atividades inerentes ao gerenciamento de Projetos.

4.1.6. Um Gerente de Projeto da CONTRATADA pode ser responsavel por mais de uma OS simultaneamente, desde que consiga realizar adequada e tempestivamente todas as atividades inerentes aos projetos para os quais foi designado.
4.1.7. Havera reuniGes regulares de acompanhamento dos projetos, conforme previsto no plano de projeto ou extraordinarias, conforme a necessidade. As reuniGes extraordinarias podem ser por iniciativa da CONTRATANTE ou
solicitadas pela CONTRATADA.

4.1.8. A presente contratagdo contempla tipos distintos de OS de acordo com a natureza do servigo majoritariamente demandados na mesma:

4.1.8.1. OS de Software;

4.1.8.2. OS de Garantia;

4.1.8.3. OS de Gerenciamento de Projetos;

4.1.8.4. OS de Design Grafico, Interface de Usuario, UX e Web-design;

4.1.8.5. OS para Servicos especializados (prospecgdo tecnoldgica e IA/Machine learning).

4.2.1. As OSs abertas para demandas de software sdo gerenciadas através dos fluxos de trabalho vigentes na CONTRATANTE.

4.2.1.1. Demandas de novos sistemas ou manutengdes evolutivas em sistemas ja existentes devem ser executadas utilizando processos baseados nas metodologias vigentes ou em comum acordo entre as partes.

4.2.1.2. Visando a simplificacdo, uma OS poderd conter atividades de mais de uma natureza de servigo.

4.2.2. A ndo observancia do processo de trabalho podera ensejar a ndo aceitagdo dos servigos por parte da CONTRATANTE.

4.2.3. Uma release de produgdo corresponde a um conjunto de funcionalidades de produto, que, do ponto de vista do usudario ou do Gestor do Servigo de Sistemas de Informagdes da CONTRATANTE, podem ser colocadas em ambiente
de produgdo. Cabe a equipe de planejamento da execugdo, composta pelo lider técnico da CONTRATANTE, gerente de projetos da CONTRATADA, negociar com o gestor ou usuarios da solugdo a composigdo de uma release de produgéo.
Devem ser consideradas, entre outros elementos, as precedéncias entre as funcionalidades e prioridades a serem atendidas.

4.2.4. Uma release de homologagdo corresponde a um conjunto de funcionalidades de um projeto, normalmente um conjunto de casos de uso ou histdrias de usudrios, que, quando devidamente implementadas, podem ser



homologadas. Incumbe a equipe de planejamento da execugdo, composta pelo lider técnico da CONTRATANTE, gerente de projetos da CONTRATADA, negociar com o gestor da solugdo a composigdo de uma release de homologagdo.
Devem ser consideradas, entre outros aspectos, as precedéncias funcionais entre os entregdveis, de tal forma que seja vidvel a realizagdo da homologagdo isoladamente do bloco que compde o conjunto.

4.2.5. A execugdo de uma release de homologagdo contempla a realizagdo de todas as atividades necessarias para a homologagdo das funcionalidades previstas na release, devendo ser gerados os artefatos previstos na OS em questdo.
4.2.6. Ao executar uma OS de software, a CONTRATADA assume a responsabilidade por todas as atividades por ela realizadas. Isto significa que todos os artefatos por ela entregues nas releases devem ser mantidos atualizados em
decorréncia da evolugdo do projeto.

4.2.7. A ndo atualizagdo de determinado artefato afetado pela evolugdo do projeto em uma release posterior, pode ensejar a ndo aceitagdo dos artefatos da release corrente e, consequentemente, a ndo autorizagdo de inclusdo da
release no faturamento mensal. Por exemplo, se durante o levantamento de requisitos da segunda release, for identificada nova entidade de negdcio, os modelos de classe e de dados entregues na release anterior devem ser atualizados
para refletir a nova realidade.

4.2.8. Do mesmo modo, a contratada deve assegurar que o desenvolvimento das releases posteriores ndo comprometa o funcionamento das releases entregues anteriormente. Por exemplo, se a implementacdo de determinada release
ensejar erro no funcionamento de release ja entregue, a contratada obriga-se a corrigi-lo antes da conclusdo da nova release.

4.2.9. Caracteristicas Especificas das OS de Software:

4.2.9.1. As demandas serdo classificadas em OS de Software quando caracterizarem o desenvolvimento de sistema integralmente a partir de requisitos de negécio; ou para reconstrugdo de um sistema a partir do legado em produgdo ou
ndo; ou ainda construcgdo de sistema a partir de sistemas provenientes de convénios com outros 6rgaos ou que o cddigo fonte tenha sido cedido ou obtido por outros meios;

4.2.9.2. Ainda sdo classificadas como OS de Software as demandas que tratarem de alteragdo ou inclusdo de nova funcionalidade em aplicagdo existente, adigdo, alteragdo ou exclusdo de funcionalidades em sistemas em producdo;
correcdo de defeitos de software que afetam sua qualidade funcional ou adaptacdo de funcionalidades devido a mudanga de requisitos; melhoria da estrutura interna de cddigo sem afetar funcionalidades.

4.2.9.3. Para cada OS de Software aberta, a CONTRATADA devera indicar um profissional para atuar como Gerente de Projeto;

4.2.9.4. Uma OS de Software pode contemplar alteragGes, inclusdes ou exclusGes de uma ou mais funcionalidades tanto em relagdo a aplicagdo existente, quanto a nova aplicagdo.

4.2.9.5. Para as OSs de Software poderd ser emitida OS mensal por sistema ou conjunto de sistemas contendo todas as demandas nesse periodo.

4.2.9.6. Uma OS de Software podera contemplar a documentagdo de sistemas completos, ou apenas um conjunto de funcionalidades da solugdo, conforme especificado na OS.

4.2.9.7. OS de software deve possuir documentagdo minima composta por:

a) Manual de usuario, quando aplicavel;

b) Modelo entidade relacionamento (MER), quando aplicavel;

c) Cddigo-fonte devidamente comentado;

d) Documento de especificagdo das funcionalidades requeridas na OS (histéria de usuario ou Casos de uso).

4.2.9.8. Portanto, nao se deve abrir OS especificamente para Documentagdo de Sistemas para software que foi desenvolvido ou mantido pela CONTRATADA, pois tais artefatos devem constar na documentagdo minima, exceto quando
houver necessidade de atualizagdo.

4.2.10. Caracteristicas Especificas das OSs de Garantia.

4.2.10.1. As demandas serdo classificadas como OS de Garantia quando for detectado um defeito que ocorrer por falha da CONTRATADA em artefato que ela desenvolveu ou quando for detectado, a qualquer tempo, que ela construiu
artefatos com ma qualidade. Uma O.S de Garantia serd aberta para corre¢dao de inconformidades sem 6nus para a CONTRATANTE.

4.2.10.2. Para OS de Garantia uma OS mensal é criada por sistema ou conjunto de sistemas contendo todas as demandas de garantia para esse(s) sistema(s) nesse periodo.

4.3. OS para servicos especializados de IA/Machine Learning

4.3.1. Essa Ordem de Servico tem como objetivo contemplar servigos de especializados que, entre outras, utilizem técnicas de IA/Machine Learning utilizando infraestrutura e conceitos de Big Data e/ou que permitam a CONTRATANTE
melhorar a eficdcia do servigos de Tl e melhor atender aos anseios do cidad3o.

4.3.2. Os servigos envolverdo desde o suporte e repasse de conhecimento para a correta configuragdo da infraestrutura necessaria, até a produgdo de novos produtos, de sistemas inteligentes, modelos matematicos, entre outros que se
fizerem necessarios.

4.4. Controle de Mudangas

4.4.1. Durante a execugdo dos servigos, poderdo ser identificadas necessidades de mudangas nos requisitos da OS, as quais podem afetar o escopo, custo e prazo.

4.4.2. Quaisquer solicitagdes de mudanga relativas a servigos em andamento serdo previamente avaliadas quanto a sua pertinéncia pelo fiscal técnico do contrato. Uma vez considerada pertinente, a solicitagdo de mudanca sera
encaminhada a CONTRATADA para avaliagdo do impacto sobre os servicos em execugdo. A avaliagdo de impacto deverd ser registrada em relatério de impacto, no qual devem vir destacadas as altera¢Ges de custo e prazo na OS,
acompanhadas das devidas justificativas.

4.4.3. Apenas as mudancgas que forem aprovadas pelo fiscal técnico do contrato, apds analise do relatério de impacto, devem ser realizadas pela CONTRATADA.

4.5. Cancelamento de Ordem de Servigo
4.5.1. Caso a CONTRATANTE solicite o cancelamento da execugdo de determinada OS, os servigos efetivamente realizados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento serdo remunerados proporcionalmente, em fungdo dos
artefatos entregues.

5. NiVEL DE SERVICO - NS

5.1. Este termo de referéncia contempla 4 (quatro) indicadores:
5.1.1. Completude;

5.1.2. Padronizagdo;

5.1.3. Qualidade no Atendimento da Especificagdo;



5.1.4. Rotatividade na equipe de prestagdo do servigo.
5.2. CONTROLE DE QUALIDADE DO SERVICO — NS

5.2.1. Considerando a estrutura da CONTRATANTE e a necessidade da drea de negdcio em receber as entregas com Qualidade definimos o seguinte Nivel de Servico - NS. Cada servico entregue pela CONTRATADA sera avaliado
previamente pela equipe de TI da CONTRATANTE. Para garantir o atendimento ao nosso NS serdo analisados 4 (quatro) critérios:

5.2.1.1. indice de Completude (IC), onde sera quantificado o percentual entregue em relacdo ao total demandado.
IC = Itens entregues/Itens demandados

5.2.1.2. indice de Conformidade Técnica com Padrdes (ICT), onde sera quantificado o percentual de cumprimento dos padrdes da CONTRATANTE na entrega realizada;
ICT = padrdes cumpridos/padrdes aplicaveis ao servigo

5.2.1.3. indice de Conformidade com a Especificacido do Servico (ICE), onde sera quantificado o percentual de requisitos atendidos em relacdo ao demandado. Serdo analisados requisitos funcionais e ndo funcionais relacionados ao
servigo.
ICE = requisitos atendidos/requisitos demandados

5.2.1.3.1. Como requisitos ndo funcionais basicamente temos os seguintes tipos: Volume de Dados, Processamento Distribuido, Escalabilidade, Publico Alvo, Volume de Acessos, Desempenho, Disponibilidade, Seguranga,
Interoperabilidade, Confiabilidade, Padrées de Projeto e Legais.

5.2.1.4 indice de Rotatividade (IR),entende-se por rotatividade a retirada de um recurso de um servico, projeto ou time antes do momento planejado previamente sobre sua saida. Nos casos onde ndo houver esse planejamento prévio de
saida, para todos os efeitos tal recurso sera considerado do tipo disponivel continuamente. Tal indice se faz necessario, visto que a rotatividade prejudica a gestdo e a execugdo de projetos de Tl, bem como servigos continuos como de
manutengdo de sistemas.

5.2.1.5. O profissional passa por uma curva de aprendizado até atingir a alta performance, no momento em que ha a substituicdo ocorre a perda desse ganho que para ser obtido novamente leva tempo, além disso a rotatividade gera
descontinuidade e atraso em projetos e na execugdo de servigos de Tl para nossos usuarios. Gerando muitos impactos negativos, advindos por exemplo da perda de conhecimento tacito que com a saida do profissional se perde. O
tempo gasto até se conseguir realizar a substituicdo do profissional pode ser outro transtorno durante a execugdo contratual.

5.2.1.6. A rotatividade pode ocorrer com transi¢do de conhecimentos ou sem transigdo. O calculo deve ser feito da seguinte forma:
IR = (Trocas ndo programadas no més* Fator de Criticidade)/profissionais alocados no més

Sendo:
Fator de Criticidade = 1 no caso de trocas com transi¢do de conhecimento;
Fator de Criticidade = 2 no caso de trocas sem transi¢cdo de conhecimento.

5.2.2. De acordo com o valor de cada indice, glosas podem ser aplicadas no servigo, conforme especificado a seguir.
5.2.2.1. Glosa por Completude (GC) = (100% - IC)/2, onde a completude minima precisa ser de 80% (oitenta por cento) para o servigo ndo ser rejeitado.
5.2.2.2. A Glosa por Padronizagdo (GP) sera aplicada conforme a tabela a seguir:

Conformidade Técnica com Padrées (ICT) Glosa por Padroniza¢do(GP)
95 a 100% 0%
85% a 94% 4%
75% a 84% 8%
65% a 74% 10%
0a64% Rejeigdo do Servigo

5.2.2.3. A Glosa por Qualidade (GQ) sera aplicada conforme a tabela a seguir:

Conformidade com a Especifica¢do (ICE) Glosa por Qualidade (GQ)
95 a 100% 0%
| 85% a 94% | 4%
| 75% a 84% | 8%
| 65% a 74% I 10% \
| 0a64% H Rejeigdo do Servico ‘




5.2.2.4. A Glosa por Rotatividade(GR) sera aplicada conforme a tabela a seguir:

l indice de Rotatividade (IR) H Glosa por Qualidade (GQ) ‘
| 95 a 100% | 0% |
| 85% a 94% | 10% |
| 75% a 84% I 20% |
65% a 74% \ 30% |

0a64% \ 35% |

5.2.2.5. As Glosas aplicdveis a cada servigo apontado no item 5.2.2 sdo mensuradas em UST e sdo calculadas conforme a seguinte formula:
GLOSAS APLICAVEIS AO SERVICO DE DESENVOLVIMENTO = (GC + GP + GQ + GR) * UST

5.2.2.5.1. No caso especifico da Glosa por Rotatividade (GR) ela é aplicada a todos os servigos (OSs) entregues pela Contratada no més de referéncia do calculo, ndo se limitando a uma OS como é feito com os demais. Pois esse problema
afeta direta e indiretamente todos os servicos entregues no referido més.

5.2.2.6. Segue um exemplo de aplicagdo das formulas apresentadas:

Exemplo 1 - Aplicagdo de Glosa em OS:
Uma nova funcionalidade prevista em OS foi mensurada em 400 (quatrocentas) USTs, 10 estdrias, com falta de 1 (uma) estdria na entrega, sem problemas com rotatividade no més, 1 (uma) inconformidade técnica em relagdo ao total de
10 (dez) padrdes e com percentual de qualidade requisitos entregues x demandados de 95% (noventa e cinco por cento), gera um pagamento de:

IC =(9/10)*100 = 90%
(100-190)/2 = 5% de glosa
Glosa por Completude (GC) = (400 * 5%) = 20
ICT =(9/10)*100 = 90%
ICT =90 = 4% de glosa

Glosa por Padronizagdo(GP) = (400 * 4%) = 16
1Q.=95% = 0% de glosa
Glosa por Qualidade (GQ)=0
IR =0% = 0% de glosa
Glosa por Rotatividade (GR)= 0.
USTs da OS para Pagamento = 400 — 20— 16 — 0 - 0 = 364 USTs (redugdo de 9%)

5.2.2.7. O percentual maximo de Glosa por servigo sera de 30% (trinta por cento), servigos que contenham entregas inferiores ao minimo aceitdvel em qualquer um dos trés critérios serdo rejeitados. Rejei¢des sucessivas ndo justificaveis
ensejardo em sang¢des administrativas conforme previsto no item 11. Cabera ao CONTRATANTE analisar a circunstancia de cada rejeicdo de servigo e avaliar se ela é injustificavel ou ndo. Sendo injustificavel constara no Relatério da OS e
serd contabilizado como tal.

5.2.2.8. Uma OS como pode conter um ou mais servigos ela pode ter parte ou a totalidade dos servigos rejeitados por ndo cumprirem o NS minimo aqui especificado. Em caso de rejeigdo de um servigo, por exemplo por baixa
completude, a CONTRATANTE ira replanejar juntamente com o Gerente de Projetos designado pela CONTRATADA e com os respectivos Supervisores Técnicos em qual OS e em que prazo devera ser realizada a conclusdo desse servigo.
5.2.2.9. Nos 3 (trés) primeiros meses de vigéncia contratual, ndo serdo aplicadas glosas para que a CONTRATADA adeque seus sistemas e processos.

5.2.2.10. O quantitativo de USTs descontados de uma Ordem de Servigo devido a aplicagdo de glosas ndo sera descontado do saldo de USTs disponiveis para o contrato.

6. REMUNERAGAO
6.1. Ordem de Servico - OS

6.1.1. A remuneragdo da CONTRATADA ocorrera pelo pagamento mensal por servigo realizado e devidamente atestado, dentro dos limites estabelecidos por Ordem de Servigo emitida e autorizada pela CONTRATANTE.

6.1.2. As Ordens de Servico deverdo ser detalhadas especificando a Area de Negdcio participante usuaria final do servico (Responsével pelo produto), o tipo de OS, o projeto ou recurso ao qual serdo aplicados, os prazos e valores
estimados e os efetivamente executados (ao final, apds sua conclusdo, com as devidas ressalvas e justificativas, caso excedam ou reduzam o previsto), a descrigdo detalhada da OS, a modalidade da prestagdo do servigo, e o técnico da
CONTRATANTE responsavel por seu acompanhamento.

6.1.3. Os valores estimados deverdo ser confrontados com aqueles efetivamente executados, sendo que eventuais diferengas terdo que ser justificadas no atesto dos servigos.

6.1.4. O Anexo VIl - Modelo de Ordem de Servigo (protocolo SEI 49441875) contém o modelo de Ordem de Servigo adotado pela CONTRATANTE.

6.1.5. Para cada OS serd apurado e controlado o consumo de UST para execugdo do servigo prestado. Havera um controle individual de atividades com supervisdo especifica integrada a registro na ferramenta descrita no Anexo | -
Requisitos da Ferramenta de Gestdo (protocolo SEI 49395596).




6.1.6. Através de aplicacdo a ser disponibilizada, cada profissional da CONTRATADA devera diariamente apontar os esforgos desenvolvidos por projeto ou atividade de modo que a prestagdo de servigo possa ser acompanhada, avaliada,
supervisionada e atestada por responsavel do quadro efetivo da CONTRATANTE.

6.2. Cdlculo do valor final da OS.

6.2.1. Os servigos constantes no Anexo XIV — Catalogo de Servigos (protocolo SEI 49463857), serdo avaliadas previamente quanto a complexidade do sistema, projeto ou demanda para qual as atividades foram solicitadas ou executadas,
podendo variar de acordo com o tipo de esforgo e quantidade de horas previstas.

6.2.1.1. A fim de possibilitar uma defini¢do objetiva dos diferentes Niveis de Complexidade dos servigos que compdem o Catdlogo, foi definida uma metodologia baseada na andlise dos Requisitos Ndo Funcionais associados ao ambiente
tecnoldgico da CONTRATANTE.

6.2.1.2. Requisitos Ndo Funcionais sdo atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das SolugGes de Tl e, por meio de sua analise, pode-se determinar o nivel de complexidade tecnoldgica relacionada ao servigco que se necessita
executar.

6.2.1.3. Para a composi¢do da metodologia, foram elaborados grupos de Requisitos Ndo Funcionais, com seus respectivos cendrios e pontuagdes relacionados as diferentes caracteristicas das solugdes tecnoldgicas, conforme Anexo XIV —
Catalogo de Servigos (protocolo SEI 49463857 ). Para cada cenario, a pontuagao atribuida baseou-se na sua relevancia no contexto geral da complexidade do ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE.

6.2.1.4. A definicdo dos parametros de pontuagdo que determinam os niveis de complexidade (Baixa, Média ou Alta) foi baseada no conhecimento do ambiente tecnoldgico, acrescido da experiéncia relativa aos atributos ou
necessidades relacionadas a Arquitetura das SolugGes de Tl existentes na CONTRATANTE, bem como seus niveis atuais de complexidade e criticidade.

6.2.1.5. Para aplicabilidade da presente metodologia, no planejamento da Ordem de Servigo, deverdo ser realizadas analises dos Requisitos Ndo Funcionais para o sistema, projeto ou
demanda para qual as atividades foram solicitadas ou executada, definindo-se em qual cendrio o ambiente tecnoldgico relacionado ao servigo se enquadrard, adotando-se a referida
pontuagdo. Apds analise, devera ser realizado somatério das pontuagdes obtidas de cada Requisito Ndo Funcional e, com o resultado, pode-se determinar de forma direta e objetiva o
nivel de complexidade do servigo.

6.2.1.6. Para os servicos com nivel de complexidade definido como UNICA n3o ha calculo de nivel de complexidade.

6.2.2. Para o calculo do fator de complexidade do perfil, o perfil com os menores requisitos técnicos e de menor remuneragado foi considerado como de referéncia tendo sua
complexidade atribuida em 1. Os detalhes do calculo para complexidade de cada perfil podem ser observados no Anexo Xl - Planilha de Formagdo de Custos (protocolo SEI 49452257).
6.2.3. Para realizar os calculos serdo observadas os seguintes fatores de complexidades, por perfil, para o calculo em UST do trabalho realizado:

Perfil Fator de Complexidade
Analista de Sistemas Pleno 13
Analista de Sistemas Sénior 2,2
Analista de Testes Pleno 1,3
Desenvolvedor Junior 1,0
Desenvolvedor Pleno 1,3
Desenvolvedor Sénior 2,2
Gerente de Projetos de TIC Pleno 2,5
Suporte Técnico Pleno 1,3
Designer de UX Sénior 2,2
Arquiteto SOA Sénior 3,0
Analista de Processos Pleno 1,3
Arquiteto de Software Sénior 3,0
Desenvolvedor Plataforma Alta Pleno 1,3
Arquiteto de Machine Learning Pleno 2,2
Arquiteto de Machine Learning Sénior 3,0

6.2.4. Para se obter a quantidade de UST de uma OS, deve-se levantar a quantidade de Horas Previstas para Execugdo da Atividade - HPA e o perfil profissional em efetiva execugdo das atividades. Em seguida, multiplica-se a quantidade
de horas do perfil pela seu Fator de Complexidade. Deste modo, obtém-se a quantidade de UST consumida por cada perfil profissional em cada produto das OS, conforme férmulas:

6.2.4.1. Servigos executados por um unico Perfil:

UST = HPA * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL

6.2.4.2. Caso o quantitativo das horas aferidas para o servi¢o seja menor ou maior do que as Horas Previstas para Execugdo da Atividade, para fins de pagamento sera considerado o valor estabelecido no Anexo XIV — Catalogo de Servigos
(protocolo SEI 49463857), por se tratar de remuneragdo por efetiva entregar/resultado.



6.2.4.3. O resultado deste céalculo serd multiplicado pelo valor da UST contratado para se obter o valor financeiro dos servigos.

VALOR_SERVICO = (UST — DEDUCOES/GLOSAS APLICAVEIS AO SERVICO) * VALOR_UST (R$)

6.2.4.4. Valoragdo da OS:
VALOR_OS = (5 VALOR_SERVICO) — DEDUCOES/GLOSAS APLICAVEIS A 0S

6.2.4.5. A estimativa de Horas Previstas para Execugdo da Atividade - HPA considerou pontos determinantes para a complexidade e o escopo sendo, dentre outros fatores, quantificagdo de elementos como niumeros de pdaginas web e
telas, baches/jobs, tabelas de bancos de dados, interfaces de integracgdo a sistemas externos, bem como percentuais definidos para cada etapa do ciclo de desenvolvimento, tais como: analise, projeto, codificacdo, testes e implantacgdo.

6.2.4.6. SO serdo consideradas aquelas atividades devidamente comprovadas conforme entregaveis definidos no Anexo XIV — Catédlogo de Servigos (protocolo SEI 49463857) e outros solicitados pela CONTRATANTE, caso necessario.

6.2.5. Para cada servigo listado no Anexo XIV — Catédlogo de Servigos (protocolo SEI 49463857 ), ha definido um valor de HPA, no qual indica a quantidade de horas estimadas para os respectivos servigos e os perfis profissionais que
podem executd-lo.

6.2.5.1. Além disso, outras observa¢des/destaques importantes sobre os perfis/servigos:
6.2.7.1. S3o vedadas as execugdes de servigos de alta complexidade pelo profissional nivel junior.

6.2.7.2. O profissional nivel pleno pode executar servicos de baixa complexidade, mas se for executado algum servigo de baixa qualificagdo por este profissional, o fator de complexidade usado sera o de "baixa", a menos que
explicitamente vinculado o perfil ao nivel no Catdlogo de Servigos.

6.2.7.3. O profissional nivel sénior pode executar qualquer servigo (baixa, média ou alta complexidade), mas se for executado algum servigo de baixa ou média complexidade por este profissional, o fator de complexidade usado sera o
correspondente ao servigo, a menos que explicitamente vinculado o perfil ao nivel no Catalogo de Servigos.

6.2.8. Cada OS deve ser relacionada no relatério mensal de faturamento, acompanhada dos indicadores relativos ao nivel de servigo observado durante a execugdo dos servigos.
6.2.9. Para cada OS, serdo aplicados os indicadores e glosas cabiveis, de acordo com o tipo da Ordem de Servigo, observando o item 5.
6.2.10. O valor final a ser pago pela OS corresponderd ao valor esperado para a OS, subtraindo o valor das glosas de cada indicador, quando for o caso.

6.3. Fluxo de Pagamento Mensal

6.3.1. O pagamento a CONTRATADA sera mensal e terd por base as OS com recebimento definitivo dentro do periodo de aferigdo. O periodo de aferi¢do corresponde ao intervalo entre o primeiro e o Ultimo dia do més.

6.3.2. Mensalmente, em no maximo cinco dias Uteis a contar do encerramento do periodo de aferigdo, a CONTRATADA deverd apresentar ao Fiscal Técnico do Contrato relatdrio de fechamento, relacionando as OSs concluidas juntamente
com os termos de recebimento preenchidos no periodo de aferi¢do. Para cada OS, devera ser indicado os niveis de servigo aferidos e os valores de remuneragao calculados conforme previsto nesse documento e no contrato.

6.3.3. A CONTRATANTE tem prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento, para analisar e aprovar o relatério de fechamento entregue pela CONTRATADA, bem como verificar o nivel de servigo alcangado na execugdo das OS.

6.3.4. No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatdrio, o Fiscal Técnico do Contrato discutira juntamente com a CONTRATADA as corregdes necessarias e solicitara emissdo de novo relatério de fechamento. A cada
reapresentacdo do relatério, a CONTRATANTE tera novo prazo de cinco dias Uteis para analisa-lo.

6.3.5. A nota fiscal/fatura devera ser emitida apds aprovacdo do relatério de fechamento mensal por parte da CONTRATANTE e devera conter apenas os servicos efetivamente concluidos e recebidos definitivamente pela CONTRATANTE.
O ateste da nota fiscal/fatura, para efeito de pagamento somente sera feito apds confrontagdo dos dados constantes da nota fiscal/fatura com os do referido relatdrio.

6.3.6. Os pagamentos somente serdo efetuados por meio de crédito em conta corrente da Contratada na Caixa EconOmica Federal - CEF, nos termos do Art. 42 da Lei Estadual 18.364, de 10 de janeiro de 2014.
6.3.7. As condigdes referentes a liquidagdo e ao pagamento estdo descritas em clausula especifica do contrato

7. CRITERIOS DE ACEITAGAO DOS SERVICOS
7.1. Critérios Gerais

7.1.1. Cada funcionalidade ou servigo constante na Ordem de Servigo serd analisado diante dos requisitos de qualidade definidos pela CONTRATANTE. As funcionalidades ou servigos serdo avaliadas segundo os critérios de completude,
padronizagdo e qualidade. Podendo ser rejeitados caso ultrapassem os limites de aceitagdo descritos nos itens 5.2.2.1, 5.2.2.2 e 5.2.2.3.

7.1.2. Um item do Anexo XIV — Catélogo de Servicos (protocolo SEI 49463857 ), pode conter um ou mais artefatos. La consta um conjunto de artefatos de entrega obrigatéria, podendo ainda serem exigidos artefatos de entrega adicionais
de acordo com a avaliagdo da CONTRATANTE.

7.1.3. Artefatos adicionais, caso sejam inseridos na OS, serdo tratados como obrigatdrios. Todos artefatos obrigatdrios deverdo ser entregues a CONTRATANTE para que o servigo seja aceito.

7.1.4. Orientagdes em relagdo aos padrdes de codificagdo, nomenclatura de elementos de banco de dados, modelos de produtos, modelo de referéncia de manual de usuario e manual do sistema serdo disponibilizadas pela
CONTRATANTE.

7.1.5. 0 ndo atendimento do item 3.3.3.5 acarretard na ndo aceitagdo total da Ordem de Servico de Construgdo de Software ou Evolugdo de Software.



7.1.6. A critério da CONTRATANTE, a ocorréncia de inconformidades técnicas pode ensejar o aceite com ressalvas do artefato. Nesse caso, a CONTRATADA devera sanar os débitos registrados e reapresentar o artefato a CONTRATANTE
sem custos adicionais.

7.1.7. Artefatos com inconformidades técnicas ndo corrigidos no prazo estipulado ou reapresentados sem que todos os defeitos tenham sido corrigidos serdo considerados rejeitados para todos os fins.

7.1.9. Em caso de rejei¢do de artefato ou de servigo, a CONTRATADA devera fazer as corregdes cabiveis e reapresentar o artefato ou o servigo para nova avaliagdo de entrega.

8. GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS

8.1. Formato da garantia dos servigos

8.1.1. A CONTRATADA garantird os servigos prestados e os produtos entregues durante toda a vigéncia do contrato, incluindo-se suas prorrogagdes, e, apds seu término, pelo periodo de 120 (cento e vinte) dias corridos.

8.1.2. E facultado a CONTRATANTE, em situagdes excepcionais ou emergenciais, realizar intervengdes em cédigo produzido ou mantido pela CONTRATADA. Nestes casos, as classes ou arquivos fonte alterados ou impactados pela
alteragdo perderdo a garantia.

8.1.3. Quando houver identificagdo de defeito em servigo ou produto em garantia, a CONTRATANTE enviara a Contratada, na forma do item 4.1.8.2, Ordem de Servigo de Garantia.

8.1.4. Em nenhuma hipétese haverd pagamento para Ordens de Servigo de Garantia, todavia todos os seus registros deverdo ser realizados.

9. ELEMENTOS PARA GESTAO DA CONTRATAGAO
9.1. Local de execugdo dos servicos

9.1.1. Os servigos serdo executados preferencialmente nas instalagdes da CONTRATANTE tendo em vista a dificuldade de aferir os esforgos realizados e o atesto dos mesmos fora do ambiente da CONTRATANTE.
9.1.2. Entretanto, através de autorizagdo da CONTRATANTE e comprovada de forma incontestdvel a sua vantajosidade, servicos poderdo ser executados fora do ambiente da CONTRATANTE.
9.1.3. O Modelo hibrido de trabalho que combina a atividade presencial com a atividade remota também sera possivel, desde que atendido os critérios do item 9.1.2.

9.1.3.1. Em caso de os servigos serem executados fora do ambiente da CONTRATANTE conforme condicGes estabelecidas no item anterior, todos os custos de operacionalizagdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA. Devendo ainda
serem observados os padrdes, metodologias, tecnologias e critérios de seguranca a serem definidos pela CONTRATANTE, bem como as demais exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

9.2. Prazo de entrega dos bens e servicos

9.2.1. O horério de funcionamento dos Portal de Servigos Eletrénicos da CONTRATANTE é de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

9.2.2. Por padrdo e quando ndo especificado em contrario, todos os prazos serdo contados em horas Uteis ou dias Uteis. Considerar-se-a como dia util o periodo de 08:00 horas Uteis entre 07:00 e 20:00, nos dias em que houver
expediente na CONTRATANTE. Considera-se hora Util o intervalo de uma hora dentro dos dias Uteis.

9.2.3. As Ordens de Servigo somente poderdo ser enviadas dentro do periodo compreendido entre 08:00 e 18:00 dos dias Uteis. Caso a hora de envio da Ordem de Servigo seja anterior ao inicio do periodo, sera considerado, para efeitos
de contagem de prazo, as 08:00 do dia util corrente. Caso a hora de envio da Ordem de Servigo seja posterior ao fim do periodo, serd considerado, para efeitos de contagem de prazo, as 08:00 do dia util seguinte.

9.2.4. Os prazos especificos, quando nao fixados nos niveis minimos de servigo exigidos, serdo consignados na respectiva Ordem de Servigo e devem ser rigorosamente observados.

9.2.5. Podera haver necessidade de execugdo de servigcos fora do horario estabelecido, em finais de semana e em feriados, em razdo de aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como manuteng¢des programadas, antecipa¢do
substancial dos prazos de entrega, implementacdo de rotinas que necessitem de paralisagdo dos servigos, depuragdo de erros criticos, indisponibilidades de sistemas e servigos entre outros considerados criticos pela CONTRATANTE.

9.2.6. Nas OS’s relacionadas a incidentes e demandas emergenciais a quantidade total de UST’s executadas em periodos ndo Uteis, para efeito de faturamento, tera seus valores ajustados de acordo com fator multiplicador de execugado
de servigos em periodos ndo Uteis: Fator = 1,25 (um inteiro e vinte e cinco centésimos).

9.2.7. A CONTRATADA devera disponibilizar um profissional que terd a fungdo de gerenciar as demandas de servigos fora do horério estabelecido, em finais de semana e em feriados. Tal profissional serd o ponto de contato da equipe da
CONTRATANTE em caso de necessidade de acionamentos de incidentes e/ou demandas emergencial. Havendo necessidade, ele também podera atuar tecnicamente no atendimento as demandas e quaisquer outras atividades exercidas
pelos demais cargos.

9.2.8. Este profissional deve se manter disponivel para comunicagdo fora do horario de atendimento presencial, podendo o mesmo ser acionado, ainda que remotamente, sem custo adicional para a CONTRATANTE, para receber
determinagGes ou tratar questdes, incidentes e problemas que sejam inadidveis, a critério da CONTRATANTE.

9.2.9. As atividades que demandam qualquer tipo de servico que podem gerar impacto no funcionamento da CONTRATANTE e/ou de seus sistemas de negdcio deverdo ser executadas prioritariamente fora do hordrio normal de
expediente.

9.2.10. A quantidade de UST’s executadas fora do horério normal ndo deve exceder a 15% (quinze por cento) do quantitativo global de UST’s, porém este nimero ndo representa um limitador, apenas um norteador e a CONTRATADA n3o
pode se negar a executar estas atividades quando solicitadas.

9.2.11. Ressalta-se que esse quantitativo servira apenas para subsidiar e equalizar as propostas, devendo as licitantes incluir obrigatoriamente estes custos em suas propostas de pregos, ficando a forma de execugdo sujeita
exclusivamente aos critérios técnicos da CONTRATADA, ndo cabendo posteriormente qualquer pedido de ressarcimento posterior, tendo em vista 0 modelo de contratagdo dos servigos.

9.2.12. A prestacgdo de servigos fora do horario habitual dependera de autorizacdo prévia da CONTRATANTE, devendo ser registrada em Ordem de Servico.

9.2.13. Atividades preparatdrias para o inicio dos servigos:



9.2.13.1. Ap0s a assinatura do contrato, a CONTRATANTE convocara a reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais, a ser realizada no prazo maximo de sete dias, contados da data de assinatura do contrato. A reunido
deverd contar com a participagdo do Fiscal Técnico e Gestor do Contrato designados pela CONTRATANTE, do representante legal da CONTRATADA e do preposto da CONTRATADA, demais interessados convidados.

9.2.13.1. A pauta da reunido inicial do contrato deverd contemplar, no minimo, os seguintes pontos:
9.2.13.1.1. Apresentagdo das partes interessadas, dos integrantes da equipe e de eventuais documentagdes necessarias ao inicio das atividades;

9.2.13.1.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso contendo declaragdo de manutengdo de sigilo da CONTRATANTE, conforme modelo constante no Anexo V - Termo de Compromisso de Manutengdo de
Sigilo (protocolo SEI 49435809), a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA;

9.2.13.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.

9.2.13.1.4. A ndo realizagdo, por parte da CONTRATADA, das atividades preparatdrias em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato configura inexecugdo total do contrato, sujeitando a CONTRATADA as sangdes previstas no
contrato.

9.3. Acompanhamento e fiscalizagdo

9.3.1. A unidade responsdvel pelo projeto basico e fiscalizagdo do contrato é a Geréncia de Tecnologia e Apoio Administrativo da AGR.
9.3.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execug¢do contratual consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do CONTRATO.

9.3.3. Nos termos do art. 67 da Lei Federal n° 8.666/1993, serdo designados representantes para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e
determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas observadas, em atencdo aos seguintes principios:

9.3.3.1. Para atendimento deste item sera designado 01 (um) Gestor de Contrato, podendo também ter um Fiscal Técnico para acompanhar e fiscalizar a presente contratagao;
9.3.3.2. A verificagdo da conformidade e da adequagdo técnica dos servigos prestados devera ser realizada com base nos critérios previstos neste termo de referéncia e no contrato.
9.3.3.3. O Gestor de Contrato sera responsavel por monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar sua degeneracdo, intervindo para corrigir ou aplicar glosas e san¢des quando verificar desconformidades.

9.3.4. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia, desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei Federal n° 8.666/1993.

9.3.5. Comunicagdo entre a CONTRATANTE e CONTRATADA.
9.3.5.1. A presente contratagdo prevé o acompanhamento didrio da prestagdo de servigos. Essa abordagem tem o propésito de antecipar riscos, reduzindo a possibilidade de entregas rejeitadas.
9.3.5.2. De acordo com a demanda de trabalho serdo realizadas reunides de planejamento e acompanhamento para servigos de software.

9.3.5.3. Para servigos relacionados a novas tecnologias, inteligéncia artificial, ciéncia de dados e big data, além do acompanhamento, a presente contratacdo prevé reuniGes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA para planejamento de
acoes futuras, conforme periodicidade a ser definida pela CONTRATANTE.

9.3.5.4. A contratagdo prevé ainda a realizacdo de reunides extraordindrias entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, as quais, diferente das reunides de acompanhamento e planejamento, poderdo ocorrer a qualquer tempo, sem
periodicidade preestabelecida, desde que convocadas pelo fiscal técnico ou pelo gestor do contrato com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas. Podera ser pauta das reuniGes extraordinarias qualquer tema que, por
especializagdo técnica ou pela urgéncia no tratamento do tema, ndo possa aguardar ser incluido na pauta das reunides ordinarias.

9.3.5.5. Nas reunides os seguintes pontos podem ser tratados, entre outros:

a) avaliagdo dos indicadores de nivel de servigo aferidos no periodo e agdes corretivas, caso necessario;
b) avaliagdo da efetividade de medidas corretivas definidas em reuniGes anteriores;

c) planejamento estimativo de volume de demandas para os préximos periodos;

d) acompanhamento do andamento dos projetos em curso com analise de riscos;

e) avaliagdo de profissionais da CONTRATADA.

9.3.5.6. Incumbe ao gestor de contrato da CONTRATADA apresentar sugestoes de medidas corretivas, sempre que necessario ao estabelecimento ou restabelecimento de niveis de servigo previsto no contrato. As propostas apresentadas
serdo discutidas e avaliadas pela CONTRATANTE.

9.3.5.7. Ao término da reunido, a CONTRATANTE elaborara ata especifica com o registro dos principais assuntos tratados, as decisGes tomadas e as notificacGes realizadas. A ata deve ser assinada pelos presentes e juntada aos autos do
processo de fiscalizagdo do contrato.

9.3.5.8. A CONTRATANTE pode utilizar-se de outros mecanismos formais de comunicagdo com a CONTRATADA. Esses também devem ser juntados ao processo de fiscalizagdo, para subsidiar a gestdo do contrato

9.4. Condi¢des gerais de recebimento dos servigos

9.4.1. A cada entrega de artefato, a CONTRATADA deverd elaborar minuta do Termo de Recebimento Provisério contendo a relagdo de artefatos entregues conforme modelo constante no Anexo VIII - Termo de Recebimento Provisério
(protocolo SEI 49441955). Apds comprovagao da entrega dos artefatos relacionados, o fiscal técnico ou gestor do contrato do contrato confeccionara o Termo de Recebimento Provisério a partir da minuta fornecida pela CONTRATADA, ao
qual as partes apordo suas assinaturas.



9.4.2. Todo artefato entregue pela CONTRATADA no contexto da execucdo de uma OS sera submetido a avaliagdo da CONTRATANTE, conforme CRITERIOS DE ACEITACAO definidos neste documento.
9.4.3. O prazo previsto para a avaliagdo dos artefatos pela CONTRATANTE é de até 10 (dez) dias Uteis contados a partir da assinatura do Termo de Recebimento Provisério.

9.4.4. O resultado da avaliagdo serd comunicado a CONTRATADA por meio de laudo de avaliagdo de artefatos. No laudo serdo registrados defeitos encontrados, rejeites, aceites com ressalvas e aceites. O modelo do laudo de avaliagdo de
artefatos consta do Anexo IV - Laudo de Avaliagdo de Ordem de Servigo (protocolo SEI 49435439).

9.4.5. Aceitos todos os artefatos da OS o fiscal técnico do contrato, com base nas informagdes constantes nos Laudos de Avaliagdo de Artefatos, emitird o Termo de Recebimento Definitivo da OS, conforme modelo constante no Anexo IX
- Termo de Recebimento Definitivo (protocolo SEI 49442029).

9.4.6. A critério da CONTRATANTE, os instrumentos de solicitagdo, acompanhamento e avaliagdo dos servigos previstos neste item poderdo ser substituidos por formuldrios ou registros eletrénicos correspondentes em sistema
informatizado, que contemple os controles necessarios a gestdo dos servigos previstos no contrato.

9.5. Direitos de propriedade

9.5.1. Todos os produtos gerados e mantidos durante a vigéncia do contrato serdo de propriedade da CONTRATANTE. Isso inclui todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepgdo,
desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo, tais como produtos de software, programas-fonte, classes e componentes, relatérios, diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos. A regra esta em
conformidade com o artigo 111 da Lei n2 8.666/93, com a Lei n? 9.609/98, que dispde sobre propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei n? 9.610/98, que dispde sobre direito autoral, sendo vedada a
comercializagdo, a qualquer titulo, destes por parte da CONTRATADA.

9.5.2. A utilizagdo de solugdes ou componentes proprietdrios da CONTRATADA ou de terceiros na constru¢do dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve
ser formal e previamente autorizada pela CONTRATANTE.

9.6. Transferéncia de conhecimentos

9.6.1. A CONTRATADA deve, ao término de cada OS, repassar todos os documentos produzidos e gerados no contexto da sua execugdo, incluindo cédigos-fonte, documentagdo de programas, diagramas e especificagoes.
9.6.2. A CONTRATADA também deve discutir previamente com a equipe da CONTRATANTE, qualquer nova solugdo arquitetural que venha a ser adotada nos servigos desenvolvidos.
9.6.3. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deve fornecer explicagdes complementares acerca das solugdes desenvolvidas, com a participacdo dos profissionais envolvidos na definigdo e desenvolvimento da solugdo.

9.6.4. A CONTRATADA deve, em conformidade com o paragrafo unico do artigo 111 da Lei n? 8.666/93, promover transicdo contratual e repassar para a CONTRATANTE ou para outra empresa por esse indicada todos os dados,
documentos e elementos de informagao utilizados na execugdo dos servigos.

9.6.5. Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica, a CONTRATADA deve habilitar equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ela indicada no uso das solugdes desenvolvidas e implantadas
no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessério para tal.

9.7. Sigilo e seguranca das informagbes

9.7.1. A CONTRATADA deve seguir todas as normas de seguranca da informacdo estabelecidas pela CONTRATANTE, com especial atengdo a Politica de Seguranca da Informacao.

9.7.2. A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informagdes, dados, processos, férmulas, cddigos, cadastros, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de
propriedade da CONTRATANTE ou de terceiros, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestagao de servigos objeto do contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa.

9.7.3. A CONTRATADA e profissionais envolvidos na execugdo do contrato devem assinar, antes do inicio dos servigos, termo de compromisso responsabilidade, conforme modelo indicado no Anexo X - Termo de Compromisso de
Confidencialidade de Informagdes (protocolo SEI 49442238).

9.8. Forma de integra¢do

9.8.1. Os servigos serdo dimensionados e contratados conforme as necessidades da CONTRATANTE. A CONTRATADA devera indicar um Responsavel Técnico pelo Contrato, que devera:
9.8.1.2. Atuar em todas as fases do projeto/tarefa, avaliando o seu desenvolvimento e promovendo agbes que assegurem o cumprimento dos resultados contratados;

9.8.1.3. Prestar apoio técnico aos componentes de sua equipe;

9.8.1.4. Orientar e executar o detalhamento de rotinas de sistemas em geral e definir a melhor utilizagdo de recursos de software e hardware disponiveis;

9.8.1.5. Responder pela gestdo de seus técnicos, coordenando as tarefas executadas e em execugao;

9.8.1.6. Garantir a qualidade nas tarefas compativeis com os padrdes e normas utilizadas e definidas pela CONTRATANTE;

9.8.1.7. Garantir, nos prazos contratados, a entrega dos servigos.

10. OBRIGAGOES DAS PARTES

10.1. ObrigacBes da Contratante

10.1.1. Caberd a AGR, como CONTRATANTE, por meio da Geréncia de Tecnologia e Apoio Administrativo:

10.1.2. convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestagdo dos servigcos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais e
fornecer previamente a pauta da reunido;



10.1.3. disponibilizar para a CONTRATADA acesso aos recursos computacionais necessarios a execugdo dos servigos previstos neste termo de referéncia com exce¢do do previsto no item 3.3.2.2;

10.1.4. indicar, para cada OS aberta, servidor da area de Tl da CONTRATANTE que sera o responsavel técnico pela gestdo dos servigos e, quando aplicdvel, representante do requisitante do servigo responsavel pela avaliagdo dos requisitos
levantados pela CONTRATADA e pela homologacdo das solugdes desenvolvidas;

10.1.5. prestar as informagGes e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais da CONTRATADA ou pelo preposto;

10.1.6. efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;

10.1.7. comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

10.1.8. fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional exigidos nas especificagGes técnicas, solicitando a CONTRATADA, sempre que necessario, substituicdo de profissional, treinamentos e certificagdes necessarias.

10.2. Obrigag¢des da Contratada

10.2.1. Caberd a empresa contratada o fiel cumprimento das seguintes obrigacGes, além das demais previstas neste documento e no contrato:

10.2.1.2. A CONTRATADA deve apresentar os termos deste edital para todos os colaboradores alocados no contrato.

10.2.1.3. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestagdo dos servigos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais com equipe da CONTRATANTE;
10.2.1.4. Alocar os profissionais necessarios a realizagdo dos servigos, de acordo com a qualificagdo minima prevista nas especificagdes técnicas;

10.2.1.5. Manter os profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando em trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE;

10.2.1.6. Formalizar a indicagdo de preposto da empresa e substituto eventual para a coordenagdo dos servigos e gestdo administrativa do contrato. O preposto pode acumular o cargo de
gerente de projetos nas atividades do contrato.

10.2.1.7. Contratar profissionais, em quantidade compativel com o tamanho da equipe alocada pela CONTRATADA e em comum acordo com a CONTRATANTE, supervisor(es) técnico(s) com atuagdo exclusiva no contrato para gestdo
operacional do contrato. Este profissional devera trabalhar presencialmente no ambiente da CONTRATANTE e sera responsavel pelo acompanhamento didrio da execugdo do contrato junto aos fiscais técnicos e os colaboradores da
CONTRATADA. Neste acompanhamento ele verificard os itens de catalogo langados pelo colaborador e sua respectiva evidéncia gerada como entregavel, alinhar com fiscal ou gerente de projeto e colaborador as demandas para nao
ocorrer ociosidade do colaborador, visando uma maior produtividade do mesmo e, sempre, avaliando sua performance.

10.2.1.8. A CONTRATADA tem o prazo de 30 (trinta) dias para a disponibilizagdo do perfil profissional solicitado pela CONTRATANTE para o atendimento de uma OS. Esse é o mesmo prazo maximo que a CONTRATADA tem para repor um
profissional que for desalocado do contrato. O descumprimento desse prazo caracterizara inexecugdo contratual parcial, a penalidade aplicavel consta no item 11.1.2.19.

10.2.1.9 A rejei¢do pela CONTRATADA de uma determinada OS proposta pela CONTRATANTE por ndo conseguir disponibilizar o perfil profissional necessdrio, caracterizara inexecugdo contratual parcial. A penalidade aplicdvel consta no
item 11.1.2.20.

10.2.1.10. Encaminhar a CONTRATANTE indicagdo de nome e CPF acompanhados dos comprovantes de qualificagdo técnica para os perfis profissionais constantes do Anexo IIl - Perfil Técnico Profissional ( protocolo SEI 49399940),
conforme necessidade e nos prazos e condigdes especificados;

10.2.1.11. Indicar os técnicos da CONTRATADA que terdo acesso ao sistema de gestdo de chamados e sistemas de monitoragdo das aplicagGes para concessao de privilégios de acesso;

10.2.1.12. Indicar endereco eletrdnico para o recebimento de notificacGes e comunicagGes a respeito da execugdo do contrato;

10.2.1.13. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos objetos do contrato dentro dos acordos de niveis de servicos estabelecidos;

10.2.1.14. Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela fiscalizagdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execugdo dos servigos pelos profissionais alocados;

10.2.1.15. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais e assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obriga¢des sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
saldar lhes na época prdpria, vez que os seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

10.2.1.16. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes legais necessdrias ao atendimento de seus profissionais no caso de acidente de trabalho ou acometimento de mal subito, ainda que acontecido em
dependéncia da CONTRATANTE;

10.2.1.17. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou continéncia;
10.2.1.18. Assegurar a seus profissionais a concessao dos beneficios obrigatdrios previstos nos acordos e convengdes de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais;

10.2.1.19. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade da CONTRATANTE ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus profissionais durante a execugdo dos servigos;
10.2.1.20. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, assim como o cumprimento das obrigagdes trabalhistas;

10.2.1.21. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagdo;

10.2.1.22. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servigos efetuados nos quais se verificar vicio, defeito ou incorregdo;

10.2.1.23. Reportar a CONTRATANTE imediatamente quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades que possam comprometer a execugdo dos servigos ou o bom andamento das atividades na CONTRATANTE;

10.2.1.24. Elaborar e apresentar a CONTRATANTE relatdrio de fechamento mensal dos servigos executados, contendo detalhamento dos niveis de servigos executados comparativamente com os acordados e demais informagdes
necessarias ao acompanhamento e avaliagdo da execugdo dos servigos;



10.2.1.25. Encaminhar a unidade competente as faturas dos servigos prestados, emitidas em conformidade com o relatdrio de fechamento mensal elaborado pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE;

10.2.1.26. Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugdo dos servigos contratados, observando os principios do art. 62 da Lei n? 13.709/2018 (LGPD), bem como da relagdo contratual mantida com a
CONTRATANTE;

10.2.1.27. Solicitar dos profissionais alocados na execu¢do dos servigos a assinatura de termo de ciéncia da declaragdo de manutengdo de sigilo — Anexo V - Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo (protocolo SEI 49435809 ) e
das normas de seguranca vigentes, de acordo com modelo fornecido pela CONTRATANTE;

10.2.1.28. Gerenciar a execugdo dos servigos, com acompanhamento da qualidade e dos niveis de servigo alcangados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes de rumo. Qualquer problema que venha a comprometer o bom
andamento dos servigos ou o alcance dos niveis acordados deve ser imediatamente comunicado a CONTRATANTE, que colaborara com a CONTRATADA na busca da melhor solugéo.

10.2.1.29. Apresentar mensalmente 3 CONTRATANTE cépia da documentagdo que comprove a quitagdo das obrigagdes trabalhistas e previdencidrias, conforme previsto no contrato.
10.2.1.30. Emitir relatérios de acompanhamento da prestacdo de servigos sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

10.2.1.31. Permitir acesso aos artefatos em construgdo e ao ambiente de desenvolvimento, bem como prestar esclarecimentos a qualquer tempo ao Gestor do Contrato.

10.2.1.32. Conceder acesso de administrador aos recursos de Tl, alocados pela CONTRATADA, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

10.2.1.33. Manter atualizados os sistemas de informacgGes utilizados pela CONTRATANTE para acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo do servigo.

11. SANGCOES ADMINISTRATIVAS E RESCISAO

11.1. SangGes

11.1.1. Aos licitantes que ensejar o retardamento da execugdo do certame, ndo mantiverem a proposta, falharem ou fraudarem na execugdo do contrato, comportarem-se de modo inidéneo, apresentarem documentagdo ou declaragdo
falsa, cometer fraude fiscal poderdo ser aplicadas, conforme o caso, sang¢des previstas em lei, sem prejuizo da repara¢do dos danos causados a CONTRATANTE.

11.1.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n? 8.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, inexecucdo parcial ou inexecucido total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia defesa, as seguintes penalidades:

11.1.2.1. Adverténcia escrita por ocorréncia, por permitir a presenca de empregado sem identificagdo nas dependéncias da CONTRATANTE, onde ha prestacdo de servigo.

11.1.2.2. Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo observar os padrGes Arquiteturais, Seguranca e de Qualidade dos artefatos da CONTRATANTE conforme padrdes e processos de trabalho em vigéncia na CONTRATANTE.
11.1.2.3. Adverténcia escrita por ocorréncia, por colaboradores navegando em sites ndo autorizados, como: compras, lazer, jogos, dentre outros que a CONTRATANTE avaliar que comprometa a produtividade da equipe.
11.1.2.4.Adverténcia escrita por ocorréncia, por suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, que sejam justificados e aceitos pela CONTRATANTE, os servicos solicitados.

11.1.2.5. Adverténcia escrita por ocorréncia, por nao substituir, imediatamente, o profissional que seja considerado inapto para os servigos a serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade ou
gue venha a transgredir as normas disciplinares da CONTRATANTE.

11.1.2.6. Adverténcia escrita por ocorréncia, por causar danos as instalagdes ou patriménio da CONTRATANTE. A aplicagdo de outras penalidades ndo exime a CONTRATADA do reparo do dano causado.
11.1.2.7. Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo apresentar relatérios ou documentagdo exigida da empresa ou dos profissionais prevista no Edital.

11.1.2.8. Adverténcia escrita por ocorréncia, por deixar de prestar quaisquer informagdes solicitadas no prazo estipulado.

11.1.2.9. Adverténcia escrita por ocorréncia, por deixar de realizar transferéncia dos conhecimentos empregados na realizagdo dos servigos contratados.

11.1.2.10. Adverténcia escrita, quando a CONTRATADA incorrer em 5 (cinco) rejeigdes injustificaveis de servigos, no més.

11.1.2.11. Adverténcia escrita, quando a CONTRATADA incorrer em 2 (duas) rejeigdes injustificaveis integrais de OS no més.

11.1.2.12. Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 0,1 % (um décimo por cento), por ocorréncia, quando a contratada incorrer em 3 (trés) adverténcias em um periodo de 12 (doze) meses.
11.1.2.13. Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 1 % (um por cento), por ocorréncia, quando a contratada incorrer em 6 (seis) adverténcias em um periodo de 12 (doze) meses.
11.1.2.14. Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento) quando a CONTRATADA incorrer em 10 (dez) rejei¢des injustificaveis de servigos, no més.

11.1.2.15. Multa no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento total da obrigagdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o Contrato ou retirar
a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagdo;

11.1.2.16. Multa no percentual de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado;
11.1.2.17. Multa no percentual de 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo nao realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.
11.1.2.18. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e descredenciamento do CADFOR pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

11.1.2.19. O ndo atendimento do item 10.2.1.8 que trata da obrigatoriedade da CONTRATADA em disponibilizar o perfil profissional solicitado em até 30 (trinta) dias, ensejard em uma multa de 2% (dois por cento) do valor integral do
contrato, essa puni¢cdo poderd ser aplicada até uma vez por més. Se o atraso persistir no més seguinte a puni¢do sera aplicada novamente e assim sucessivamente.



11.1.2.20. A CONTRATADA serd submetida a mesma penalidade do item anterior no caso de ocorréncia do item 10.2.1.9, rejei¢cdo de OS proposta pela CONTRATANTE por indisponibilidade do perfil profissional. Essa penalidade é aplicavel
em até uma vez por més.

11.2. Rescisdo contratual

11.2.1. A inexecugdo total ou parcial do contrato nas condigOes previstas neste termo de referéncia, mediante os descumprimentos de condigdes contratuais, reiteradas aplicagdes de multas ou ainda sistematicos descumprimentos dos
niveis de servigo, sem adogdo tempestiva das medidas saneadoras solicitadas pela CONTRATANTE, podem ensejar:

11.2.1.1. Rescisdo contratual, sem prejuizos das demais penalidades previstas na Lei n2 8.666/93.

11.2.1.2. Havendo o vazamento de dados e/ou quebra do sigilo das informacdes restritas, por agdo ou omissdo da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera requerer a imediata rescisdo do contrato nos termos do art. 78, Xll, da Lei n2.
8.666/1993, sem a incidéncia de qualquer 6nus. Nesse caso, a CONTRATADA, estard sujeita ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridas pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo, conforme o disposto do Anexo X - Termo de Compromisso de Confidencialidade de Informagdes (protocolo SElI
49442238).

11.3. Disposi¢des gerais
11.3.1. A multa, aplicada apds regular tramite administrativo, podera deixar de ser aplicada quando, comprovadamente, o atraso decorrer de caso fortuito ou motivo de for¢a maior.

11.3.2. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666/1993.

11.3.3. As sangdes previstas neste Termo de Referéncia e no contrato podem ser aplicadas cumulativamente e ndo tém cardter compensatorio. Portanto, ndo isentam a CONTRATADA da obriga¢do de indenizar eventuais perdas e danos.
Adicionalmente, dependendo da gravidade, a CONTRATADA podera estar sujeita a outras sang¢Ges previstas em lei.

11.3.4. As sangGes aplicadas a CONTRATADA ou prejuizos por ela causados poderdo ser deduzidos da garantia de execugdo do contrato e de créditos a ela devidos, assim como cobrados direta ou judicialmente.
12. OUTRAS CONDICGES CONTRATUAIS
12.1. Consideragdes

12.1.1. A CONTRATADA e os profissionais alocados na execugdo dos servigos transferem a CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual sobre os documentos produzidos no ambito do
contrato, inclusive para fins de registro nos 6rgdos competentes.

12.1.2. Em respeito aos principios constitucionais da moralidade e da impessoalidade insitos no art. 37, caput, da Constituigdo Federal, é vedada a contratagdo, pela CONTRATADA, para atuar no ambito do presente contrato, de servidor
do quadro da CONTRATANTE, ativo ou inativo a menos de cinco anos, ou ocupante de cargo em comissdo; de conjuges, companheiros ou parentes em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e ainda, de servidores detentores de cargo
em comissdo ou funcdo de confianca que atuem diretamente na realizacdo do certame e/ou na posterior formalizagdo contratual.

12.1.3. E vedada a veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

12.2. Renovacdo e repactuacdo

12.2.1. A CONTRATADA poderd solicitar repactuagdo do contrato, desde que observado o interregno minimo de um ano, a contar da data limite para a apresentagdo da proposta, ou da data do orgamento a que a proposta se referir, ou
da data da ultima repactuagdo.

12.2.2. A repactuacdo deve ser precedida de calculo e demonstragdo analitica da variagdo dos precos, de acordo com planilha de composicdo de custos e formagdo de pregos.

12.3. Aditamento contratual

12.3.1. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, e mediante Termo Aditivo, acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
CONTRATO, de acordo com o paragrafo primeiro do artigo 65 da Lei Federal n° 8.666/1993.

12.3.2. O CONTRATO somente sofrera alteragbes por meio de Termo Aditivo, consoante disposto no artigo 65 da Lei Federal n° 8.666/1993.
12.4. Equilibrio econémico-financeiro do contrato

12.4.1. O CONTRATO podera ser alterado, com as devidas justificativas e por acordo entre as partes, para restabelecer a relagdo inicialmente pactuada entre os encargos da CONTRATADA e a retribuigdo da Administragdo para a justa
remuneragdo dos servigos, objetivando a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da
execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando drea econdmica extraordindria e extracontratual (art. 65 da lei Federal n° 8.666/1993).

12.4.2. Em havendo alteragdo unilateral do CONTRATO que aumente os encargos da CONTRATADA, a Administracdo devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémicofinanceiro inicial.

12.5. Plano de Encerramento Contratual

12.5.1. O Plano de Encerramento Contratual, entendido como o processo de transferéncia dos conhecimentos e competéncias necessdrias para prover a continuidade dos servigos, tera inicio em até 120 (cento e vinte) dias antes do
prazo previsto para a extingdo do contrato.

12.5.2. O Plano de Encerramento Contratual, contera todas as atividades e projetos necessarios a extingdo do contrato, devendo conter, ainda:
12.5.2.1. Aidentificagdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe envolvida no encerramento, seus papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificagdes;

12.5.2.2. Cronograma detalhado do Plano de Encerramento, identificando: as tarefas, os processos, os recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de duragdo e a data prevista para término;



12.5.2.3. As estruturas e atividades de gerenciamento do encerramento contratual;
12.5.2.4. Plano préprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigagdo e de acompanhamento, todos relativos ao processo de encerramento.

12.5.3. A ndo entrega do documento contendo o Plano de Encerramento Contratual, na forma dos subitens precedentes, caracterizard inexecugdo contratual, sujeitando a CONTRATADAas sang¢des previstas no contrato, sem prejuizo a
outras penalidades legais.

12.5.4. A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pelo CONTRATANTE relacionadas ao encerramento contratual, assim como devera atender todas as solicitagGes do CONTRATANTE referentes a execugdo contratual,
tanto no que se refere a parte documental, como no tocante as demais informagdes julgadas necessarias.

12.5.5. A CONTRATADA sera responsavel pela transigdo inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades de forma a documenta-las minuciosamente para que os repasses de informagdes, conhecimentos e procedimentos, ao final do
Contrato, acontecam de forma precisa e responsavel.

12.5.6. A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar, nesta etapa, ao CONTRATANTE toda a documentagdo relativa a comprovacgado da prestagdo dos servigos executados, conforme OS's emitidas, que estejam em sua posse.
13. CRITERIOS DE HABILITAGAO E QUALIFICAGAO TECNICA-OPERACIONAL DE FORNECEDORES

13.1. Sera requerida das empresas LICITANTES, para fins de habilitagdo técnica, a comprovacdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas e quantidades compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a
apresentacdo de documentagdo que comprove o atendimento aos critérios listados a seguir:

13.1.1. Apresentacdo de Atestados de Capacidade Técnica, nos termos do Anexo Il - Comprovagdo da Capacidade Técnica (protocolo SEI 49398727);
13.1.2. Apresentagdo de Proposta de Pregos, nos termos do item 13.5; e
13.1.3. Realizagdo de Vistoria Técnica, nos termos do item 13.4;

13.2. Os requisitos estabelecidos pela CONTRATANTE para comprovagdo de capacidade técnica foram fixados a luz da aplicagdo dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade e de forma adequada aos itens, etapas ou parcelas
de maior relevancia para a contratacdo.

13.3. E facultado 8 CONTRATANTE a instaurag3o de diligéncia destinada a esclarecer ou a confirmar a veracidade das informacdes prestadas pela CONTRATADA constantes de sua Comprovagdo de Capacidade Técnica, Proposta de Pregos
e de eventuais documentos anexados.

13.4. Vistoria

13.4.1. Os licitantes poderao realizar vistoria técnica nas instalagdes da CONTRATANTE. As visitas serdo acompanhadas por técnicos da CONTRATANTE e sera emitida declaragdo de vistoria em nome do licitante, conforme modelo
especificado no Anexo XI - Modelo de Declaragdo de Vistoria (protocolo SEI 49442448) em papel timbrado e assinado por representante legal da empresa.

13.4.2. A vistoria constitui importante insumo uma vez que os detalhes do ambiente tecnoldgico podem influenciar os custos envolvidos no fornecimento dos servicos. No ato da vistoria, o licitante receberd, entre outras, informagdes
sobre estrutura organizacional, competéncias e funcionamento da area de tecnologia da informag¢do da CONTRATANTE. Nessa oportunidade, sera apresentado aos licitantes o processo de trabalho a ser utilizado, bem como o ambiente
técnico sobre o qual os servigos serdo executados e as restricdes de segurancga as quais estardo submetidas durante a execugdo do contrato.

13.4.3. Adicionalmente, durante a vistoria, serdo sanadas eventuais duvidas sobre particularidades do ambiente da CONTRATANTE.

13.4.4. No ato da vistoria, o licitante assinara termo de compromisso de confidencialidade de informagdes, conforme modelo no Anexo X - Termo de Compromisso de Confidencialidade de InformagGes (protocolo SEI 49442238). O
representante da empresa que participard da vistoria deverd portar procuragdo para tanto com firma reconhecida em cartério.

13.4.5. A vistoria devera ser agendada junto a CONTRATANTE por meio do enderego eletronico: informatica.agr@agr.gov.br.
13.4.6. Serdo aceitas as solicitagdes de agendamento de vistoria encaminhadas até 5 (cinco) dias Uteis antes da data prevista para a realizacdo do pregdo. As visitas serdo agendadas para dias Uteis das 9h as 11h e das 15h as 17h.

13.4.7. A visita técnica é facultativa, sendo de responsabilidade da empresa contratada eventuais prejuizos em virtude de sua omissdo na verificagdo do local de execugdo do servigo a ser
contratado.

13.4.8. Caso a licitante decida por ndo realizar a vistoria, ela deverd entregar o a Anexo XV - Declaragdo de Responsabilidade da N3do Realizagdo da Vistoria (protocolo SEI 49466562), quando da apresentagdo da documentagdo de
habilitagdo.

13.5 PROPOSTA DE PRECOS

13.5.1. A Proposta de Pregos de acordo com o Anexo XVI (protocolo SEI 49466722) devera ser apresentada de acordo com a descri¢do dos itens e os quantitativos listados neste Termo de Referéncia, de forma a garantir a sua
exequibilidade e permitir seu julgamento. A Proposta de Pregos devera ter prazo de validade nao inferior a 90 (noventa) dias corridos, a partir da data da sessdo publica.

13.5.2. O LICITANTE devera declarar, no momento de sua PROPOSTA, que possui capacidade técnica adequada para executar o objeto da licitagdo atendendo aos critérios de qualidade e aos niveis de servigo exigidos, cumprindo os
requisitos especificados para a presente contratagdo.

13.5.3. Deverd ser apresentada a Planilha de Formagdo de Custos em conformidade com o Anexo XllI - Planilha de Formagdo de Custos (protocolo SEl), devidamente preenchida para cada perfil profissional, de forma a comprovar a
exequibilidade e serd objeto de julgamento da proposta.

13.5.3.1. O valor da UST ofertada deve estar claramente demonstrado através da Planilha de Formac&o de Custos.

13.5.3.2. Nos pregos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na execugdo dos servigos, tais como transporte, seguros, salarios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos,
taxas de contribuigdo, tarifas publicas e quaisquer outros custos, quando aplicdveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos profissionais



designados para a prestagdo dos servigos, tais como deslocamentos, hospedagens, treinamentos e etc.

13.5.3.2.1. Caso os saldrios previstos na Planilha de Formagdo de Custos para os profissionais estejam abaixo da média de mercado, aferida por andlise do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados CAGED e outras fontes oficiais
através do site www.salario.com.br, a pratica de tais valores deverd ser devidamente comprovada.

13.5.3.3. Caso a LICITANTE apresente proposta sem clara demonstragdo da exequibilidade do valor da UST ofertada, observando-se o item 13.5.3.2, havera presuncdo relativa de inexequibilidade.

13.5.3.3.1. Configurada a presuncdo relativa de inexequibilidade da proposta, serd concedido a licitante a oportunidade de demonstrar de forma clara e objetiva a exequibilidade do prego apresentado em atengdo aos critérios
estabelecidos no item 13.5.

13.5.3.3.2. N3do havendo a comprovagao da exequibilidade e restando evidenciado que os pregos ofertados sdo insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratagdo pretendida, a proposta sera desclassificada.

13.5.4. A PROPOSTA devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de pregos
ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos os precos expressos em REAIS (RS) e declara¢do expressa de que os servicos ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados neste
Termo de Referéncia.

14. CRITERIOS DE JULGAMENTO

14.1. O LICITANTE serd considerado tecnicamente habilitado se restar inequivocamente comprovado atender integralmente ao disposto nos critérios técnicos de habilitacdo, dessa forma:

14.1.1. Tenha comprovado sua capacidade técnico-operacional através da apresentacdo de ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que atendam aos requisitos estabelecidos no item 13.1;

14.1.2. Tenha apresentado sua PROPOSTA DE PRECOS em conformidade com o atendimento dos requisitos estabelecidos no item 13.5; e

14.1.3. Tenha apresentado DECLARAGCAO DE VISTORIA ou DECLARAGCAO DE RESPONSABILIDADE DA NAO REALIZACAO DA VISTORIA em conformidade com o atendimento dos requisitos estabelecidos no item 13.4.

14.2. O LICITANTE sera considerado inabilitado caso ndo comprove inequivoco atendimento aos critérios técnicos de habilitagdo e/ou deixe de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo e/ou apresente
documentos em desacordo com o estabelecido, ndo se admitindo complementagdo posterior (exceto aquelas requisitadas em procedimento de diligéncia). Durante a avaliagdo documental poderd a CONTRATANTE solicitar prazo
adicional com o objetivo de promover analise minuciosa dos documentos apresentados.

15. DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

15.1. Para fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, a CONTRATADA prestara garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.
15.2. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato;

15.2.1. Multas punitivas aplicadas a LICITANTE CONTRATADA;

15.2.2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato;

15.2.3. Pagamento de obrigagOes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, em caso de mao de obra exclusiva, em que poderd ocorrer responsabilidade subsididria da Administracdo, se ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

15.3. A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas antes do seu vencimento ou no caso de prorrogacdo do Contrato. Vale ressaltar que, no caso de redugdo do seu valor em razdo de
aplicagdo de quaisquer penalidades ou, ainda, no caso de elevagdo do valor do Contrato apds a assinatura de termo aditivo, o prazo maximo de apresentagdo de nova garantia ou de garantia complementar serd de 10 (dez) dias contados
da data da notificagdo ou da assinatura do referido aditamento, mantendo-se o percentual estabelecido no item 15.1.

15.4. Caso a CONTRATADA opte pelo seguro-garantia ou fianga-bancaria, conforme faculta o art. 56 da Lei n2 8.666/1993, tais instrumentos deverdo ter carater incondicional e serem pagéveis a vista e em sua primeira solicitagdo.
16. DA VIGENCIA DO CONTRATO

16.1. O periodo de vigéncia do Contrato serd de 30 (trinta) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual e sucessivos periodo, mediante termos aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses, apds a
verificagdo da real necessidade e das vantagens para a Administragdo quanto a continuidade do Contrato, para cada exercicio financeiro, nos termos do inciso Il, do artigo 57, da Lei n2 8.666/1993.

17.DA SUBCONTRATACAO
17.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto da presente licitagdo.
18. DA ALTERAC[\O SUBJETIVA

18.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as
demais cldusulas e condig¢des do Contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do Contrato.

19. ANEXOS

19.1. Sdo partes integrantes deste documento os seguintes anexos:

I. Requisitos da Ferramenta de Gestdo do Contrato. (protocolo SEI 49395596)
Il. Comprovagdo da Capacidade Técnica. (protocolo SEI 49398727)

lIl. Perfis Técnico-Profissionais. (protocolo SEI 49399940)



IV. Laudo de Avaliagdo de Ordem de Servigo. (protocolo SEI 49435439)

V. Termo de compromisso de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na CONTRATANTE. (protocolo SEI 49435809)
VI. Arquitetura de referéncia da CONTRATANTE. (protocolo SEI 49436476)

VIl. Modelo de Ordem de Servigo. (protocolo SEI 49441875)

VIIl. Termo de Recebimento Provisorio. (protocolo SEI 49441955)

IX. Termo de Recebimento Definitivo. (protocolo SEI 49442029)

X. Termo de compromisso de confidencialidade de informagdes. (protocolo SEI 49442238)
XI. Modelo de Declaragdo de Vistoria. (protocolo SEI 49442448)

XIl. Catalogo de Sistemas. (protocolo SEI 49443580)

XIlI. Planilha de formagdo de custos. (protocolo SEI 49452257)

XIV. Catélogo de Servigos. (protocolo SEI 49463857)

XV. Declaragdo de Responsabilidade da Ndo Realizagdo da Vistoria. (protocolo SEI 49466562)
XVI. Modelo de Proposta de Pregos. (protocolo SEI 49466722)

XVII. Planilha de Composigdo de Pregos (protocolo SEI 52509866)
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