Relatdrio de construcdo do Planejamento Estratégico — AGR 2023/24

O Planejamento Estratégico 2023/24 da Agéncia Goiana de Regulag¢do, Controle e Fiscalizacdo de Obras Publicas —
AGR, foi construida por uma equipe multifuncional representada pela Presidéncia, Diretorias e Geréncias, no sentido

de se construir um ambiente participativo com o engajamento de todos os Servidores. A construcdo de forma
cooperativa ajuda nas tomadas de decisdo:

1. Com mais assertividade e racionalidade;
Cria o senso de priorizacdo, comprometimento e acles preventivas que refletem positivamente na
produtividade e qualidade das entregas;

3. Diminui o retrabalho, trazendo beneficios a gestdo de tempo e recursos.

O planejamento foi analisado sobre as influéncias, internas e externas, nas organizacdes, sob os aspectos politicos,
econdmicos, sociais e tecnolégicos. Estabeleceu-se um cronograma, apontando as etapas necessdrias para a criagcdo

do planejamento, a fim de ordenar as informagdes, transforma-las em ideias e aplica-las de forma estruturada e de
facil entendimento.

ETAPA 1 - Definir a identidade da Agéncia.

Apresentar o posicionamento da AGR perante seus Colaboradores e o Publico em geral, revelando o propésito da
existéncia da Agéncia (Missdo), a posicdo almejada da Agéncia no futuro (Visao) e principios inegocidveis presentes
entre os Colaboradores e nas relagdes com o ambiente externo (Valores)

COMPROMISSO COM A SOCIEDADE

MISSAO

PROMOVER A EXCELENCIA DOS SERVIGOS
PUBLICOS E ATIVIDADES OBJETO DE DELEGAGAD,
EM AMBIENTE REGULATORIO EQUILIBRADO E
EFETIVO ENTRE USUARIO, PODER CONCEDENTE E
PRESTADOR DE SERVIGCOS.

VISAO

SER UMA AGENCIA RECONHECIDA PERANTE A
SOCIEDADE PELA EXCELENCIA E RELEVANCIA DOS
TRABALHOS DESENVOLVIDOS.

>A - ATUAR COM RESPEITO AS NORMAS
ESTABELECIDAS, COM ATITUDES CORRETAS E
HONESTAS, VINCULADOS A EXPECTATIVA DA
- IEDADE.

EXCELENCIA TEC ~ VALORIZAR E CAPACITAR OS SERVIDORES
COM O OBJETIVO DE CONDUZIR OS TRABALHOS DE FORMA
TECNICA, RESPONSAVEL E COMPROMETIDA COM OS INTERESSES
INSTITUCIONAIS, A FIM DE OBTER RESULTADOS POSITIVOS NAS
AGO

TRAN: ENCIA — GARANTIA DA DIVULGAGAO DE INFORMAGOES
GERENCIADAS PELA AGENCIA, CONFORME O DIREITO
CONSTITUCIONAL DE ACESSO A INFORMAGAQ.

EQUILIBRIO REGUL - ATUAR COM FOCO NA QUALIDADE
DOS SERVIGOS PRESTADOS, MANTENDO PERMANENTE
INTERLOCUCAO COM O USUARIC, PRESTADOR DE SERVIGOS E
PODER CONCEDENTE, OBSERVANDO O EQUILIBRIO DOS
INTERESSES DAS PARTES.

RELACIONAMENTO — INTEGRAGCAD, COOPERAGAQ
INTERSETORIAL, CORDIALIDADE, SIMPLICIDADE, PROMOVENDO
UM AMBIENTE PROPICIO AO TRABALHO EM EQUIPE E AD
RESPEITO MUTUO

) - INVESTIR EM TECNOLOGIA E INOVAGAO PARA O
RFEIGOAMENTO DAS ATIVIDADES E DEMAIS SOLUGOES.




ETAPA 2 — Andlise sobre as influéncias

Analisar os ambientes interno e externo, utilizando-se para isso o sistema SWOT, identificando o que pode
influenciar direta ou indiretamente nos processos da Agéncia, por fatores internos (Forgas - S e Fraquezas -W) e
fatores externos (Oportunidades - O e Ameagas -T).
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ETAPA 3 — Mapa Estratégico
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Construcao do Mapa, com os objetivos estratégicos e os indicadores, a partir das informagdes consolidadas pelo
SWOT, condensando-as em Objetivos Estratégicos associados a metas. Utiliza-se a ferramenta SMART, orientada a

Objetivos Especificos (S), Mensuraveis (M), Alcangaveis (A) e Relevantes (R).



OE1 0E2 0OE3
Ampliar o escopo de
Executar com efetividade a Expandir a capacidade de atuacio da Agéncia para
Agenda Regulatéria da Agéncia | | atuacio regulatoria da Agéncia outros servigos/atividades
Regulatorias
OE4 OES

Mitigar o risco de
prescricdo ordinaria de
créditos de cobranca judicial
obrigatdria pela Agéncia

OE6
Utilizar intensivamente
aAs TICs nos processos da
Agéncia

DE10 OE11

Desenvolver dinamicas
de relacionamento com agbes
internas e com outros
orgdos/entidades

Estruturagdo do quadro
de pessoal (Concurso, plano
de carreira, gratificagdes, etc)

atendimento e comunicacdo

Buscar autonomia financeira
da Agéncia

OE8 OE9
Expandir canais de Desenvolver painéis
digitais para moinitoramento
e tomada de decisdo

Padronizar procedimentos

da Agéncia operacionais da Agéncia

oe1z  Capacitar o quadro de
servidores com foco em
novas tecnologias, inovagio e
qualidade regulatéria, de
acordo com o perfil de cada
area

DE13
Implantar plano de
desenvolvimento de pessoal,
em favor da preparagdo para
sucessdo gerencial

OE14 Elaborar plano

educacional para
stakeholders do ambiente da
regulacd, para informar sobre
a atuacdo da Agéncia



