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A ESTADO DE GOIAS ,
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

Contrato 005/2024 /AGR
ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS.

CONTRATO / ISH TECNOLOGIA S/A./ AGR / CPL N2 005/2024
ATA RP N2 003/2024-SGG
EDITAL DE LICITACAO - PREGAO ELETRONICO “SRP” N2 04/2023-SGG
PROCESSO: 202318037002307

Contrato de Presta¢do de Servigos para o fornecimento de Licenga de Software
de protecdo para estagbes de trabalho,dispositivos moveis (notebooks) e
servidores, com moddulo de EDR, com atualiza¢bes e suporte técnico por 60
meses. que entre si celebram, a Agéncia Goiana de Regulagdo, controle e
Fiscalizagdo de Servigcos Publicos - AGR, e a empresa Ish Tecnologia S/A.

CONTRATANTE — AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS -
AGR, autarquia com personalidade juridica de direito publico, criada pela Lei n2 13.550 de 11/11/99,
regulamentada pela Lei n? 13.569 de 27/12/99, alterada pela Lei n° 17.268 de 04/02/2011, estabelecida nesta
Capital, na Av. Goias, 305 Ed. Visconde de Maua, Centro, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ
do Ministério da Fazenda sob o n2 03.537.650/0001-69, doravante denominada apenas CONTRATANTE, neste
ato representado pelo Conselheiro Presidente Sr. Wagner Oliveira Gomes, brasileiro, casado, portador da
Cédula de Identidade n?2 1182900 22 via SSP/GO, CPF n2 XXX.291.811-XX, residente e domiciliado na Av.
Edmundo Pinheiro de Abreu, 423 Ed. Belvedere, Apt. 602, Setor Bela Vista, Goiania - CEP: 74823-344, nesta
Capital.

CONTRATADA — ISH TECNOLOGIA S/A, inscrita no CNPJ 01.707.536/0001-04, estabelecida na Rua Judith Maria
Tovar Varejdo, 355, Enseada do Sud, Vitéria/ES - CEP: 29.050-360, fone: (27) 3334-8900 / (27) 3334-8905, Fax:
(27) 3334-8900 / (27) 3334-8905, site na Internet: www.ish.com.br doravante denominada apenas
CONTRATADA, ora representada pelo Sr. Vitor Teixeira Costa, brasileiro, inscrito no CPF XXX.365.091-
XX), domiciliado em Brasilia DF; e-mail: contratos@ish.com.br; helio.ferreira@ish.com.br

As partes contratantes acima qualificadas tém entre si justo e avencado o presente contrato, decorrente do
Pregdo Eletrénico “SRP” n? 04/2023-SGG instruido no processo n® 202318037002307 nos termos das Lei n2
8.666/1993, Decreto Estadual 9.666/2020, da Lei Estadual n? 17.928/2012 e demais normas legais aplicaveis e
mediante as clausulas e condi¢Ges que se seguem. Os recursos orcamentdrios para a referida despesa sdo
provenientes da Dotagdo Orcamentdria: 2024.18.63.04.122.4200.4243.03 - Fonte (27000290), conforme
cldusulas e condic¢Oes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato o fornecimento dos itens relacionados a seguir, conforme as condig¢des e
especificagOes técnicas detalhadas previstas no termo de referéncia anexo do Edital de licitacdo originario bem
como na proposta comercial vencedora:
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Vir.
Lote Item Especificagdo ) r . Quantidade Total
Unitario
Licenca de Software de protecdo para estacdes de
o1 o1 trabalho,dispositivos méveis (notebooks) e servidores, com RS 308,50 280 RS 86.380,00

mddulo de EDR,com atualizagBes e suporte técnico por 60
meses.

1.2. Este contrato vincula-se, independente de transcricdo, ao Edital de licitacdo, ao termo de referéncia e a
proposta vencedora.
1.3. As especificacOes técnicas completas dos produtos contratados constam no termo de referéncia e na
proposta vencedora.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRECO
2.1. O valor total desta contratacdo é de RS 86.380,00 (oitenta e seis mil trezentos e oitenta reais)

2.2. Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas necessarias ao integral
fornecimento e suporte técnico contratados, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxas, fretes, seguros e quaisquer outros.

CLAUSULA TERCEIRA - DO FORNECIMENTO

3.1. A entrega das subscricGes de licencas, bem como o inicio da implantacdo, configuracdao implementacao
(incluindo Hands On) deverd ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da SOLICITACAO
feita pelo Gestor do Contrato, conforme necessidade da CONTRATANTE, devendo a entrega do referido produto
ser através de midia digital via internet ou E-mail.

3.2. A solucdo sera recebida provisoriamente, pelo responsdvel pelo seu acompanhamento e fiscalizagao,
mediante assinatura do Termo de Recebimento Provisério, para efeito de posterior verificagdo da quantidade,
gualidade e conformidade com as especificacGes constantes neste Termo de Referéncia, no prazo de até 10
(dez) dias corridos apds o término da implanta¢do da solucdo e entrega de relatério pela CONTRATADA;

3.3. Caso seja identificada irregularidades, os produtos serdo recusados e devolvidos a empresa fornecedora
que, por sua vez, deverd substitui-los também no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, sem qualquer 6nus
para a CONTRATANTE;

3.4. A solugdo serd recebida definitivamente em até 10 (dez) dias corridos da emissdo do Termo de
Recebimento Provisério, salvo se existirem pendéncias a serem saneadas, apds validacdo operacional do
ambiente, onde se dard a verificacdo da perfeita execucdo das obrigacdes contratuais (qualidade e/ou
guantidade etc.), ocasido em que a CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Definitivo;

3.5. Para os servigos de treinamento, o recebimento provisério ocorrerd mediante recibo, apds finalizada sua
execucdo e recebimento da fatura, para posterior verificagdo da sua conformidade com a especificagdo. O
recebimento definitivo ocorrerda em até 15 (quinze) dias corridos apds verificacdo da adequagdo dos servicos as
especificagdes, com consequente ateste na fatura;

3.6. A execucdo do servico pela CONTRATADA e o recebimento provisério pelo CONTRATANTE, ndo implica em
sua aceitacao definitiva;

3.7. Sao critérios de aceita¢do definitiva da solugao:

3.7.1. Verificacdo da quantidade, qualidade e conformidade dos servicos e produtos com as especificacdes
constantes do Contrato, no Termo de Referéncia e seus anexos;

3.7.2.Realizagdo de procedimento de validacdo e testes no ambiente para comprovacdo de que a solugdo
atende todos os requisitos técnicos e de negdécio previsto no Contrato, no Termo de Referéncia e seus anexos;
3.7.3.Apés a validagdo operacional da implanta¢cdo e migracao por unidade do CONTRATANTE, que ocorrerd
deforma independente, devendo estar os bens destinados a unidade instalados, configurados, testados e que
tenham funcionado ininterruptamente durante o periodo de valida¢do operacional.

3.8. Sdo critérios de aceitacdo dos treinamentos:

3.8.1.Devera haver comprovagdo de que o indice de satisfacdo dos participantes foi superior ou igual a 70%
(setenta por cento), indice que, caso ndo alcangado, obrigard a CONTRATADA a ministrar novo treinamento para
a referida turma, sem 6nus para o CONTRATANTE.
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3.9. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndao exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execuc¢do do contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO SUPORTE TECNICO

4.1. O suporte técnico e garantia, referente ao ltem 01, deverd considerar o periodo de 60 (sessenta) meses
contados a partir da data de recebimento definitivo e contemplar a prestagao dos seguintes servicos:
4.1.1.Atualizacdo de versdo do software e acesso ao sitio do fabricante (por intermédio de usudrio/senha) para
o download de patches e fixes de correcdo (de cddigo), service packs, novas versGes de manutencdo geral,
versdes de determinadas funcionalidades, releases e builds, documentacdo atualizada e o acesso a base de
conhecimento do fabricante.

4.2. A modalidade de atendimento devera ser em regime 8x5 (oito horas por dia x cinco dias da semana), de
segunda a sexta-feira, das 8h as 18h - é considerado dia util aquele com expediente normal na CONTRATANTE;
4.3.0 suporte técnico devera ser fornecido contra defeitos de software sem custos além daqueles constantes
da proposta de preco e pelo prazo de suporte ofertado;

4.4.A abertura de chamados consistira em esclarecimento de duvidas, orientacdo no uso do software,
configuragdo do(s)produto(s), solucdo de problemas, dentre outras solicitagdes;

4.5.A abertura de chamados poderd ter origem em decorréncia de configuracdo e instalagdo/desinstalacdo de
funcionalidades ou outro problema detectado pela equipe técnica da CONTRATANTE;

4.6.As atividades relacionadas ao suporte técnico devem ser realizadas por meio de contato telefénico e/ou
troca de mensagens eletronicas. Os chamados poderao ser atendidos de forma remota;

4.7 .N3do havera limite de quantidade de chamados durante a vigéncia do contrato;

4.8 . As atividades relacionadas ao suporte técnico devem ser realizadas por profissionais certificados pelo
fabricante;

4.9. Em todas as atividades relacionadas ao suporte técnico devera ser empregada a lingua portuguesa falada e
escrita do Brasil. Serdo admitidas as seguintes excecdes a esta exigéncia:

4.9.1. O uso de termos técnicos em inglés, por meio de contato telefénico e/ou troca de mensagens
eletronicas;

4.9.2. O acesso a sitios com conteudo na lingua inglesa, para consulta a bases de conhecimento ou download
de médulos do software.

4.10. O suporte técnico devera ser fornecido por intermédio dos seguintes canais de atendimento para
abertura dos chamados:

4.10.1. Sitio na internet, telefone (preferencialmente 0800) e e-mail ou Sitio na internet, call center e e-mail.
4.11. O Sitio na internet devera permitir acompanhar os chamados de suporte técnico e deverd possuir
informacdes relacionadas ao histérico do(s) atendimento(s);

4.12. Deverdo ser considerados os seguintes prazos e niveis de severidade para os chamados de suporte

técnico:
Tempo
Severidade Descri¢do para
Solugdo

Impacto critico sobre o negdcio. Quando ocorre
a perda ou paralisacdo de servicos relevantes
prestados pela CONTRATANTE ou atividades
exercidas pela mesma, configurando-se como
situacdo de emergéncia. Uma solicitacdo de
servico de Severidade 1 (um) pode possuir uma 4

1 (um) ou mais das seguintes caracteristicas: Dados (quatro)
corrompidos ou inacessiveis; Uma funcdo critica horas*
ndo estd disponivel; O sistema se desliga
repentinamente causando demoras excessivas e
intermiténcias para utilizacdo de recursos;
O sistema falha repetidamente apds tentativas
de reinicializacao.
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Impacto significativo sobre o negdcio. Problema
grave, prejudicando a operacao do
sistema.Quando se verifica uma grave perda de

2 (dois) funcionalidades em programas ou sistemas da ﬁor;g‘m)
CONTRATANTE, inexistindo alternativas de
contorno, sem, no entanto, interromper em sua
totalidade a prestacao do servico.
Pouco impacto sobre o negdcio. Problemas que
criam algumas restricdes a operag¢do do
sistema.Quando se verifica uma perda de

n N . . 12 (doze)
3 (trés) menor relevancia de funcionalidades em horas *

programas ou sistemas da CONTRATANTE,
causando apenas inconveniéncias para a devida
prestacdo dos servicos pela CONTRATANTE

Duvidas que ndao afetam a operacdo do

sistema.Quando se verifica como necessaria a

prestacdo de informacdes, aperfeicoamentos ou 24 (vinte
4 (quatro)  esclarecimentos sobre documentagdo ou e quatro)

funcionalidades de programas, porém sem horas*

prejudicar diretamente a operacdo dos

programas ou sistemas da CONTRATANTE

*em regime 8x5 (oito horas por dia x cinco dias da semana (UTC — 3)),de
segunda a sexta-feira - é considerado dia util aquele com expediente
normal na CONTRATANTE.

4.13.A atualizacdo e configuracdo das licengas deverdo ocorrer nas datas e hordrios definidos pela equipe
técnica da Geréncia de Ciberseguranga da CONTRATANTE, que supervisionara os trabalhos;

4.14.As atualizagbes das licengas deverdo ser fornecidas durante o periodo de vigéncia contratual, incluindo
novas versoes corretivas ou evolutivas dos softwares, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE;

4.15.Caso sejam detectados bugs ou falhas no software, a fabricante ou empresa técnica autorizada, devera
fornecer atualizagdes necessdrias a correcao do problema;

4.16.0s servicos a serem executados pela CONTRATADA ou fabricante incluem atividades de manutengao
Evolutiva,Preventiva e Corretiva de software, inclusive servigos relacionados a prevengdo de incidentes a
melhoria do ambiente;

4.17Toda e qualquer despesa decorrente do suporte técnico, atualizagGes, manutenc¢Ges preventivas e
corretivas,realizados durante o periodo de vigéncia das licencas serd de responsabilidade da CONTRATADA, nao
restando 6nus para a CONTRATANTE;

4.18.0s procedimentos destinados a prevenir e/ou corrigir a ocorréncia de erros e defeitos das licencas, bem
como quaisquer outras atividades para a sua devida operacdo em perfeito estado de uso deverao ser realizados
de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas;

4.19.Todas as solicitacdes feitas pela CONTRATANTE deverdo ser registradas pela CONTRATADA em sistema
informatizado para acompanhamento e controle da execugao dos servicos, de modo a permitir a producdo de
relatdrios gerenciais referentes a todo o periodo de execu¢do do contrato;

4.20.Um chamado técnico somente podera ser fechado apds confirmacdo de um responsavel técnico pelo
contrato na Geréncia de Ciberseguranga e o término de atendimento se dard com a disponibilidade da licenga
em perfeitas condi¢cdes de funcionamento;

4.21.A CONTRATANTE reserva-se o direito de efetuar auditoria e vistoria nos servicos realizados, aplicando as
penalidades previstas, caso seja constatada a pratica de procedimentos inadequados ou ndo recomendados
pelo fabricante;

4.22.A CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, os servicos/entregas executados em desacordo com as
condicbes estabelecidas neste documento.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO
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5.1.0 CONTRATANTE pagara por produto adquirido e efetivamente entregue pela CONTRATADA, devidamente
recebidos pelo CONTRATANTE.

5.2.0 pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos

contados da protocolizagdo da nota fiscal devidamente atestada pelo fiscal deste contrato. Ndo havendo fiscal
designado, devera ser atestada pelo Gestor.

5.3.0 Fiscal ou Gestor terd o prazo maximo de quatro dias Uteis, a contar do TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO, para as devidas conferéncias e atesto, desde que ndo haja fato impeditivo para o qual tenha
concorrido, de alguma forma, a CONTRATADA.

5.4.Para que seja efetuado o pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar Nota Fiscal e comprovar a
manutenc¢do das condi¢cdes de regularidade fiscal e trabalhistas demonstradas na licitagdo, por meio das
certiddes elencadas no item 12.10- |l do Edital.

5.5.As notas fiscais apresentadas em desacordo com o estabelecido no termo de referéncia serdo devolvidas a
CONTRATADA, para corregao.

5.6.0 CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta e nota de empenho.

5.7.Eventual mudanga do CNPJ do estabelecimento da CONTRATADA (matriz/filial) encarregada da execuc¢do do
contrato, entre aqueles constantes dos documentos de habilitacdo, terd de ser solicitada formal e
justificadamente, com antecedéncia minima de oito dias Uteis da data prevista para o pagamento da nota fiscal.
5.8.0 pagamento serd efetivado em conta corrente de titularidade da CONTRATADA, em qualquer instituicao
bancaria de sua escolha. Contudo, caso a conta corrente informada pertenca a outra instituicdo que ndo seja a
Caixa Econ6mica Federal - CEF, no valor recebido pela CONTRATADA em cada pagamento sera descontada a
respectiva taxa de transferéncia bancaria.

5.9.Caso haja previsdo nas leis fiscais vigentes, a CONTRATANTE efetuara as devidas retengdes nos pagamentos.
5.9.1.0 Imposto de Renda (IR) quando devido em razio do objeto, serd retido na fonte, devendo a
CONTRATADA obrigatoriamente identificar o valor correspondente na nota fiscal, conforme orientagdo prevista
na Portaria 261, de 18 de julho de 2023 da Secretara de Estado da Economia.

5.10.0correndo atraso no pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para o
mesmo,serdo devidos pela Contratante encargos moratérios a taxa nominal de 6% (seis por cento) ao ano,
capitalizados diariamente em regime de juros simples. O valor dos encargos serd calculado pela férmula a
seguir, onde “Em” significa encargos moratdrios devidos, “N” significa o nimero de dias entre a data limite
prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento, “Vp” significa o valor em atraso, e “Tx” significa a taxa
anual de compensagao financeira, que no caso é de 6%:

Em=(Tx/100)/365 x N x Vp

CLAUSULA SEXTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

6.1. A despesa serd custeada com recursos or¢camentdrios consignados na seguinte dotacdo do orgamento
fiscal:

6.2. Para os exercicios subsequentes, caso seja necessario, sera indicada dotacdo orcamentdria na rubrica
especifica para o custeio desta despesa, a ser consignada na lei orgamentaria anual do CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DAS ALTERACOES

7.1.Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no Art. 65 da Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

8.1.No interesse da CONTRATANTE, o objeto deste contrato podera ser acrescido ou suprimido até o limite de
25%(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratagdo, conforme disposto no Art. 65, §§ 12 e 22
do inciso Il,da Lei n2 8.666/93.

8.2.E vedada a compensacio de quantitativos de acréscimos e supressdes, devendo as eventuais alteracdes de
quantitativos fundamentadas no Art. 65 da Lei n2 8.666/93 considerarem os acréscimos e supressdes de forma
isolada,conforme o Acdrd3o n? 749/2010 — TCU — Plenério.

CLAUSULA NONA - DA OBRIGATORIEDADE DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE OU COMPLIANCE
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9.1.A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia deste contrato, Programa de Integridade ou
Compliance compativel com os requisitos da Lei Estadual n2 20.489/2019.

9.2.Caso a CONTRATADA tenha optado por apresentar a declaracdo que trata o item 17.1 - Il do Edital, ao final
do prazo ali estabelecido deverd demonstrar a implanta¢do do programa de integridade a CONTRATANTE.

9.3.0 descumprimento do compromisso de implementacdo do programa de integridade, ou a existéncia de
programa de integridade meramente formal e que ndo atenda aos requisitos da lei supracitada, sujeitard a
CONTRATADA a multa prevista no art. 72 da Lei Estadual 20.489/2019.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

10.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) cumprir todas as obrigacGes constantes no termo de referéncia e em sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;

b) executar o objeto conforme as especificacbes, prazos e condicdes constantes no termo de referéncia, na ata
de registro de pregos e na proposta aos quais este contrato se vincula;

c) responsabilizar-se por vicios nos equipamentos fornecidos;

d) substituir, reparar ou corrigir, no todo ou em parte, as suas expensas, o objeto fornecido ou servico
executado em desacordo com as especificagbes exigidas;

e) comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas que o antecede, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

f) manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as
condicBes de habilitacdo e qualificacdo demonstradas na licitacdo;

g) executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD);

h) indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 dias Uteis apds a assinatura do contrato, junto a
CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, que devera
responder pela fiel execucdo deste contrato. Na hipdtese de afastamento do preposto definitivamente ou
temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de
comunicac¢do de seu substituto até o fim do préximo dia util.

i)prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por intermédio
de preposto designado para acompanhamento do contrato nos seguintes prazos, a contar de sua solicitacao:

| - em até 2 dias Uteis na capital (Goiania); e

Il - em até 4 dias uteis nas demais localidades.

10.2. Constituem obriga¢cdes da CONTRATANTE:

a) receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no termo de referéncia e neste contrato;

b) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos produtos fornecidos com as especificacées
constantes no termo de referéncia e da proposta, para fins de aceitacao;

c) notificar, formal e tempestivamente a CONTRATADA

sobre as irregularidades observadas no cumprimento do contrato, para que seja devidamente corrigido;

d) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA,;

e) efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao preco contratado e cujo objeto tenha sido
efetivamente entregue/executado, no prazo e forma estabelecidos neste contrato;

f) fornecer a Contratada, em tempo habil, as informacGes necessarias e relevantes a execucdo do contrato;

g) anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢cdo dos servigos
mencionados,determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados;

h) designar funcionario habilitado para a fiscalizacdo e gestdo da execug¢do do contrato; e

i) aplicar a Contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

10.2.1.A CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do deste contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1.A gestdo do contrato ficard a cargo de servidor da CONTRATANTE especialmente designado para tal
finalidade,nos termos do Art. 67 da Lei Federal n? 8.666/93, e Art. 51 e 52 da Lei Estadual 17.928/2012. A
designacdo sera efetuada por Portaria, podendo a autoridade competente designar, também, fiscais do
contrato.

11.2.A fiscalizacdo e o acompanhamento do servico por parte da CONTRATANTE ndo excluem ou reduzem a
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responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1.0 presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

a) por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situacdes previstas nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei
n28.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das
sang0es previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital; ou

b) amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n? 8.666, de 1993.

12.2.0s casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a
prévia e ampla defesa.

12.3.A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no
art. 77da Lei n2 8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisao sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

a) balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c¢) indenizagGes e multas.

12.5.No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, a Contratante podera reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou
estimados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

13.1.0 prazo de vigéncia deste contrato sera de 60 (sessenta) meses , contado a partir de sua assinatura por
todas as Partes contratantes, com eficdcia a partir da publicacdo no Diario Oficial do Estado de Goias.

13.2.A garantia e suporte técnico dos equipamentos deverdo ser cumpridos pela CONTRATADA durante todo
prazo contratado, mesmo apds o término da vigéncia deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO

14.1.E vedada a subcontratagdo total ou parcial do fornecimento objeto desta contratac3o.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

15.1.0 contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas e por acordo entre as partes, para
restabelecer a relacdo inicialmente pactuada entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicido da
Administracdo para a justa remuneracdo,objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro inicial,
na hipotese de sobre virem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis,
retardadores ou impeditivos da execuc¢do do contrato, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato
do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual (art.65 da lei Federal n?
8.666/1993).

15.2.Em havendo alteragao unilateral do contrato que aumente os encargos da CONTRATADA, a Administragdo
devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémico-financeiro inicial.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO REAJUSTE DO CONTRATO

16.1.0s precos contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data
limite para apresentac¢do das propostas na licitagao.

16.2.E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da CONTRATADA, contemplando a variagdo do indice
IPCA apds 12 (doze) meses da data limite para apresentac¢do das propostas na licitagao.

16.3.0 pedido deve ser realizado pela CONTRATADA no prazo de 60 (sessenta) dias corridos contados do
aniversario de reajustamento (data em que se completar a anualidade prevista na subclausula 17.2, sob pena
de o siléncio ser interpretado como rendncia presumida. O pedido prescinde da demonstracdo, pela
CONTRATADA, da variagao indice de reajustamento no periodo.

16.4.0 preco eventualmente reajustado somente sera praticado apds o aditamento ou apostilamento
contratual.

16.5.0s reajustes sucessivos terdo por base o termo final do periodo contemplado pelo reajuste anterior.

16.6.A CONTRATADA s6 fard jus ao reajuste cujo pedido de reajustamento for apresentado durante a vigéncia
contratual.
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16.7. Havera preclusdo légica do direito ao reajustamento se a CONTRATADA firmar termo aditivo de dilagdo de
prazo de vigéncia, com a manutenc¢do dos precgos praticados e sem a expressa reserva do direito em clausula
especifica do aditivo, quando ja houver decorrido o periodo anual referente ao reajustamento e mesmo que
ainda ndo consumado o prazo previsto na subclausula 17.3.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

17.1.Sera exigida garantia de execug¢ao contratual.

17.2.A CONTRATADA prestara garantia no valor correspondente a 1% (um por cento) do valor da contratacdo,
no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados da assinatura deste contrato, podendo optar por uma das
seguintes modalidades de garantia:

a) caucdo em dinheiro;

b) titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

) seguro garantia; ou

d) fianca bancaria.

17.3.A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, na Caixa Econdmica Federal, com
corregao monetdria, em favor da Contratante.

17.4.No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverad ser
readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

17.5.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos.

17.6.A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

17.7.A garantia prestada pela Contratada sera liberada ou restituida apds a execucdo do contrato e, quando em
dinheiro,atualizada monetariamente. (artigo 56, §42 da Lei n2 8666/93).

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS SANGCOES

18.1. A aplicacdo de san¢cdo a CONTRATADA obedecerd as disposi¢cdes do artigo 50 do Decreto Estadual n?
9.666/2020 edo artigo 72 da Lei n® 10.520/2002, e subsidiariamente, naquilo que n3o conflitarem, as
disposicdes da Lei Estadual n217.928/2012 e da Lei n? 8.666/93.

18.2. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, a CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
CONTRATADA as seguintes sanc¢oes:

| - Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a
CONTRATANTE;

Il -Multa, na forma prevista na subcldusula 18.3; e/ou

lll - Impedimento de contratar com o Estado de Goias e descredenciamento do CADFOR, pelo periodo de até
5(cinco) anos, na forma do artigo 50 do Decreto Estadual n2 9.666,/2020.

18.3.A inexecucdo parcial ou total, do contrato acarretara na aplicacdo de multa a CONTRATADA de acordo com
a seguinte gradagao:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da obrigagdo;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso injustificado, sobre o valor do item do
produto ou servigco impactado; ou

) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor do item do produto ou servigo impactado, por dia subsequente
ao trigésimo dia de atraso injustificado previsto na alinea "b" acima.

18.4.0 atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos sobre o prazo maximo previsto para o
fornecimento, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo, punivel com a sanc¢do prevista na
subclausula 18.2 -111.

18.5.As sangdes previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

18.6.As multas e glosas definidas neste contrato deverdo ser aplicadas como descontos na fatura do més
imediatamente subsequente, ou cobradas administrativamente, ou em ultimo caso, cobradas judicialmente.
18.7.Durante toda a vigéncia do contrato, o somatério de todas as multas aplicadas, desconsiderando os
valores das glosas para este cdlculo, ndo podera ultrapassar 10% (dez por cento) do valor total da contratagao,
preservando assim, o principio da proporcionalidade.

18.8.As sanc¢Ges serdo obrigatoriamente registradas no CADFOR e, no caso de suspensao do direito de licitar, o
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licitante deverd ser descredenciado pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de multas e das demais
cominagoes legais.

18.9.A multa aplicada apds regular processo administrativo devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicac¢do enviada pela CONTRATANTE.

18.10.Pelo o descumprimento das condi¢Bes e requisitos do Programa de Integridade estabelecidos na Lei
Estadual n220.489/2019, exigido na Clausula Décima Quinta deste contrato, sujeitard a empresa a multa de
0,1% (um décimo porcento), por dia, incidente sobre o valor deste contrato.

18.10.1.0 montante correspondente a soma dos valores basicos da multa moratéria sera limitado a 10% (dez
porcento) do valor do contrato.

18.10.2.0 cumprimento extemporaneo da implantagdo de um Programa de Integridade, mediante atestado da
autoridade publica da existéncia e aplicacdo do Programa de Integridade, fara cessar a aplicagao da multa.
18.10.3.0 cumprimento extemporaneo da implantacdo nao implicard indébito da multa aplicada.
18.11.Subsiste a responsabilidade da pessoa juridica sucessora na hipdtese de alteracdo contratual,
transformacdo,incorporacdo, fusdo ou cisdo societaria.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PROTEGAO DE DADOS

19.1.A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes, em especial
os dados pessoais e os dados sensiveis, compartilhados em decorréncia da participagao nesta contratagao, em
consondncia com o disposto da Lei Federal n.2 13.709/2018, sendo vedado o compartilhamento das
informacdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obriga¢Ges legais ou para viabilizar o
cumprimento de condicdo deste edital.

19.2.A CONTRATADA se compromete a adotar procedimentos necessarios ao atendimento dos art. 15 e 16 da
Lei n.213.709/2018 no que se refere ao término de tratamento dos dados pessoais.

CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICACAO

20.1.A CONTRATANTE providenciard a publicacdo deste instrumento, em resumo, no Didrio Oficial do Estado de
Goias, no prazo previsto na Lei n2 8.666 de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA CONCILIACAO E MEDIACAO

21.1.As controvérsias que eventualmente surjam quanto a execugdo ou encerramento deste contrato
decorrente serdo submetidas a tentativa de conciliacdo ou mediacdo no dmbito da Camara de Conciliacao,
Mediacdo e Arbitragem da Administracdo Estadual (CCMA), na forma da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de
1996 e da Lei Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

22.1.E vedado 3 CONTRATADA interromper a execucdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

22.2.Por estarem assim justas e acordadas, as Partes assinam o presente instrumento de forma eletronica, para
gue uma vez assinada por todos os signatarios passe a surtir seus efeitos.

GOIANIA, 27 de junho de 2024.

=,

_)el! d Documento assinado eletronicamente por Vitor Teixeira Costa, Usuario Externo, em 27/06/2024, as 12:05,
1 conforme art. 2°,§ 2° 111, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

assinatura

eletrdnica

=

_)el! d Documento assinado eletronicamente por WAGNER OLIVEIRA GOMES, Presidente, em 28/06/2024, as
‘ 13:50, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

assinatura

eletrdnica
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3 A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
i=. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 61869323 ¢ o

COORDENACAO DE LICITACAO
AVENIDA GOIAS 301, S/C - Bairro CENTRO - GOIANIA - GO - CEP 74005-010 - (62)3226-6569.

Referéncia: Processo n2 202400029001659 SEI 61869323
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