RESSARCIMENTO

DE DANOS
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AGENCIA GOIANA DE
REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO
DE SERVICOS PUBLICOS



APLICA-SE, EXCLUSIVAMENTE,
AOS DANOS ELETRICOS
CAUSADOS A EQUIPAMENTOS
INSTALADOS EM UNIDADES
CONSUMIDORAS ATENDIDAS
EM TENSAO INFERIOR A 2,3 KV
(GRUPO B).

Prazo para Solicitacao

O consumidor tem até 5 anos, apds a data do
dano, para solicitar o ressarcimento &
distribuidora, Equatorial Energia Goids
(www.equatorialenergia.com.br) ou Companhia
Hidroelétrica S&o Patricio (www.chesp.com.br).
Para as solicitag&es feitas com até 90 dias do
dano, o processo é mais simples e rdpido.

Vistoria ou retirada
de equipamento

Recebida a solicita¢do, a distribuidora podera
realizar vistoria no local ou retirar os
equipamentos danificados para andlise em até 10
dias, ou 1 dia util para equipamentos utilizados
para acondicionamento de alimentos pereciveis
ou medicamentos. A distribuidora poderd, ainda,
solicitar que o equipamento seja enviado a uma
oficina credenciada, caso possua.

Documentacdo necessaria

Quanto a documentagdo, a distribuidora pode
solicitar ao consumidor, no mdaximo, dois laudos e
orcamentos de oficina ndo credenciada, ou um
laudo e orgamento de oficina credenciada.
Importante: a solicita¢do de documentagdo ndo
implica no compromisso em ressarcir, serve
apenas como subsidio & andlise da solicitagdo.
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Prazo para resultado

A distribuidora tem 15 dias contados a partir da
data da vistoria para disponibilizar o resultado do
pedido, ou a partir da abertura da solicitagdo,
caso a vistoria ndo tenha sido realizada. Este
prazo se aplica somente as solicitagdes feitas até
90 dias da ocorréncia do dano. Para os demais
casos, o prazo de resposta é de 30 dias.



Consertar, substituir
ou pagar

Caso a solicitagdo seja deferida, a distribuidora
deverd escolher entre realizar o conserto do
equipamento danificado, substitui-lo por um novo
ou efetuar o pagamento em moeda corrente
equivalente ao conserto ou a um equipamento
novo.

Prazo para ressarcimento

O prazo para o ressarcimento é de até 20 dias
apds o deferimento da solicitagdo.




AGENCIA GOIANA DE

REGULAGCAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO
DE SERVICOS PUBLICOS

Em caso de duvidas ou reclamacdes, entre em
contato com a AGR/ANEEL por meio dos canais
de atenidmento abaixo:

i» CALL CENTER: 0800 727 0167

© WHATSAPP: (62) 9 8480-7353

= E-MAIL: OUVIDORIA@AGR.GO.GOV.BR

@ SITE: WWW.AGR.GO.GOV.BR/OUVIDORIA

Informag&es e esclarecimento adicionais podem
ser obtidos, ainda, mediante consulta &
Resoluc&@o Normativa ANEEL n”° 1.000/2021

e ao Anexo

IX da Resolug@o Normativa 956/2021.

o Atendimento presencial:
Avenida Goids, 305, Edificio Visconde de Mauj,
32 andar, ala oeste, Setor Central - Goiania

Horario:
De segunda a sexta-feira, das 7h as 18h

Q)

Aponte a camera do celular
para o QR Code e acesse o
) WhatsApp da Ouvidoria da AGR




