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Prblicos

ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
ASSESSORIA DA SECRETARIA GERAL

Resolugdo do Conselho Regulador 422, de 27 de maio de 2024

Dispde sobre o Procedimento Operacional Padrdo - POP, que visa estabelecer rotinas para o
desenvolvimento das atividades de fiscalizagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio, conforme processo n2 202300029004497.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR, no uso de suas atribuigdes
legais e,

Considerando que a AGR é uma autarquia sob regime especial, dotada de autonomia funcional, administrativa, financeira e
patrimonial, conforme dispde o art. 12, da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999 e § 19, do art. 12, do Decreto n° 10.319, de 12 de setembro de
2023;

Considerando que compete ao Conselho Regulador apreciar e deliberar sobre as normas de funcionamento da AGR, nos termos do
que dispde o inciso |, do art. 11, da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro de 1999 e o inciso |, do art. 42, do Decreto n° 10.319, de 12 de setembro de 2023;

Considerando que compete ao Conselho Regulador fixar procedimentos administrativos relacionados as competéncias da AGR, nos
termos do que dispGe o inciso IX, do art. 11, da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999 e o inciso IX, do art. 42, do Decreto n° 10.319, de 12 de
setembro de 2023;

Considerando o estudo realizado pela Geréncia de Saneamento Basico (51895490), que trata do Procedimento Operacional Padrdo -
POP, que visa estabelecer rotinas para o desenvolvimento das atividades de fiscalizagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, que passa a fazer parte integrante deste ato;

Considerando o que dispde o § 42, do art. 11, da Lei n? 13.569, de 27 de dezembro de 1999, acrescido pela Lei n? 18.101, de 17 de
julho de 2013 e do § 19, do art. 42, do Decreto n? 10.319, de 12 de setembro de 2023, que tratam da competéncia do Conselho Regulador da AGR para
deliberar, com exclusividade e independéncia decisdria, sobre todos os atos de regulagdo, controle e fiscalizagdo inerentes a prestagdo dos servigos
publicos concedidos, permitidos ou autorizados;

Considerando a decisdo uniforme do Conselho Regulador AGR em sua reunido realizada no dia 22 de maio de 2024,

RESOLVE:

Art. 19. Aprovar o Procedimento Operacional Padrdo - POP (51895490), que visa estabelecer rotinas para o desenvolvimento das
atividades de fiscalizagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, conforme anexo Unico.

Art. 29, Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua assinatura.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos, em Goiania, aos 27 dias do més de

maio de 2024.

Wagner Oliveira Gomes

Conselheiro Presidente

ANEXO UNICO
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
FISCALIZACAO NOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
ELABORAGAO PROCESSO SEI IDENTIFICACAO DATA REVISAO
Geréncia de Saneamento Basico 202300029004497 POP 001 04/04/2024 001

1. OBJETIVO

As competéncias conferidas a Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR foram atribuidas pela
Lei n? 14.939/2004 que instituiu o Marco Regulatério da Prestagdo de Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.

Na etapa de fiscalizagdo sdo verificadas as condigBes dos sistemas operacionais, constatadas eventuais irregularidades e/ou
identificados aspectos que podem ser melhorados para atingir os parametros de qualidade perseguidos pela Prestadora de Servigos e permitindo ao
Poder Concedente, oferecer ao usuario um servigo publico de exceléncia.

O presente Padrdo Operacional Padrdo - POP estabelece rotinas para o desenvolvimento das atividades de fiscalizagdo dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, sem, contudo, restringir o agente fiscalizador na sua prerrogativa legal de dirigir com
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2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Tabela 1. Documentos legais que d3do subsidios aos procedimentos de fiscalizacdo e elaboragdo de relatérios e notificagdes.

DOCUMENTO

DESCRICAO

Lei Estadual n2 14.939/2004

Institui o Marco Regulatério da Prestagdo de Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitdrio, cria o Conselho Estadual de Saneamento - CESAN.

Decreto Estadual n? 6.276/2005

Regulamenta a Lei n? 14.939, de 15 de setembro de 2004, que dispde sobre a criagdo do
Marco Regulatério da Prestacdo de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario e cria o Conselho Estadual de Saneamento - CESAN.

Lei Federal n2 11.445/2007

Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento bdsico.

Lei Federal n2 14.026/2020

Atualiza o marco legal do saneamento basico.

Resolu¢do Normativa AGR n2
009/2014

Estabelece as condigGes gerais na prestagdo e utilizagdo dos servigos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Resolu¢do Normativa AGR n2
025/2015

Dispde sobre os procedimentos para regular a imposi¢do de penalidades aos prestadores de
servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, bem como aos demais
agentes responsaveis pela operagdo dos sistemas e pelo relacionamento com os usuarios.

3. DEFINICOES

Tabela 2. Defini¢es importantes para os procedimentos de fiscalizagdo, elaboragdo de relatérios e notificagGes.

NOME

DEFINICAO

Adutora

Conjuntos de tubulagGes e pegas especiais com a fungdo de transportar dgua bruta entre a
captagdo e a ETA e agua tratada entre a ETA e o sistema de reservagdo.

Adverténcia

Tipo de penalidade que na primeira ocorréncia ndo implica em 6nus pecuniario.

AGR

Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos.

Determinacao

Obrigagdo que devera ser cumprida pela prestadora de servigos, quando a simples cessagdo
da ndo-conformidade ndo for suficiente para restabelecer a situacdo de normalidade,
exigindo agdo adicional para a regularizagdo.

Distrito

Subdivisdo da GRS correspondente a um ou mais sistemas de abastecimento de agua, que
possui um gerente proprio.

Estagdo Elevatéria de Agua Bruta

Conjunto de tubulagdes, conjuntos motobomba e quadros de comando e de forga utilizados

(EEAB) no recalque de agua bruta, retirado de manancial de superficie.
Estagdo Elevatéria de Agua Tratada | Conjunto de tubulagdes, conjuntos motobomba e quadros de comando e de forga utilizados
(EEAT) no recalque de dgua tratada, geralmente da ETA para os reservatdrios ou entre reservatdrios.

Estagdo Elevatéria de Esgotos (EEE)

Conjunto de tubulagées, conjuntos motobomba e quadros de comando e de forga utilizados
no recalque de esgotos.

Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA)

Unidade do SAA responsavel pelo tratamento da agua bruta captada, geralmente, em
mananciais de superficie constituida por pelo menos um dos seguintes processos: floculagdo,
decantagdo e filtragdo.

Estacdo de Tratamento de Esgotos

Unidade do SES responsével pelo tratamento do esgoto sanitario coletado, antes de seu

(ETE) langamento no corpo receptor.
Atividade de regulagio técnica exercida por meio de inspe¢des de campo e/ou analises de
e dados e relatdrios, com vistas a verificagdo continua dos servigos regulados, identificando se
Fiscalizagdo

o Prestador estd executando os servigos de saneamento basico de acordo com o conjunto de
normas legais, regulamentares, contratuais e pactuadas.

Fiscalizagdo de acompanhamento

Fiscalizagdo onde é verificado o cumprimento das determinag&es emitidas pela agéncia
reguladora.

Fiscalizagdo especifica

Fiscalizagdo em atendimento a demandas especiais e eventuais encaminhadas por
prefeituras, Ouvidoria e Ministério Publico, entre outros.

Fiscalizacdo de emergéncia

Fiscalizagdo pontual realizada para atender denuncias e/ou problemas que ocorrem em
momento especifico.

Fiscalizagdo periddica

Fiscalizagdo de rotina, baseada em cronograma previamente elaborado, onde é verificado, de
uma maneira geral, o atendimento a legislagdo do setor de saneamento basico.

Fiscalizagdo remota

A fiscalizagdo realizada em ambiente de escritério, sem a realizagdo de vistoria de campo, que
visa contribuir para a agilidade e eficiéncia das a¢des e também para a economicidade,
aproveitando as tecnologias de comunicagdo a distancia atualmente disponiveis.

GESB Geréncia de Saneamento Basico da AGR.
GRS Geréncia Regional de Servigos: unidade regional da prestadora de servigos.
Infragio Descumprimento por parte da prestadora.de servigcos das regras constantes no conjunto de
normas legais, regulamentares, contratuais e pactuadas.
Multa Sangdo pecunidria aplicada a prestadora de servigos quando houver descumprimento de

regras estabelecidas nos instrumentos legais.

Nao conformidade

Procedimento ou fato proveniente de a¢Ses da prestadora de servigos que desobedegam a
legislagdo do setor de saneamento basico.

Notificagdo

Notificagdo é uma informagdo ou comunicagdo formal a prestadora de servigos sobre
acBes/providéncias a serem tomadas pela mesma, ou sobre decisdes da AGR.

Penalidade

Ato administrativo imputado a prestadora de servigos quando este comete uma infragdo.
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Pogo tubular profundo

Obra de engenharia projetada e construida visando a exploragdo de agua subterranea.

Ramal predial

Conjunto de tubulagdes e pegas especiais situadas entre a rede publica e o hidrémetro.

Recomendagdo

Medida adicional a ser adotada pela prestadora de servigos, quando for aconselhavel ajuste,
em sua conduta ou na prestagdo dos servigos, que ndo resulte de ndo conformidade.

Rede de distribuicdo

Conjunto de tubulagdes e pegas especiais instaladas com a finalidade de distribuir agua
tratada e alimentar os ramais prediais.

Relatério de fiscalizagdo

Documento elaborado pela equipe de fiscalizagdo de forma objetiva e imparcial, constatando
a situagdo dos itens fiscalizados a partir de inspegGes in loco ou informagdes documentais.

Sistema de Abastecimento de Agua

Constituido pelas atividades de captagdo, elevagdo, adugdo, tratamento, reservagdo e

(SAA) distribuigdo de agua potavel.
Sistema de Esgotamento Sanitario | Constituido pelas atividades de coleta, afastamento (transporte), elevagdo, tratamento e
(SES) disposigdo final de esgotos sanitarios.

Termo de Notificagdo

Documento expedido pela AGR notificando a prestadora de servigos das irregularidades
constatadas na fiscalizagdo, contendo as determinagdes com prazos para a regularizagdo e
eventuais recomendagdes.

4. GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO - GESB

4.1. COLABORADORES E RESPONSABILIDADES

Este procedimento tem alcance a todas as fiscalizagdes a serem realizadas pela GESB sendo os seus tdpicos utilizados de acordo com a
demanda e prioridades estabelecidas no Plano de Atividades e Metas de cada ano.

Tabela 3. Atividades, frequéncia, responsabilidade de elaboragdo e autoridade para assinatura em vistoria e elaboragdo de relatdrios.

ATIVIDADE FREQUENCIA RESPONSAVEL AUTORIDADE
Planejamento da fiscalizagdo Semestral GESB Gerente/coordenadores
Preparagdo da fiscalizagdo A cada fiscalizagdo GESB Equipe de Fiscalizagdo
Procedimentos gerais da fiscalizagdo A cada fiscalizagdo GESB Equipe de Fiscalizagao
El 3 Relatéri Fiscalizacd
aboragdo de Re (a;:)no de Fiscalizagdo Apds cada fiscalizagdo GESB Equipe de Fiscalizagdo
E N -
. ncajmlrlha\mento do Relatério <.:|e Ap0s finalizar RF GESB Gerente/coordenadores
Fiscalizacdo a prestadora de servicos
s s T id d . N
Fiscalizacdo de acompanhamento ranscorrl OS.OS p~razos a GESB Equipe de Fiscalizagdo
determinagbes
Fiscalizagdo de emergéncia Em momento especifico GESB Equipe de Fiscalizagdo

5. TIPOS E ABRANGENCIA DA FISCALIZAGAO

5.1. Tipos de Fiscalizagdo:

Remota: realizada no escritério da AGR/GESB por intermédio da andlise dos dados e informacdes enviadas pela prestadora de

servigos;

De campo: realizada nas instalagdes da prestadora de servigos. Existem duas modalidades de fiscalizagdo de campo: periddica e

especifica.

A abrangéncia de cada uma delas é descrita na tabela abaixo:

Tabela 4. Abrangéncia e periodicidade de cada tipo de fiscalizagdo.

Modalidade Tipo Abrangéncia Periodicidade (meta)
Sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
Permanente Remota s Anual
sanitario
periédica De Campo Sistemas de abasteumen.t(? (.ie 4gua e esgotamento Anual
sanitario
Sistemas de abastecimento de agua e/ou
Especifica Campo/Remota esgotamento sanitario: direcionada em fungdo do Eventual
fato de origem

6. PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

6.1. PLANEJAMENTO DA FISCALIZAGAO

6.1.1. Definigdo dos SAA's a serem fiscalizados
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Sdo definidos, inicialmente, os municipios que serdo vistoriados, de acordo com o cronograma de vistorias elaborado pelo gerente ou
coordenadores da GESB, com auxilio dos demais servidores. Definidos os municipios, realiza-se a coleta de informacg&es sobre as caracteristicas de cada
SAA. Tais dados sdo obtidos tanto nos arquivos da GESB ou em informag&es adicionais obtidas com a prestadora de servigos. Dentre as principais
informacgGes coletadas nesta etapa destacam-se o tipo de tratamento de dgua, o nimero e o volume dos reservatérios de acumulagdo e de distribuigao,
o nimero de pogos tubulares profundos, o nimero de estagdes elevatdrias de agua bruta e tratada, o nome e o telefone dos gerentes de cada distrito.
Estes dados sdo importantes para o planejamento dos roteiros das viagens de fiscaliza¢do.

6.1.2. Defini¢do das datas de realizagdo das vistorias

ApOs a definicdo dos SAA's a serem vistoriados, com base no calendario do ano corrente, verificam-se as melhores datas para a
realizagdo destas vistorias, adequando-as aos feriados durante a semana, a programas de cursos, palestras e eventos que a GESB esteja submetida e
aos dias de atendimento da prestadora de servigos.

6.1.3. Roteiro e cronograma das viagens de fiscalizagdo

Com os dados sobre os SAA's, estima-se o tempo a ser utilizado para vistoriar cada unidade de cada distrito elaborando um plano de
viagem de vistoria, com cronograma de atividades. A partir dai seleciona-se as cidades a serem visitadas a cada semana e o melhor roteiro a ser
adotado, levando-se em consideragdo a malha rodoviaria e as condigdes de hospedagem e alimentagdo em cada cidade. Sdo consideradas também, as
distancias rodovidrias entre cada uma das cidades que compde a viagem de vistoria.

6.1.4. Escolha da Equipe

A equipe de fiscalizagdo é distribuida entre as viagens previstas para o més em esquema de rodizio, de forma a garantir uma boa
distribuigdo das atividades, sendo recomendado a designagdo de pelo menos dois servidores em cada equipe.

6.2. PREPARAGAO DA FISCALIZAGAO

6.2.1. Solicitagdo de diarias
As diarias devem ser solicitadas no Sistema de Solicitacdo de Diarias (SSD) com antecedéncia de, pelo menos, dez dias, seguindo as
seguintes etapas:
1. Acessar o Portal Goias pela Intranet da AGR.
Clicar em Sistema de Solicitagdo de Diarias (SSD).
Clicar sobre didrias e solicitagdes de didrias.
Clicar nova solicitagdo.

Selecionar o beneficiario pelo CPF e preencher os dados necessarios.

SN O i

Concluir operagdo em enviar.

6.2.2. Autorizagdo de diarias

1. H& necessidade da autorizagdo da chefia imediata, seguindo o procedimento de solicitagdo de diarias do Estado.

2. Todos os gastos da viagem devem ser registrados com o CPF do beneficidrio para posterior prestacdo de contas a ser realizada no
mesmo sistema (SSD) do Portal Goias ao retorno da viagem.

3. Apods prestar as devidas contas, o colaborador deve informar ao chefe imediato para que este revise a prestagdo de contas para
autorizar e, em caso de identificar erros ou negar, este devera informar ao colaborador as necessarias corregoes.

6.2.3. Requisi¢do de veiculos

A requisi¢do do veiculo deve ser solicitada, no minimo, dez dias anteriores a viagem. Para tanto, o colaborador deve:

1. Acessar o SEI.

Gerar um novo processo (Requisi¢do) utilizando o texto padrao “Solicitagdo de veiculo”.
Interessados: Coordenagdo de Patriménio e Suprimentos (AGR/CPTS-11024).

Nivel de Acesso: Publico.

Confirmar Dados.

Preencher todos os dados relativos ao documento sobre a data e horarios de saida e retorno.

NS v R wDd

Uma Ordem de Trafego é gerada pela Coordenagdo de Patriménio e Suprimentos, com o nome do motorista da coordenagdo por ela
designado e o nome dos membros da GESB que serdo conduzidos.

6.2.4. Emissao de comunicado a prestadora de servigos

A prestadora de servigos é comunicada por meio de oficio encaminhado pela Presidéncia do Conselho Regulador da AGR e elaborado
pela Diretoria de Regulagdo e Fiscalizagdo, informando as possiveis datas e cidades a serem vistoriadas dentro do cronograma definido pela GESB.
Neste documento é solicitado que a prestadora de servigos escale os funcionarios responsdveis por acompanhar a equipe em campo. Esta relagdo de
nomes deve ser encaminhada por email com pelo menos 3 dias de antecedéncia da data da fiscalizagdo. Em alguns casos sdao também solicitadas
informacgGes adicionais sobre os sistemas (SAA's e SES's). A Diretoria de Regulagdo e Fiscalizagdo elabora o oficio a partir da minuta encaminhada pela
equipe técnica da GESB, assina o documento e encaminha a Secretaria Geral para assinatura do Conselheiro Presidente.
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6.2.5. Reunidao com equipe para ultimas orientagdes

Previamente a viagem de vistoria sdo repassadas, entre os membros da equipe escalada, as ultimas orientagdes quanto ao roteiro da
viagem, atentando aos membros da equipe quanto a problemas pontuais e a obtengdo de documentos que contribuam para o esclarecimento das
informacgdes orais e para subsidiar elaboragdo do Relatério de Fiscalizagdo. Neste momento o motorista é contatado para definicdo do horario e do
local de saida, bem como promover a familiarizagdo do mesmo com a equipe.

6.3. PROCEDIMENTOS GERAIS DE FISCALIZACAO

6.3.1. Reunido com o gerente da GRS (Geréncia Regional de Servigos) e com os gerentes dos distritos que a compde

Como citado, sempre na primeira vistoria em cidades que compde uma GRS ainda ndo vistoriada, é realizada uma reunido geral com
todos os gerentes de distrito que compd&e cada regional, que pode ser virtual ou presencial. A reunido tem por objetivo apresentar e esclarecer, caso
haja duvidas, a forma como é feita a fiscalizagdo, tragando os pontos mais importantes que deverdo ser observados durante os trabalhos, apresentando
informacgGes sobre a AGR, a relagdo das unidades que serdo vistoriadas e as principais irregularidades que costumam ser encontradas na maioria das
vistorias.

6.3.2. Reunido com o gerente do distrito a ser vistoriado

Ao se chegar em cada distrito, é realizada reunido com o gerente, onde é explicado o trabalho a ser realizado e definido o roteiro
dentro da area de atuacdo do distrito, para realizacdo da vistoria em todas as unidades que compdem o SAA e/ou SES. No final da vistoria é realizada
nova reunido com o gerente do distrito, onde sdo repassadas as principais ndo conformidades detectadas. Além disso, o gerente é orientado sobre
algumas providéncias imediatas visando solucionar problemas mais simples, que ndo dependem exclusivamente de a¢des da GRS ou da administragdo
central da prestadora de servigos.

6.3.3. Vistoria no SAA e/ou SES

Na fiscalizagdo, procura-se avaliar a organizagdo, métodos e processos, recursos humanos e materiais das areas técnica operacional e
comercial da prestadora de servigos, identificando fatores que estdo prejudicando ou possam vir a prejudicar a qualidade dos servigos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, e do atendimento aos usuarios, nos termos da legislagdo em vigor, bem como a existéncia de n3o
conformidades.

6.3.4. Levantamento das ndo conformidades e realizagao de registro fotografico

Com os formuldrios de vistoria (fisico ou digital) em maos, o fiscal verifica a adequagdo e coeréncia do sistema com os procedimentos
especificados pelas normas técnicas e o cumprimento da legislagdo em vigor, nas areas de comercializagdo e técnico operacional. No decorrer da
fiscalizagdo faz-se o registro fotogrifico de todas as unidades do sistema, dando destaque, principalmente, para as irregularidades (ndo
conformidades), que depois ilustrardo o relatério de fiscalizagao.

6.3.5. Reavaliagdo do plano de vistoria, quando necessario

Durante a fiscalizagdo pode ser necessaria a alteragdo dos roteiros previstos anteriormente, como a mudancga da ordem das cidades a
serem visitadas ou o percurso rodoviario. Essas alteragdes sdo realizadas por consenso dos membros da equipe e, em caso de impasse, a decisdo cabe
ao coordenador da viagem de vistoria, escolhido previamente pelo gerente de saneamento bdsico. Apds as vistorias, podem surgir alguns
questionamentos, no qual se verifica a necessidade de reformulagdo do formulario de vistoria (check-list), devido as particularidades de cada sistema.
Novas perguntas sdo acrescentadas apds o surgimento de algo ainda ndo percebido, ou retiradas, quando algumas técnicas tornam-se defasadas ou
mesmo quando ocorrem alteragdes na legislagdo.

6.4. AREA TECNICO-OPERACIONAL

Neste tépico sdo descritos os principais pontos que devem ser observados em cada uma das unidades operacionais do SAA e do SES.

6.4.1. Captagdo e Estagdo Elevatéria de Agua Bruta (EEAB)

Nesta unidade do sistema de abastecimento de agua a fiscalizagdo deve observar:

e A existéncia de placa indicativa do local identificando a area como pertencente a prestadora de servigos;

e Existéncia de cercas ou muros ao redor da drea da captagdo, que impegam o acesso de pessoas estranhas;

e Afacilidade de acesso as instalagdes da captagdo (plataforma flutuante, conjunto motobomba, tubulagdo, etc.) pelos operadores;
e Anpossibilidade de ocorrer inundagdo na area da captagdo e qual o plano de contingéncia da prestadora de servigos nesta situacdo;
e A existéncia de erosdo préxima as instalagdes da captagdo;

e Os procedimentos de operagdo e manutengdo dos componentes ou dispositivos da captagdo;

e Asituagdo geral de conservagdo, limpeza e segurancga das instalagdes de captagdo;

e Qutras observagdes consideradas de relevantes pela equipe de fiscalizagdo.

6.4.2. Estagdo de Tratamento de Agua (ETA)

Nesta unidade do sistema de abastecimento de dgua a fiscalizagdo deve observar:

e A existéncia de placa de sinalizagdo do local identificando a area como pertencente a prestadora de servigos;
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e As condigBes do acesso e isolamento e de manutengdo e limpeza da area da ETA;
e As condigdes de armazenamento dos produtos quimicos;

e A disponibilidade de equipamentos de protegdo individual e kit de emergéncia para cloro gasoso, além da capacitagdo dos
operadores;

e As condigGes de seguranga no acesso pelos operadores as diversas unidades da ETA;
e A existéncia de tampas nas caixas de protecdo, inspe¢do ou passagem;

e Ainfraestrutura minima do laboratdrio de rotina existente na ETA, verificando as condigdes de organizagdo e limpeza, quantificando
0s equipamentos, investigando o conhecimento dos operadores e verificando as analises executadas;

e Outras observagdes consideradas relevantes pela equipe de fiscalizagdo.

6.4.3. Estagdo de Tratamento de Esgotos (ETE)

Nesta unidade do sistema de esgotamento sanitario a fiscalizagdo deve observar:

e Aexisténcia de placa de sinalizagdo do local identificando a drea como pertencente a prestadora de servicos;
e As condigdes do acesso e isolamento e de manutencdo e limpeza da 4rea da ETE;

e As condigdes de armazenamento dos produtos quimicos;

e Adisponibilidade de uniformes e equipamentos de prote¢do individual;

e As condigdes de seguranca no acesso pelos operadores as diversas unidades da ETE;

e As condigdes de higiene das caixas divisoras de vazdo ou de passagem;

e Existéncia de local apropriado para a disposi¢do de sdélidos gradeados;

e Existéncia de local adequado para coleta de amostras de lodo;

e CondigOes de acessibilidade do ponto de langamento do efluente no corpo receptor;

e Qutras observagdes consideradas relevantes pela equipe de fiscalizagdo.

6.4.4. Estagdo Elevatéria de Agua Tratada (EEAT) e de Esgotos (EEE)

Nesta unidade do SAA ou SES a fiscalizagdo deve observar:

e Aexisténcia de identificagdo da estagdo elevatoria;
e O estado de conservagdo e protegdo dos equipamentos e instalagdes;
e As condigGes de manutengdo do quadro de forga, verificando as condiges de limpeza e conservagao;

e A existéncia de conjunto motobomba reserva, devidamente instalado, para acionamento imediato quando houver pane no conjunto
principal;

e Qutras observagdes consideradas relevantes pela equipe de fiscalizagdo.

6.4.5. Reservatorios

Nesta unidade do sistema de abastecimento de agua a fiscalizagdo deve observar:

e A existéncia de placa identificando o local;

e As condigdes de protegdo e limpeza da area;

e Alnstalagdo de guarda corpos, quando for o caso;

e As condigdes de conservagdo da estrutura do reservatorio;

e A protecdo da qualidade da agua, verificando se existem aberturas capazes de permitir a contaminagdo da dgua armazenada;
e Os procedimentos de limpeza e desinfecgdo do reservatoério e frequéncia;

e QOutras observagdes consideradas relevantes pela equipe de fiscalizagdo.

6.4.6. Redes

Nesta unidade do SAA ou SES a fiscalizagdo deve observar:

e Cadastro da rede;
e CondigBes de operagdo e manutencgdo;
e Continuidade no abastecimento;

e Outras observagdes consideradas relevantes pela equipe de fiscalizagdo.

6.4.7. Pogos Tubulares

Nesta unidade do sistema de abastecimento de agua a fiscalizagdo deve observar:

e Asinalizagdo do local como pertencente a prestadora de servigos;
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e As condigGes de limpeza, organizagdo e segurancga da area ao redor dos pogos;
e As condigdes de manutengdo e conservagdo das instalages, assim como dos quadros de comando;
e Asvias de acesso e possiveis pontos de contaminagdo;

e Outras observagdes consideradas relevantes pela equipe de fiscalizagdo.

6.4.8. Distrito

Nesta unidade da prestadora de servigos a fiscalizagdo deve observar:

e A existéncia de placa de sinalizagdo do local identificando a area como pertencente a prestadora de servigos;
e Ainfraestrutura do escritério e a presenca de informatizagdo;

e A organizagdo, limpeza e conservagdo do almoxarifado, verificando a forma de controle dos materiais, assim como suas
necessidades;

e O registro de dados sobre o SAA, relatando os procedimentos inerentes as varias unidades do sistema, como paralisagGes,
cronogramas de limpeza, relatdrio de produgdo, registros de atendimento, etc.;

e Cumprimento dos prazos de execugdo dos servigos solicitados pelos usuarios;
e Avaliagdo do acompanhamento, realizado pelo distrito, com rela¢do ao funcionamento do SAA e/ou SES;
e Verificagdo dos documentos do distrito (relatérios, R.A’s, etc.);

e Qutras observagdes consideradas relevantes pela equipe de fiscalizagdo.

6.4.9. GRS (Geréncia Regional de Servigos)

Nesta unidade da concessiondria a fiscalizagdo deve observar:

e Avaliagdo do acompanhamento, realizado pela GRS, com relagdo ao funcionamento dos SAA’s e SES’s em cada distrito;
e Estado de conservagdo e funcionamento do laboratério da GRS e andlise de laudos e relatérios.

e A organizagdo, limpeza, conservagdo e necessidades do almoxarifado da GRS;

e Estado de conservagdo e funcionamento da oficina da GRS;

e Qutras observagdes consideradas relevantes pela equipe de fiscalizagdo.

6.5. AREA COMERCIAL

6.5.1. Infraestrutura
Neste item a fiscalizagdo deve observar:
e A existéncia de sinalizagdo que informe que o local se destina ao atendimento dos usudrios, inclusive com os hordrios de
funcionamento do escritério;
e Aexisténcia de assentos, banheiro e bebedouro em quantidade suficiente;
e A existéncia de extintores de incéndio;
e Existéncia de informatizagdo;
e CondigGes gerais de limpeza, conservagdo e seguranca das edificagbes;

e Qutras observagdes consideradas relevantes pela equipe de fiscalizagdo.

6.5.2. Atendimento ao publico
Neste item a fiscalizagdo deve observar:
e A disponibilidade de material informativo quanto aos direitos e deveres do usuario (leis, resolu¢des da AGR, tabelas de pregos e
tarifas, normas do prestador, etc.);
e Os prazos de entrega de faturas e de execugdo de cortes e religagGes;
e O preenchimento correto dos registros de atendimento (RA) e o fornecimento de protocolos de atendimento aos usuarios;

e Qutras observagdes consideradas relevantes pela equipe de fiscalizagdo.

6.6. ELABORACAO DE RELATORIOS DE FISCALIZAGAO (RF)

A finalizagdo dos trabalhos de vistoria é feita por intermédio da elaboragdo do Relatério de Fiscalizagdo, onde sdo relatadas as
constatagOes verificadas em cada um dos distritos visitados. O primeiro passo € abrir o processo SEl, tipificado como fiscalizagdo, com o oficio de
comunicagdo da fiscalizagdo. Posteriormente sdo anexados todos os formuldrios preenchidos em campo e somente posteriormente o relatério de
fiscalizagdo.

Geralmente, a elaboragdo do relatdrio é dividida entre os membros da equipe que realizou a vistoria, cabendo a cada um a revisdo
das partes elaboradas pelos demais. O relatdrio consiste em duas partes. Na primeira é realizada uma apresentagdo, informando a data das vistorias e a
cidade vistoriada, a equipe responsavel pela fiscalizagdo e os dados gerais do sistema vistoriado. Ja na segunda sdo relatadas informagdes sobre cada
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unidade, as ndo conformidades detectadas, e as determinagdes e recomendacdes da fiscalizagdo. Por fim, faz-se uma conclusdo geral sobre a vistoria,
discriminando o que de mais importante foi observado dentro da fiscalizagdo.

6.7. ENCAMINHAMENTO DO RELATORIO DE FISCALIZAGCAO (RF) A PRESTADORA DE SERVICOS

Apds finalizado o Relatério de Fiscalizagdo - RF, 0 mesmo é assinado pela equipe de fiscalizagdo e pelo gerente. Em seguida é
elaborada a Notificagdo de Fiscalizagdo, documentos assinado pelo Presidente da AGR que tem a fungdo de encaminhar o Relatério de Fiscalizagdo e
demais documentos complementares. Apds a assinatura do Presidente, o RF é encaminhado a prestadora de servigos pela GESB via sistema eletrénico
SEL.

Caso tenha sido detectada alguma ndo conformidade e impostas determinagdes, é emitido e enviado a prestadora de servigos, junto
com o RF, o Termo de Notificagdo (TN) assinado por um servidor da Geréncia de Saneamento com atribuigdo legal de fiscalizagdo. Neste documento sdo
descritos resumidamente as determinagdes da AGR, sendo que os prazos de cumprimento destas comegam a ser contados a partir do recebimento do
TN pela prestadora de servigos. E considerado a data de recebimento aquela que consta no histérico de andamento do processo do SEI. Para cada
Termo de Notificagdo é aberto um processo no SEI, com cépia do RF correspondente.

6.8. FISCALIZAGAO DE ACOMPANHAMENTO

Depois de vencidos os prazos das determinagdes, é realizada nova vistoria para verificar o cumprimento. Para isso é elaborado um
formulario de retorno contendo, resumidamente, todas as ndo conformidades detectadas anteriormente. Procura-se também realizar novo registro
fotogréfico, se possivel no mesmo angulo da fotografia retirada na primeira vistoria. Este novo registro serve para se comparar a situagdo “antes” com a
situagdo “depois”.

Realizada a nova fiscalizagdo, é elaborado novo Relatério de Fiscalizagdo indicando quais as determinagdes foram cumpridas, que
resultardo no arquivamento do processo SEl a elas vinculadas. No caso de descumprimento das determinagdes do TN, poderd ser emitido um Auto de
Infragdo (Al), que é encaminhado a prestadora de servigos, por intermédio da Notificagdo de Autuagdo, com prazo de 10 dias para apresentagdo de
Defesa enderegada a Camara de Julgamento (CJ) da AGR.

Antes de ser encaminhada a CJ, a Defesa serd objeto de analise e parecer da GESB, que pode recomendar a manutengdo da autuagao
ou acatamento da defesa (juizo de reconsideragdo). No caso de ndo apresentacdo da Defesa o processo sera encaminhado a CJ para ser julgado a
revelia.

A Camara de Julgamento analisara alegacGes da prestadora de servigcos e o parecer da GESB, e deliberara sobre a procedéncia do Al e
da Defesa. Se a CJ acatar as razOes da Defesa e julga-la procedente, a prestadora de servigos serd notificada pela Presidéncia da AGR do seu
provimento. Se a Cadmara de Julgamento julgar procedente o Auto de Infragdo, a prestadora de servigos sera notificada pela Presidéncia da AGR da
decisdo da CJ e da possibilidade de interposi¢do de Recurso ao Conselho de Gestdo da AGR, no prazo de 30 dias.

Caso a prestadora de servigos apresente recurso ao Conselho Regulador e o mesmo seja julgado procedente, a AGR a notificara da
decisdo. Caso a prestadora de servigos ndo apresente Recurso ou o mesmo seja indeferido, a AGR notificard a prestadora de servigos para o pagamento
da multa e emitira, por meio da Geréncia de Finangas e Divida Ativa, boleto bancério para pagamento.

6.9. FISCALIZAGAO DE EMERGENCIA/ESPECIFICAS

Em certos momentos torna-se necessdria a realizagdo de fiscalizagdes de emergéncia ou especificas, com a finalidade de atender
denuncias (Ouvidoria, Ministério Publico, imprensa, etc.) ou problemas pontuais que ocorrem ocasionalmente e que fogem ao planejamento das
fiscalizagbes periddicas. Para isso, é deslocada uma equipe de fiscais para constatar “in loco” o problema relatado, buscando avaliar a veracidade da
denuncia e as causas provaveis. Nesta vistoria sdo anotadas todas as informagGes consideradas importantes em um formulario préprio e realizado,
sempre que possivel, o registro fotografico.

Depois de levantadas as informagdes sobre o problema é elaborado o relatdrio de fiscalizagdo da forma anteriormente descrita.

6.10. FISCALIZAGAO REMOTA

Esta modalidade de fiscalizagdo podera ser realizada por intermédio de auditorias em sistemas e documentos da prestadora de
servigos. A GESB podera selecionar o periodo e quais documentos ou sistemas sofrerdo a fiscalizagdo, sendo melhor empregada em casos especificos,
como a comprovagdo de cumprimento de TN, qualidade de 4gua, continuidade do abastecimento em periodo de estiagem ou demandas externas,
como as vindas de prefeituras e do Ministério Publico, por exemplo.

6.11. FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE FISCALIZAGAO

A Figura 1 apresenta o fluxograma do processo de fiscalizagdo, desde sua preparagdo, a emissdo dos documentos de fiscalizagdo
(Relatérios, Termos de Notificacdo, Autos de Infragdo) e o encerramento de seu tramite inicial na geréncia (arquivamento do processo ou julgamento
das autuagdes).

Figura 1. Fluxograma de processo de fiscalizagdo.
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7. EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO

Alessandra Francisca dos Santos - Bidloga

Claudio Rodrigues da Silva - Gestor de Recursos Naturais

Eduardo Henrique da Cunha - Gerente de Saneamento Basico

Jefferson Henrique de Moraes Castilho - Engenheiro Sanitarista e Ambiental

Lorena Patricia de Oliveira - Fiscal

Ralph Milhomem do Santos - Técnico de Gestdo Publica

Wilson Roberto dos Santos - Técnico em Mineragdo

GABINETE DO CONSELHEIRO PRESIDENTE, em GOIANIA - GO, aos 27 dias do més de maio de 2024.
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GABINETE DO CONSELHEIRO PRESIDENTE
AVENIDA GOIAS , ED. VISCONDE DE MAUA 305 - Bairro CENTRO - GOIANIA - GO - CEP 74005-010 - (62)3226-6608.

Ac- A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 60664904 ¢ o codigo CRC FD44EE40.

Documento assinado eletronicamente por WAGNER OLIVEIRA GOMES, Presidente, em 29/05/2024, as 15:39, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei
17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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