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AGENDA REGULATORIA 2024-2025 = CEGEND
P |[Previsto S [Status
Concluido | Iniciado
CRONOGRAMA
AREA ITEM ATIVIDADE 2024 2025
e ] 2| x| | ] 2 | 3 |
TRIM. | TRIM. | TRIM. | TRIM. | TRIM.| TRIM. | TRIM. | TRIM.
$3 Realizar a revisdo das Resolugdes Normativas n° 9/2014-CR lq’ ]
' (prestacdo de servigos) e n° 25/2015-CR (infragdes) '
Elaborag¢do de manual de fiscalizagdo. Definir novos P e
S.4 . . . , S
procedimento de monitoramento da qualidade de agua.
@) S.5 Implementacdo do manual de fiscalizagdo. 2 _
= — » ;
) S.6 Institucionalizar o projeto ACERTAR - 3° ciclo. S
m S8 Deﬁplg:oes dos novos 1ndrlca'dores d? desempenho relativos a ]q; *
o qualidade dos servigos publicos de 4gua e esgoto. ' {
—~ Implantar os novos indicadores de desempenho relativos a P |
S.9 . . . .
z qualidade dos servigos publicos de dgua e esgoto. S
s .
2 S.10 Definir os limites maximos de Indice de Perdas por contrato. ]s) [ &
Sa) S11 Revisdo das normas de prestagdo de servigos dos prestadores 2 ——
<Z: ' de servigos Aguas de Ipameri e Buriti Alegre Ambiental.
N S 12 Elaboragao de norma de penalidades para dos prestadores de P e
) servicos Aguas de Ipameri e Buriti Alegre Ambiental. S
S.13 Firmar Contrato de Programa para regulagéo conjunta. E —
S.14 Norma de Indenizagao de Ativos E [—
< E1 Definir as atividades e produtos dos Contratos de Metas do P
(@) ’ Convénio 026/2011. S : | : |
E E2 Realizar analises de temas prioritarios apontados pelo
e ’ monitoramento da ANEEL ou definidos pela AGR.
\E E3 Realizar 0 acompanhamento dos Planos de Resultados
29) ’ firmados entre a Distribuidora e a ANEEL/AGR.
< B4 Realizar agao fiscalizadora caso haja descumprimento das
— ’ metas dos Planos de Resultados (Sob Demanda).
%2 Es Realizar analises de temas prioritarios apontados pelo
’ monitoramento da ANEEL ou definidos pela AGR.
Sa)
% E.6 Realizar agoes fiscalizadoras previstas.
DIRF.1 Elaboragdo de norma interna que regulamente a AIR como uma | p [ e
S ' acdo de governanga regulatoria da AGR. S
<
[~ < DIRF 2 Revisdo da Lei 14.249/2002 — Lei de Indicadores de Qualidade | p [IE s i
8 8 ’ do Servigo Publico. S
2 2
A DIRF 3 Elaboragdo de norma interna que regulamente a ARR como P |
' uma acdo de governanga regulatoria da AGR. S




Fisacafizacho
o Servigos
Pulidicas

ESTADO DE GOIAS

AGENCIA GOIANA DE REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS

AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

AGENDA REGULATORIA 2024-2025 = CEGEND
P |[Previsto | S [Status
Concluido | Iniciado
CRONOGRAMA
AREA ITEM ATIVIDADE 2024 2025
P | = = el 2 &
TRIM. | TRIM. | TRIM. | TRIM. | TRIM. | TRIM. | TRIM. | TRIM.
Revisar Resolucao 458/2004-CG (acompanhamento e auditoria —
RED.4 do desempenho equilibrio econdmico-financeiro) e, se for o S
caso, propor minuta para alter%o.
Revogar Resolu¢ao Normativa 007/2013-CR (Penalidades
m RED.6 OS's). Instituir grupo de trabalho composto por equipe técnica |
Q < ’ da AGR e SES com o intuito de propor nova minuta de
KC Q resolucio
SC}‘ —_ RED.7 Revogar Resolugdo Normativa 021/2015-CR (Classificagdo . {
A 2 ' TRP’s) e propor minuta de nova resolugdo.
D QO Propor indicadores de qualidade regulatoria dos servigos —
G) Z RED.9 regulados/fiscalizados pela GERED e minuta de resolugdo para |
E o validacdo.
ET-]) RED.10 Implantagdo e monitoramento dos indicadores de qualidade N T S S I
' regulatoria dos servigos regulados/fiscalizados pela GERED. '
Estudo, e, se necessario, proposta de alteracao na atual S O I S ——
RED.11 metodologia de calculo da tarifa de reajuste do transporte <
intermunicipal de passageiros.
0 T3 Implantar sistema de monitoramento eletronico do transporte I D e
- ' rodovidrio intermunicipal de passageiros do Estado de Goias.
% T4 Chamamento publico para explorag@o de servigos de transporte I T S ! I S B
& ' rodovidrio intermunicipal de passageiros do Estado de Goias.
% Ts Elaboragdo de Anteprojeto normativo, visando a adequagéo e [
é ’ otimizagdo da Lei 18.673/2014.
; ; ]
=~ T.7 Recebimento do Bpe para controle de gratuidades e QDMP.
0S.2 Ampliagdo da Ouvidoria Itinerante.
<ﬂ . 0S.3 Expansdo e Modernizagdo dos Canais de Atendimento.
—
e <
O E 0S.4 Restruturacdo do Espago Fisico para o Atendimento Presencial.
a o 0S.6 Definir as atividades e produtos dos Contratos de Metas do
% E ’ Convénio 026/2011.
@) v 0S.7 Capacitagdo Continua dos Agentes de Atendimento
0S.8 Aprimoramento da Experiéncia do Usudrio :
5 SG.1 Inclusdo do arcabougo normativo da AGR no ambiente do _
ﬁ 5 ) LegislaGoias. '
o o
. . A Y |
EQ) © SG.2 Analise de estoque regulatorio.
n




