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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO

RELATORIO N° 26 / 2023 AGR/GESB-06090

RELATORIO DE FISCALIZACAO

| 1. APRESENTACAO |

Cumpre esse relatorio a fungdo regimental da Agéncia de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de
Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscalizagdo das atividades do Prestador de Servicos Saneamento
de Goias S/A — Saneago, no que se refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢cdo do usuario, nesse caso, o
abastecimento de 4gua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve levantamento in loco dos processos de produgdo, condi¢des das
instalagdes fisicas e dos equipamentos, seguranga, limpeza e conservacao, entre outros, além de uma especial atengdo ao
tratamento concedido ao usuario da Saneamento de Goias S/A — Saneago.

Consta desse relatorio os resultados da fiscalizacao realizada no dia 09 de abril de 2023, no Distrito de
Guap6 e no subdistrito de Posselandia pertencentes a Geréncia Regional de Servigos (GRS) de SUMEG.

| 2. OBJETIVOS |

e Avaliar o desempenho das areas técnica ¢ comercial da SANEAGO no municipio de Guapé e no subdistrito de
Posselandia, envolvendo o sistema de captagdo, tratamento e distribuicdo de agua, manutenciao do sistema e o
atendimento comercial aos usuarios;

¢ Identificar as ndo conformidades, em todas as fases do processo, indicando as solugdes compativeis e o respectivo
prazo de cumprimento;

| 3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO |

e Reunido com gerentes;

e Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de agua;

e Levantamento das condi¢des das instalagdes e equipamentos;

e Vistoria nos laboratérios (acondicionamento e identificacdo dos reagentes, validade dos produtos, etc);
¢ Inspecgdo nos postos de atendimento;

e Analise e avaliagdao de documentos (certificados, contratos de servigos terceirizados, procedimentos, instrugdes
normativas, etc.);

e Entrevistas com funcionarios;

¢ Notificagdo a empresa, exigindo a solu¢do das ndo-conformidades detectadas.

| 4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA SANEAGO |

Nome Funcéo Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Bésico AGR
Wilson Roberto dos Santos Técnico em Mineragao AGR
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Lorena Patricia de Oliveira Fiscal AGR
Paulo Raul Pereira Franco Gerente Saneago
Adao Teodoro Rodrigues Operador de ETA Saneago
| 5. IDENTIFICACAO DA GRS |

O municipio de que trata esse relatorio faz parte da GRS SUMEG, devidamente identificada a seguir

Enderecgo Rua 90A n° 220 Qd. F44 Setor Sul
Cidade/Estado Goiania/Goias
DDD/Telefone/Fax (62) 32385744
Gerente Alexandre Gomes de Souza

| 6. DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

Descricdo do SAA!

Distrito

Guap6 e e no subdistrito de Posselandia

Administracio 01
Atendimento ao Publico 01
Recursos Humanos Operacio de Campo 05
Operacio de ETA? 05
Servicos Terceirizados 06
Carro de passeio -
Caminhio/Caminhonete -
Veiculos
Moto 01
Utilitario 03
Tipo de manancial superficial
Captacio Identificaciao Ribeirdo dos Pereira

Tipo de captacio poco de sucgao

Pocos Quantidade 03
Vazao (I/s) 28 1/s
Floculadores -
ETAZ Decantadores -
Filtros Rapidos -
Filtros Russos 3
Floco-decantadores 2
Apoiados 3
Reservatérios’ Elevados !
Enterrados -
Semi-enterrados -
ny EEAB® 1
Elevatorias P

EEAT 2

1. Sistema de Abastecimento de Agua

2. Estagfio de Tratamento de Agua

3. Relagdo com os nomes dos reservatorios no item 7

4. Relagdo com os nomes das estagdes elevatorias no item 8

5. Estagdo Elevatoria de Agua Bruta

6. Estagdo Elevatoria de Agua Tratada

[ 7. IDENTIFICACAO DOS RESERVATORIOS
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Identificaciao Tip07 Material Capacidade (m3) Distrito
REL/Jodo Rassi Elevado Concreto 150 Guapd6
REL/Residencial Bandeira | Elevado Concreto 150 Guapd6
REL/Dona Alice Elevado Metalico 50 Guapd
RAP/ETA Apoiado Conereto 400 Guapd
RAP/ETA Apoiado | COmereto 400 Guapé
REL/ETA lavagem de filtros | Elevado Concreto 50 Guapb6
REL/Centro Elevado Metalico 50 SUdeSt{ItO .de
Posselandia
REL/Residencial dos Ypés || Elevado Concreto 100 Subdlsu:lto .de
Posselandia

7. AP - Apoiado, E - enterrado, EL - Elevado, SE - Semi-enterrado

[ 8. IDENTIFICACAO DAS ESTACOES ELEVATORIAS

N*de N de Local para onde a agua é
Identificacio Conjuntos Conjuntos P g Distrito
bombeada
Moto-Bombas Reservas
EEAB R1b§1rao dos 2 ETA Guapé
Pereira
EEAT ETA 2 1 REL Jodo Rassi Guapd
| 9. RESULTADOS DA FISCALIZACAO |
9.1. NAO-CONFORMIDADES
. Descri¢io da Nio Artigo 9 . Prazo .
Unidade Conformidade Infringidog D Determinacio (dias) Obs.:
Captacao/EEAB,
ETA/EEAT. Pogos: | Area de risco sem aviso . S
PRD 0l PRB 03 de adverténcia do Al || frovidenciar sinalizacio de 30 | Fores !
(Guapo). PRI 01 e quadro de comando. c1s0 advertencia das areas de rsco. a
PJY 02 (Posselandia)
. . ~ Providenciar a correta
Captacao/EEAB Placa de 1.dent1ﬁcag:ao Art: 11, 2 identificagdo das unidades do 30 Foto 06
danificada inciso I
SAA.
ETA Exaustor dan.lﬁcad(j na . Art. 13, 3 Providenciar a conserto do 60 Foto 07
sala de desinfecc¢ao inciso XIV exaustor.
Pintura desgastada,
. REL Joao Rassi e REL

RESERVATORIOS: centro (Posselandia).

REL Joio Rassi e REL/Residencial Art. 13 Providenciar a recuperagdo das Fotos 08

REL do Residencial Bandeira casa de Lo Xf\l 4 || instalacdes do SAA, corrigindo 180 009081 0 ’

Bandeira. REL centro | quimica com perda de fnetso as patologias detectadas. ¢

Posselandia. revestimento e pintura
danificada. Corrosao na
escada.

RESERVATORIOS: Auséncia de guarda Art. 13, 5 Providenciar guarda corpos e 180 |[Fotolla
REL/Jodo Rassi e corpo na parte inferior || inciso XIV tampas adequadas. 13
REL/Posselandia. da escada do REL Joao

Rassi, caixa de
passagem sem tampa na
area do REL Jodo Rassi

e Caixa do
macromedidor sem
tampa ou grade de
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protegdo na area do
REL Centro
(Posselandia)

Presenca de mato alto

POCOS no Pogo PRI 01, Art. 11, Providenciar e manter a limpeza
¢ Subdistrito de inciso XIV das areas.
Posselandia

30 -

ESCRITORIO Legislagoes Art 11 Disponibilizar aos usudrios, de

COMERCIAL d1§p‘0n1b1hzadas‘ aos inciso TV 7 foqna v1.s1\./el e acessn{el, o 30
usuarios desatualizadas material exigido pela legislagdo.

8. Resolugdo Normativa n® 025/2015 — CR, descrigdo no Anexo |

9. Numero da Determinagao.

9.4. REGISTRO FOTOGRAFICO

9 de mar. de 2023 10:23:06
-16.917250,-49.670748 +4.78m
Guapo, GO 75350-000

Cj L] uﬂr iy

LTI
Bapnni
(T
" LU

Foto 1 - Quadro de comando Po¢o PRI 01 com area de

Foto 2 - Quadro de comando da EEAB com area de risco
risco sem aviso de adverténcia.

sem aviso de adverténcia.

7 Saneamento de Goias S.A

- -
-

SSA-Residencial dos Ypés-Posselandia-GO
POGO PJY2 - VAZAO 25,5m%h

Rua dos Lirios, quadra 14 lote 1, Posselandia-GO

Foto 3 - Quadro de comando da EEAT/ETA area de risco Eoto 4- POQ.O PIY 0§ quaadro. de comando com 4rea de
sem avisa de adverténcia. risco sem aviso de adverténcia.
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9 de mar. de 2023 1
-216,840044%49.527565
Guapo, GO 753

KOl

h ,.}(\ ,'\T i D

Foto 5 - Poco PRI 01 quadro de comando com area de Foto 6 - EEAB/Captagdo com placa de identificagdo
risco sem aviso de adverténcia. danificada.

9 de mar. de 2023 14:56
-16.836358,-49.539169 5.5
Guapo, GO 75350-

28 10:07:09
661 £5.45m
7585

9=000)

=X

— i;v—.:sr_a-s_;,w_;

Foto 8 - REL centro (Posselandia) unidades com pintura

Foto 7 - ETA sala de cloragdo com exaustor danificado.
desgastada..
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Foto 9 - REL Residencial Bandeira com pintura Foto 10 - Casa de quimica do REL Residencial Bandeira
desgastada. com perda de revestimento e pintura desgastada..

2
W N4 y < W iz\ _hf oA s

Foto 11 - REL Joao Rassi sem guarda corpo na parte Foto 12 - Caixa de passagem sem tampa de prote¢do na

inferior da escada de acesso ao topo do REL. area do REL Jodo Rassi.
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fiar. de 2023 r;! 8-

(81540 661849744
Guapo, GO~ 555

a f

Foto 13 - Caixa do macromedidor sem tampa ou grade de
protecdo na area do REL centro (Posselandia).

| Anexo I - Arcabougo Legal |

RESOLUCAO NORMATIVA N° 025/2015 - CR

- Art. 11, inciso [
“ndo identificar as instalagdes pertencentes ao sistema de abastecimento de 4gua e ao sistema de esgotamento sanitério;”

- Art. 11, inciso III
“deixar de prover as areas de risco das instalacdes de sinalizadores e avisos de adverténcia de forma adequada a visualizagdo de
terceiros;”

- Art. 11, inciso IV

“deixar de manter a disposi¢do dos usuarios, em locais acessiveis e visiveis, nos escritorios de atendimento ao publico:
a) a legislagdo aplicavel;

b) as normas e padrdes do prestador;

c) tabela com valores das tarifas vigentes;

d) tabela com o valor dos servigos cobraveis e prazo para a execugdo dos servigos;

e) resolugdes normativas do ente regulador;

- Art. 11, inciso XXVI
“utilizar materiais, veiculos motorizados, equipamentos, instalagdes e métodos operativos, em condigdes inadequadas e em
quantidade insuficiente a garantia da prestacdo de servigo adequado aos usuarios;”

- Art. 13, inciso XIV

“operar e manter as instalagdes de agua e esgoto e os respectivos equipamentos de forma inadequada e em mau estado de
conservacdo, manutengao e seguranca, em face dos requisitos técnicos, contratuais e legais aplicaveis;”
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GOIANIA, 11 de outubro de 2023.

.

. —
JEI! Lij Documento assinado eletronicamente por EDUARDO HENRIQUE DA CUNHA, Gerente, em 30/10/2023, as
! 11:06, conforme art. 2°, § 2°, II1, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

assinatury
eletrénica

-

. —
J'EI! L,___ll Documento assinado eletronicamente por LORENA PATRICIA DE OLIVEIRA, Coordenador (a), em 30/10/2023,
7

assnatura

as 14:10, conforme art. 2°, § 2°, 1II, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

eletrdnica
OETHAD
Syl A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

a7 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o c6digo verificador 46803263 ¢ o codigo
k= CRC 69946295.

GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO
AVENIDA GOIAS 305 - Bairro SETOR CENTRAL - CEP 74005-010 - GOIANIA - GO - ED. VISCONDE DE

MAUA

Referéncia: Processo n° 202300029001057 SEI 46803263
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