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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO

RELATORIO N2 17 / 2024 AGR/GESB-06090
| RELATORIO DE FISCALIZACAO |

[1. APRESENTACAO |

Cumpre esse relatorio a fun¢do regimental da Agéncia Goiana de Regulagao, Controle e Fiscalizagdo
de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscalizagdo das atividades do Prestador de Servigos
Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que sc refere a qualidade do produto final colocado a disposicdo do
usuario, nesse caso, o abastecimento de agua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve levantamento in loco dos processos de producgdo, condigdes das
instalagdes fisicas e dos equipamentos, seguranca, limpeza e conservagao, entre outros, além de uma especial atencdo ao
tratamento concedido ao usuario da Saneamento de Goias S/A — SANEAGO.

Consta desse relatorio os resultados da fiscalizagdo realizada no dia 19 de outubro de 2023, no
municipio de Ipora.

2. OBJETIVOS

e Avaliar o desempenho das areas técnica e comercial da SANEAGO no municipio de Ipora, envolvendo o sistema
de captacao, tratamento e distribuicdo de agua, manutengdo do sistema e o atendimento comercial aos usuarios;

e Identificar as ndo conformidades, em todas as fases do processo, indicando as solugdes compativeis e o respectivo
prazo de cumprimento;

o Identificar as acOes preventivas e/ou corretivas para a solugdo dos problemas existentes, se for o caso.

e Acompanhar a tomada de providéncias sugeridas em relatdrios anteriores, se for o caso.

3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

e Reunido com gerentes;

e Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de agua;

e Levantamento das condigdes das instalagdes e equipamentos;

e Vistoria nos laboratorios (acondicionamento e identificacao dos reagentes, validade dos produtos, etc);
¢ Inspeg¢do nos postos de atendimento;

e Andlise e avaliacdo de documentos (certificados, contratos de servigcos terceirizados, procedimentos, instrucdes
normativas, etc.);

¢ Entrevistas com funcionarios;
e Entrevistas com usuarios;

e Notificagdo a empresa, exigindo a solugdo das ndo-conformidades detectadas.

| 4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA SANEAGO
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Nome Fungdo Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Basico AGR
Lorena Patricia de Oliveira Fiscal AGR
Jefferson Henrique Morais Castilho Engenheiro Ambiental AGR
Thiago Peixoto Leite Gerente de Distrito Saneago
Amilton Moreira da Silva Supervisor de Operagdo e Producdo Saneago
Renedes Tiago Batista de Castro Operador de ETA Saneago

5. DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

. 1 Municipio
Descri¢cdo do SAA Ipora
Administragao 04
Atendimento ao Publico -
Recursos Humanos Operagdo de Campo 1
Operacao de ETA2 05
Servigos Terceirizados 09
Carro de passeio -
Caminhdo 01
Veiculos Caminhonete (S10) 01
Moto -
Utilitario (Strada) 04
Tipo de manancial Superficial
Captagdo Identificagdo Ribeirdo Santo Antbnio
Tipo de captacdo Poco de sucgdo
Pogos Quantidade -
2 Tipo de ETA Convencional
ETA =
Vazdo (I/s) 110
Apoiados 05
Reservatorios> Elevados 06
Enterrados 01
Semi-enterrados 01
o EEAB® 01
Elevatdrias
EEAT® 05
1. Sistema de Abastecimento de Agua
2. Estagiio de Tratamento de Agua
3. Relagdo com os nomes dos reservatorios no item 7
4. Relagdo com os nomes das estagdes elevatorias no item 8
5. Estagdo Elevatoria de Agua Bruta
6. Estagdo Elevatoria de Agua Tratada
6. IDENTIFICACAO DOS RESERVATORIOS
Identificaciio Tipo’ Material Capacidade (m%)
Tanque de Contato Enterrado Concreto 800
REL ETA (consumo interno) Elevado Concreto 200
REL CR R2 Elevado Concreto 200
Res. sem. ent. CR R2 Semienterrado Concreto 1000
RAP Nova Ipora Apoiado Metilico 600
REL Residencial Aguas Claras Elevado Concreto 90
REL Residencial Califérnia Elevado Concreto 200
RAP Residencial Califérnia Apoiado Metalico 500
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REL CRR1 Elevado Concreto 200
RAP Apoiado Concreto 600

RAP Apoiado Concreto 1000

RAP Apoiado Metalico 1000

REL Gran Sossego Elevado Concreto 100

7. AP - Apoiado, E - enterrado, EL - Elevado, SE - Semi-enterrado

7. IDENTIFICACAO DAS ESTACOES ELEVATORIAS

N2 de N2 de
Identificagdo Conjuntos Conjuntos Local para onde a agua é bombeada
Moto-Bombas Reservas
EEEAT ETA 03 03 CR R1; CR R2; REL ETA (consumo interno)
EEAT Residencial Califérnia 01 01 RAP para o REL do CR Res. Califérnia
Booster Avenida Para 01 01 Residencial Nova Ipora
EEAT R1 01 01 RAP para o REL
EEATs R2 03 03 Reservatorio Agu'as Claras; RE,L CR2;
Reservatorio Nova lpora
8. RESULTADOS DA FISCALIZACAO
8.1. NAO-CONFORMIDADES
Artigo Unidades Prazo
N&o Conformidade - D°® Determinagdo . Obs.:
Infringido® Atingidas ¢ (dias)
EEAT Residencial
Area de risco Eem. Ar.t. 11 Callfornla;. 01 Providenciar sinal.lzagao de 60 Fotos 1 e 2
aviso de adverténcia. Inciso Il Booster Avenida adverténcia.
Pard
Verificar e manter corretas as
. Art. 11, L informacoes dos rétulos e
R . L ETA 2 F 4
eagentes vencidos inciso XXV aboratdrio 0 utilizar produtos dentro dos 30 otos3e
prazos de validade.
- CRR2; . . ~ .
. , Providenciar a recuperacao [Caixa de passagem CR R1
Caixa de passagem - RAP Nova Ipor3; . o oo
Art. 13, p das instalagOes do SAA, danificada]
sem tampaou grade | . . - REL Aguas 03 . . 60
- inciso XIV corrigindo as patologias
de protecdo adequada Claras;
detectadas. Fotos 5a 10
-CRR1
Presenca de -Ar.t. 13, REL Aguas Claras | 04 F?FOVIderlCIaI’ mam.Jtengao das 90 Foto 11
vazamentos inciso XIV instalagOes e equipamentos.
Muro danificado . Ar.t. 13, Booster A}/enlda 05 ID.FOVIdEHNCIar mam.Jtencao das 90 Fotos 12 e 13
(lateral e fundo) inciso XIV Pard instalagdes e equipamentos.
- REL Aguas
Claras; Providenciar a recuperacao
. Art. 13, - RELCRR1; das instalagOes do SAA,
P . 1 F 11a1l
intura desgastada inciso XIV - RAP 600 R1; 06 corrigindo as patologias 80 otos11al6
- RAP 1000 R1 detectadas.
metalico
Reservatorio Providenciar a recuperagao [2 Tampas de inspecsio]
- Art. 13, enterrado ETA das instalagGes do SAA, P pes
Presenca de corrosdo inciso XIV (Tanque de 06 corrigindo as patologias 180
g & patolog Fotos 17 e 18
contato) detectadas.

8. Resolugdo Normativa n° 025/2015 — CR, descrigdo no Anexo |

9. Ntimero da Determinagdo.
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8.2. REGISTRO FOTOGRAFICO

19 de out. de 2023 16:27:13.928
-16°24'55"S -51°5!37"W
Ipora

16°25'47"S 556’ 18"W
Numero do indice: 1196 :

g = NUmero do Indice: 1214
Foto 1 - Area de risco da EEAT Residencial Foto 2 - Area de risco do Booster Avenida Para sem
California sem aviso de adverténcia. aviso de adverténcia.

19 de ou de 2023 14 45 39.302 A 2 \ 19 de out. de 2023 14:4 5
-16°26'0"S -51°7'27"W ! -16°26'0"'S -51°7'27"W.

Ipora il y N Ipora
NuUmero do indice: 1101 . & NUmero do indice: 1103

Foto 3 - Reagentes vencido. Foto 4 - Reagentes vencido.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=57988652&infra_siste... 4/8



12/04/2024, 08:56 SEI/GOVERNADORIA - 56657012 - Relatério

9 de out. de 2023 15:57:59,051
-16°24'3"S -51°6'47 "W
e Ipora

, Numero do indice: 1181

Foto 5 - CR R2 com caixas de passagem sem tampa  Foto 6 - RAP Nova Ipora com caixa de passagem

ou grade de prote¢do adequada. sem tampa ou grade de protecdo adequada.

BOAAATS 5196 A0 W,
2 pors
Umero do indice: 1187

Foto 7 - REL Residencial Aguas Claras com caixa

~ Foto 8 - CR R1 com caixa de passagem sem tampa
de passagem sem tampa ou grade de protecao de d 50 ad d
adequada. ou grade de prote¢ao adequada.

3 16:49:58.020

26'44"'S <51°6'43"W.

i Ipora

Numero dolindicei1222

Foto 9 - Caixa de passagem CR R1 danificada. Foto 10 - CR R1 comn caixa de passagem sem tampa
ou grade de protecdo adequada.
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19 de out. de 2023 16:39:00.335
-16°25'47"S -51°6'18"W

Ipora

Numero do indice: 1206

Foto 11 - Pintura desgastada e presenca de Foto 12 - Area do booster Para com muro de fundo
vazamento na base do REL Aguas Claras. danificado.

SUBCT de 2023 16:39:42.728
116°25'47"S -51°6'18" Wi
Ndmero do indice: 1213

Foto 13 - Area do booster Para com muro lateral
danificado. desgastada.
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19 de.oiti 62023 16:49:41.118
216926'44"S -51°6'43"W

Foto 16 - RAP 1000 m* CR R1 com pintura
desgastada.

19 de outf de 2023 15:0511:526

19 de out:'de 2023 15:0

-16°26'2"'S -51°7 -16°2611S -5
Ipdra A ‘
> NuUmgero do indice: 1134 5 2 Ndmero dofindice:
Foto 17 - Presenca de corrosao nas tampas do Foto 18 - Presenca de corrosdo nas tampas do
Reservatorio Enterrado ETA (tanque de contato). Reservatorio Enterrado ETA (tanque de contato).

Anexo I - Arcabouco Legal

RESOLUCAO NORMATIVA N° 025/2015 — CR

- Art. 11, inciso III
“deixar de prover as areas de risco das instalagdes de sinalizadores e avisos de adverténcia de forma adequada a visualizagao de

terceiros;”

- Art. 11, inciso XXVI
“utilizar materiais, veiculos motorizados, equipamentos, instalacdes e métodos operativos, em condi¢des inadequadas e em
quantidade insuficiente a garantia da prestagd@o de servigo adequado aos usudrios;”

- Art. 13, inciso XTIV
“operar ¢ manter as instalacdes de agua e esgoto e os respectivos equipamentos de forma inadequada e em mau estado de
conservagdo, manutencdo e seguranga, em face dos requisitos técnicos, contratuais e legais aplicaveis;”

GOIANIA, 16 de fevereiro de 2024.

L]
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por EDUARDO HENRIQUE DA CUNHA, Gerente, em 23/02/2024, as
2.’2‘;?3:5'3 11:49, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.
Seil . | Documento assinado eletronicamente por JEFFERSON HENRIQUE MORAIS CASTILHO, Engenheiro (a)
sy — E Ambiental, em 23/02/2024, as 15:07, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°
eletronica 8.808/2016.
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. —
. }EI! J Documento assinado eletronicamente por LORENA PATRICIA DE OLIVEIRA, Coordenador (a), em
assinatura —— | 08/04/2024, as 17:00, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

eletrbnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cddigo verificador 56657012 e o codigo

GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO
AVENIDA GOIAS , ED. VISCONDE DE MAUA 305 - Bairro CENTRO - GOIANIA - GO - CEP 74005-010 - .

Referéncia: Processo n? 202300029005179 SEI 56657012
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