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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO

RELATORIO N° 133 / 2023 AGR/GESB-06090

RELATORIO DE FISCALIZACAO

| 1. APRESENTACAO |

Cumpre esse relatério a fungdo regimental da Agéncia de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de
Servicos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscalizacdo das atividades do Prestador de Servigos Saneamento
de Goias S/A — SANEAGO, no que se refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢do do usuario, nesse caso,
o abastecimento de 4gua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve levantamento in loco dos processos de producdo, condigdes das
instalagdes fisicas e dos equipamentos, seguranc¢a, limpeza e conservagao, entre outros, além de uma especial atengdo ao
tratamento concedido ao usuario da Saneamento de Goias S/A — SANEAGO.

Consta desse relatorio os resultados da fiscalizagdo realizada no dia 03 de outubro de 2023, no
municipio de Portelandia, pertencente a Geréncia Regional de Servigos (GRS) de Jatai.

| 2. OBJETIVOS |

e Avaliar o desempenho das areas técnica e comercial da SANEAGO no municipio de Jatai, envolvendo o sistema
de captacdo, tratamento e distribui¢do de agua, manutengdo do sistema e o atendimento comercial aos usuarios;

e Identificar as ndo conformidades, em todas as fases do processo, indicando as solu¢des compativeis e o respectivo
prazo de cumprimento;

o Identificar as agdes preventivas e/ou corretivas para a solugcdo dos problemas existentes, se for o caso;

e Acompanhar a tomada de providéncias sugeridas em relatorios anteriores, se for o caso.

| 3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO I

¢ Reunido com gerentes;

e Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de dgua;

¢ Levantamento das condigdes das instalagdes e equipamentos;

e Vistoria nos laboratorios (acondicionamento e identificacao dos reagentes, validade dos produtos, etc);
¢ Inspegdo nos postos de atendimento;

e Analise e avaliacdo de documentos (contdbeis, fiscais, certificados, contratos de servigos terceirizados,
procedimentos, instru¢des normativas, etc.);

e Entrevistas com funcionarios;
e Entrevistas com usuarios;

¢ Notificagdo a empresa, exigindo a solugdo das ndo conformidades detectadas.

[ 4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA SANEAGO I
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Nome Funcgao Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Basico AGR
Lorena Patricia de Oliveira Fiscal AGR
Jefferson Henrique Morais Castilho Engenheiro Ambiental AGR
Lindomar Garcia Neto Gerente do Distrito Saneago

| 5. IDENTIFICACAO DA GRS

O municipio de que trata esse relatério faz parte da GRS de JATAI, devidamente identificada a seguir:

Endereco

Rua Capitao Francisco J. Vilela, n°® 1300, St. Central

Cidade/Estado

Jatai / GO

DDD/Telefone/Fax

(64) 3631-2123

Gerente

Antonio Carlos Gongalves

| 6. DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

Descricio do SAA!

Municipio

Portelandia

Administraciao 01

Atendimento ao Publico 01

Recursos
Humanos

Operaciio de Campo 02

Operaciao de ETA? -

Servicos Terceirizados -

Carro de passeio -

Caminhao/Caminhonete -

Veiculos

Moto -

Utilitario (Strada) 01

Tipo de manancial -

Captacio

Identificacao -

Tipo de captaciao Subterranea

Pocos

Quantidade 02

Vazao (I/s) -

Floculadores -

Decantadores -

ETA2

Filtros Rapidos -

Filtros Russos -

Floco-decantadores -

Apoiados 01

3

Elevados 01

Reservatorios

Enterrados -

Semi-enterrados -

4

EEAB’ -

Elevatorias

EEAT® 01

1. Sistema de Abastecimento de Agua

2. Estagdo de Tratamento de Agua

3. Relagdo com os nomes dos reservatorios no item 7

4. Relagdo com os nomes das estagdes elevatorias no item 8

5. Estagdo Elevatoria de Agua Bruta

6. Estagdo Elevatoria de Agua Tratada

| 7. IDENTIFICACAO DOS RESERVATORIOS
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Identificacio Tipo’ Material Capacidade (m3)
RAP Distrito Apoiado Concreto 150
REL Distrito Elevado Metalico 50

7. AP - Apoiado, E - enterrado, EL - Elevado, SE - Semi-enterrado

| 8. IDENTIFICACAO DAS ESTACOES ELEVATORIAS

N° de N° de
Identificacido Conjuntos Conjuntos Local para onde a 4gua é bombeada
Moto-Bombas | Reservas
EEAT Distrito 01 01 RAP para p REL
| 9. RESULTADOS DA FISCALIZACAO |
9.1. NAO CONFORMIDADES
. Descricdo da Nao Artigo s . .
Unidade Conformidade | Infringido8 D9 Determinacao Prazo(dias) Obs.:
Providenciar a
Edificacdes do recuperacao das
escritorio At 13 instalagOes e
comercial do LT 1 equipamentos do SAA, 180 Foto 01
. inciso XIV . .
distrito com corrigindo as patologias e
DISTRITO/COMERCIAL | pintura desgastada nao conformidades
detectadas.
Escritorio Disponibilizar estrutura
. Art. 12, de atendimento adequada
comercial sem S 2 . . 60 -
inciso IV a0$ USUArios no escritorio
bebedouro . o
comercial do distrito
Providenciar a
recuperacdo das
RAP do Distrito Art. 13 instalacOes e
com pintura o 1 equipamentos do SAA, 180 Foto 2
inciso XIV L .
desgastada corrigindo as patologias e
ndo conformidades
detectadas.
Providenciar a
RAP do Distrito recuperacdo das
) com auséncia de Art. 13 instalagGes e
RESERVATORIOS guarda-corpona || . . 7 3 equipamentos do SAA, 90 Foto 2
inciso XIV L .
escada de acesso corrigindo as patologias e
ao reservatorio ndo conformidades
detectadas.
Providenciar a
recuperagao das
. instalagoes ¢
R.EL Distrito com . A.rt' 13, 1 equipamentos do SAA, 180 Foto 3
pintura desgastada || inciso XIV L .
corrigindo as patologias e
ndo conformidades
detectadas.
POCOS Auséncia de placa Art. 11 Providenciar a correta
de identificagdo do inci.so I’ 4 || identificagdo das unidades 30 Foto 4
Poco P2 do SAA.
Abrigo do quadro Providenciar sinalizagdo
de comando do Art. 11, . .
) Lo 5 de adverténcia nas areas 30 Foto 5
Pogo P2 sem aviso | inciso IIT .
A de risco do SAA.
de adverténcia
Abrigo do quadro Art. 13, 6 Providenciar a 90 Foto 6
de comando do || inciso XIV recuperagao das
Poco P2 com instalagodes e
telhados e paredes equipamentos do SAA,
danificadas corrigindo as patologias e
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ndo conformidades
detectadas.
pas(s:;;;?nd:om Instalar protecdo adequada
auséncia de grade | . Art 13, 7 (t'ampa ou grade) nas 90 Foto 7
de protegdo na inciso XIV caixas de passagem do
area do Pogo 2 SAA.

8. Resolugdo Normativa n° 025/2015 — CR, descrigdo no Anexo |
9. Numero da Determinag@o.

9.2. REGISTRO FOTOGRAFICO

Foto 1 - EdificacGes do escritorio comercial do distrito FOt? 2. P do Distrito com pintura desgasta e
. auséncia de guarda-corpo na escada de acesso
com pintura desgastada. .2
ao reservatorio.

Foto 3 - REL Distrito com pintura desgasta £gto 4 - Auséncia de placa de identificagdo do Pogo
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Foto 5 - Abrigo do quadro de comando do Pogo P2 Foto 6 - Abrigo do quadro de comando do Pogo P2
sem aviso de adverténcia com telhados e paredes danificadas

Foto 7 - Caixa de passagem com auséncia de grade de prote¢do na area do Pogo 2

|| Anexo I - Arcabouco Legal

RESOLUCAO NORMATIVA N° 025/2015 — CR

- Art. 11, inciso I
“ndo identificar as instalagGes pertencentes ao sistema de abastecimento de agua e ao sistema de esgotamento sanitario;”

- Art. 11, inciso III
“deixar de prover as areas de risco das instala¢des de sinalizadores e avisos de adverténcia de forma adequada a visualizagdo de
terceiros;”

- Art. 12, inciso IV

“nao disponibilizar aos usuarios estrutura de atendimento adequada, que lhes possibilite facil acesso a empresa para o atendimento de

suas solicitacdes e reclamacgdes;”

- Art. 13, inciso XTIV
“operar e manter as instalagoes de agua e esgoto e os respectivos equipamentos de forma inadequada e em mau estado de
conservagdo, manutencdo e seguranga, em face dos requisitos técnicos, contratuais e legais aplicaveis;”
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GOIANIA, 22 de janeiro de 2023.

&
jﬁl! lj:_[l Documento assinado eletronicamente por EDUARDO HENRIQUE DA CUNHA, Gerente, em 02/02/2024, as
assinatura 11 11:48, conforme art. 2°, § 2°, I1I, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

1] F i

eil Documento assinado eletronicamente por JEFFERSON HENRIQUE MORAIS CASTILHO, Engenheiro (a)
el f_ﬂ Ambiental, em 02/02/2024, as 14:37, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°

ASTInEIUrE

eletrdnica 8.808/2016.

-

. —
jEI! ij Documento assinado eletronicamente por LORENA PATRICIA DE OLIVEIRA, Coordenador (a), em
i 14/02/2024, as 17:15, conforme art. 2°, § 2°, 11, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

assinatura

eletrbnica

+% A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
13- acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 53038738 ¢ o codigo

GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO
AVENIDA GOIAS - Bairro CENTRO - CEP 74005-010 - GOIANIA - GO - ED. VISCONDE DE MAUA 305

Referéncia: Processo n°® 202300029005163 SEI 53038738
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