ESTADO DE GOIAS i
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS
PUBLICOS

INFORMACAO TECNICA N2 11/2024/AGR/GERED-06087

1. DEFINICAO DOS INDICES

A proposta metodoldgica para classificacao dos
Terminais Rodovidario de Passageiros do estado de Goias foi
apresentada na Nota Técnica 17 (SEI N2 58007036). Neste anexo
sera apresentada a construcao dos calculos e informacoes

importantes para compreendé-lotLl .

1.1. INDICE RECEITAS

A construcao do indice receitas foi considerado
uma avaliacao bindria em relacao a cobranca de aluguéis de
salas, aluguéis de guichés e se ha arrecadacao de TUT. O TRP
teve a apuracao de 0 (zero) para cada nao arrecadacao de receita
ou por nao informar ao regulador e 1,0 (um) por atributo
arrecadado. Apos o somatério das arrecadacdes divide-se por 3
(trés).

Durante a vistoriain Joco alguns TRPs nao
apresentaram um responsavel pelo terminal para receber os
fiscais o que acarretou em informacodes incompletas. Tal situacao
foi identificada com “Sem dados” e contabilizada como zero. Um
exemplo da situacao é o TRP de Bom Jardim de Goids pois apesar
de receber os aluguéis de salas e guichés, nao tivemos a
informacdao sobre a arrecadacao da TUT, assim o seu indice
receitas foi igual a 0,667:



_0+1+1

lReceitas —

= 0,667

O semelhante ocorre para o TRP de Sao Simao que
nao houve informacoes sobre qualquer arrecadacao. Dessa forma
o indice receitas foi igual a zero.

_0+0+40

'Receitas —

= 0,000

Um indice inferior a um (1,0) demonstra um menor
nivel de interesse ou falta de informacao pelo gestor visto que, a
cobranca destes atributos pode gerar uma gestao de receitas
maior ao TRP e, portanto, um maior conforto ao cidadao.

1.2. INDICE PRESTACAO DE CONTAS

A prestacao de contas por parte do gestor
corrobora para que a AGR tenha informacdes para gerar estudos
e monitorar as diversas gestdes dos TRPs do estado de Goias.

Assim, apds avaliacao do Portal da AGR que é a
plataforma também utilizada para a realizacao da prestacao de
contas, foram levantados todos os terminais que a fizeram. Como
0 reajuste leva em consideracao um ano de prestacdes, entao o
numero de meses foi dividido por 12,0.

Dentre todos os TRPs o de Alvorada do Norte
recebeu indice 0,833, pois realizou dez meses de prestacoes de
contas. Ja, o TRP de Quirindépolis tem a referéncia de 0,250 por
realizar trés prestacao de contas, por sua vez, o TRP de Goianésia
o indice 1,0 (um) pelos 12 meses realizados.

1.3. INDICE LICENCAS

Como resultado da andlise binaria em relacao a
existéncia ou nao de seguro do TRP e apresentacao do CERCON,
foi realizado o somatério dos dois atributos e foi dividido por dois.

Assim como o ocorrido para o indice receitas, a
AGR nao teve acesso as informacdes sobre a presenca ou nao de
seqguro e CERCON, dessa forma o TRP teve identificacao “sem



dados”. Como consta no monitoramento regulatério, a procura
por obter essas licencas € minima entre todos os terminais o que
resultou em apenas 11 TRPs com indice diferente de zero. Dentre
estes terminais, podemos citar os TRPs de Goiania, Anapolis e
ltumbiara.

1.4, INDICE NAO CONFORMIDADES

Caracterizada por uma informacao de algo que
esteja fora de um padrao esperado pelo ente regulador, uma nao
conformidade identifica-se por uma consequéncia de uma gestao
irregular.

Admite-se que a nao conformidade tem um peso
fundamental para avaliacao do TRP. Nela estdao apresentadas a
auséncia do seguro e do CERCON, aspectos fisicos e
administrativos, tais como a nao apresentacao da prestacao de
contas e a cobranca irregular da TUT.

Portanto, nao foi recomendado que fosse atribuido
um peso numérico diferente para esse indice em relacao aos
outros para a construcao do indicador de gestao.

A definicao do indice nao conformidade foi o
resultado da razao entre a nao conformidade e area edificada.
Dessa forma, os indices apurados para cada TRP puderam ser
comparados de forma padronizada e independentes do tamanho
do terminal.

Para os TRPs de propriedade Estadual ou para
aqueles que sejam do municipio apds processo de doacao, a area
edificada foi levantada apds andlise de processos de termos de
cessao e termos de doacao que tiveram inicio na Secretaria Geral
de Governo do estado de Goias. Para os outros terminais foi
enviado um oficio solicitando esta informacao (SEI N¢°
202400029000589). Em relacao aos TRPs em que a AGR nao
obteve a area edificada o indice nao conformidade foi
estabelecido a premissa de ser igual a zero.

Ao buscar a garantia de um indice entre 0,00 a
1,00 com variacao de 0,25, foi levantada a diferenca entre o
limite superior e inferior dos valores encontrados, dividindo-a por
cinco:



0,0828 — 0,00
Ve = = 0,0166
' 5

Na Tabela 1, estdao apresentadas as variacdes e 0s
indices nao conformidades correspondentes.

Tabela 1. Atribuicao de indice ndo conformidade para cada
intervalo encontrado.

Limite inferior Valor encontrado Limite superior indice
0,0000 =X< 0,0166 1,000
0,0166 =X< 0,0331 0,750
0,0331 =X< 0,0497 0,500
0,0497 =X< 0,0663 0,250
0,0663 =X= 0,0828 0,000

Como informado na Nota Técnica os indices sao
inversamente proporcionais aos valores encontrados, quanto
menor este Udltimo for, maior serd o indice atribuido. Neste

contexto, por estar em m2, interpretamos que quanto menor o
numero de nao conformidades por metro quadrado, maior sera o
valor do indice de nao conformidades.

Esse cenario pode ser visto para o TRP de
ltapuranga que recebeu indice igual a 1,0000 (um), por ter zero

ndo conformidades e uma area de 12.120,54 m2. O mesmo pode
ser visto para o TRP de Itapirapua, muito embora tenha ocorrido

5,0 ndo conformidades e &rea de 800,00 mZ2. Para o TRP de
Inaciolandia e de Ivolandia, a AGR por ter acesso a area edificada
adotou como premissa o indice foi 0,0 (zero) havendo a
necessidade de obter a confirmacao desses dados para uma
proceder novamente com a apuracao.

1.5. INDICE NUMERO DE HORARIOS

Os valores correspondentes ao niumero de horarios
foram enviados pela Geréncia de Transporte (SElI N¢°
202300029002143) e quando zerados, correspondem a
inexisténcia de linhas de transporte intermunicipal autorizadas
pela AGR.

Importante relatar que os TRPs também recebem
linhas interestaduais autorizadas pela ANTT e, por receber seus



passageiros para embarque e desembarque, estao autorizados a
receberem a TUT destes. No entanto, para o estudo do
reagrupamento foram utilizados apenas os niumeros de horarios
das linhas intermunicipais que sao reguladas pela AGR.

Como houve uma grande variacao entre os limites,
propomos a inclusdao de um nuimero maior de intervalos. Assim,
ao buscar a garantia de um indice entre 0,00 a 1,00 com variacao
de 0,10, levantamos a diferenca entre o limite superior e inferior
dos valores encontrados, dividindo-a por 11:

2267,2250 — 0,0000
Vg = = 206,1114
: 11

Na Tabela 2 estao apresentadas as variacdes e o0s
indices niumero de horarios correspondentes.

Tabela 2. Atribuicao de indice niumero de horarios para cada
intervalo encontrado.

Valor

Limite inferior Limite superior indice
encontrado
0,0000 =X< 206,1114 0
206,1114 =X< 412,2227 0,10
412,2227 =X< 618,3341 0,20
618,3341 =X< 824,4455 0,30
824,4455 =X< 1030,5568 0,40
1030,5568 =X< 1236,6682 0,50
1236,6682 =X< 1442,7795 0,60
1442,7795 =X< 1648,8909 0,70
1648,8909 =X< 1855,0023 0,80
1855,0023 =X< 2061,1136 0,90
2061,1136 =X = 2267,2250 1,00

Diferente do que ocorre com o indice nao
conformidades, o indice nimero de hordrios segue diretamente
proporcional ao valor encontrado. Assim, quanto maior o valor
encontrado maior sera o indice atribuido a ele, justificando uma
melhor gestao sobre esse indice. Pode-se observar que o TRP de
Silvania tem 52,31 nUmero de horarios e recebeu indice 0,0
(zero) para o indice niUmero de horarios. Ja para o TRP de Goiania



e Campinas, receberam o indice nimero de horarios equivalente
a 1,0, ja que possui 2267,23 numeros de hordrios semanais.

2. INDICADOR DE GESTAO

Gerado a partir do somatério dos indices: receita
(/Receitas), prestacao de contas (/PC), licencas (ILicenc;as)’ nao

conformidades (i, ) e numero de horarios (i) foi gerado um
indicador de gestao.

Encontrado o valor do indicador de gestao para
cada TRP, esses foram separados em cinco intervalos
correspondentes ao numero de grupos pela diferenca do limite
superior e limite inferior dividida por cinco.

1,000 — 0,0000
Vv, = = 0,200
5

Na Tabela 3 estao apresentadas as variacdes e o0s
Grupos correspondentes.

Tabela 3. Atribuicao do grupo para cada intervalo encontrado.

Limite Inferior Valor Limite superior Grupo
encontrado
1,000 =X > 0,800 I
0,800 =X > 0,600 Il
0,600 =X > 0,400 [
0,400 =X > 0,200 IV
0,200 =X = 0,000 Vv

Ao usar esse indicador a AGR pb6de avaliar os TRPs
que se assemelham em grupos levando em consideracao as suas
caracteristicas de gestao e que estao em conformidade com o
que a fiscalizacao encontrada in loco.

Nesse contexto, obteve-se uma frequéncia de
informacoes relativas a cada grupo, de acordo com o apresentado
na Tabela 4.



Tabela 4. Frequéncia do TRP para cada grupo para comparando
a Resolucao vigente e a proposta apresentada.

Grupos Frequéncia Proposta Frequéncia Resolucao 2015
Grupo | 3 2
Grupo 1l 3 16
Grupo Il 16 29
Grupo IV 52 32
Grupo V 128 119
Total 202 198

Esse sistema metodoldgico pode estimular os
gestores a repensar sobre a administracao do bem, ocorrendo
uma maior frequéncia nas prestacdes de contas o que corrobora
com dados para a AGR, a reducao de nao conformidades ou a sua
regularizacao. Além disso, o entendimento que a arrecadacao da
TUT, de aluguéis de salas e guichés traz beneficios para o TRP o
que pode engatilhar uma maior busca por passageiros.

Tabela 5. Grupo para cada TRP da proposta apresentada em
comparacao a Resolucao vigente.

ID Municipio Proposta 2024 | Resolucao 2015
1 Goiania/Campinas I I
2 Anapolis I I
3 [tumbiara I [
4 Mineiros [ [l
5 Caldas Novas 1 [
6 Jaragua I I
7 Barro Alto Il V
8 Cristalina 1L Il
9 Goianésia 11 \Y
10 Leopoldo de Bulhdes 11 1l
11 Minacu 1 V
12 Morrinhos [l 1
13 Alvorada do Norte 1 1
14 Sao Luis de Montes Belos 1L I
15 Aparecida de Goiania 11 11
16 Aruana [l V
17 Jatai 11 1
18 Silvania 11 1
19 Formosa [l [
20 Campinorte 1 Il




21 Catalao 1 1
22 Rio Verde Il ]
23 Anicuns Y 1
24 Aragarcas Y 1
25 Bom Jesus de Goias \Y% V
26 Niquelandia IV IV
27 Pirendpolis IV Vv
28 Rialma \Y [
29 Sao Miguel do Araguaia \ V
30 Quirindpolis 1\ 1\
31 Inhumas Y [
32 Ceres IV 1
33 Alexania IV 1
34 Alto Paraiso de Goias \ V
35 Bom Jardim de Goias 1\ 1\
36 Caiap6bnia IV V
37 Firmindpolis IV I
38 Inaciolandia \ Vv
39 Ipameri A\ Il
40 Jussara IV IV
41 Mara Rosa 1\ A\
42 Mozarlandia \ V
43 Padre Bernardo \ V
44 Uruacu Y ]
45 Indiara Vv IV
46 |pora IV 11
47 Sanclerlandia \Y \Y
48 Viandépolis IV 11
49 Cacu Y Vv
50 Crixas \Y Vv
51 Goias IV A\
52 Goiatuba IV V
53 Gouvelandia IV Vv
54 ltaberai Y 1l
55 Itapaci A\ \
56 Itapirapua A\ V
57 I[tapuranga A\ V
58 Maurilandia 1\ V
59 Novo Brasil Y Vv
60 Orizona Vv Vv
61 Pires do Rio A\ Il
62 Pontalina A\ \
63 Rubiataba IV IV




64 Santa Fé de Goias \% Vv
65 Santa Isabel IV V
66 Santa Terezinha de Goias \ V
67 Serranopolis IV V
68 Vicentindpolis IV V
69 Itaucu IV [l
70 Santa Barbara de Goias \Y% 1l
71 Britania Y V
72 Cachoeira Alta Y V
73 Corumbaiba \ V
74 Rianapolis IV I
75 Aracu V V
76 Aurilandia V V
77 Baliza \ \
78 Buriti Alegre V V
79 Cabeceiras V IV
80 Campestre de Goias V V
81 Campo Alegre de Goias V V
82 Campos Belos V \
83 Corumba de Goias Vv \Y
84 Cristianépolis V IV
85 Damiandpolis V V
86 Damolandia V V
87 Divindpolis de Goids V V
88 Estrela do Norte V 1L
89 Fazenda Nova V V
90 laciara V V
91 ltaguari V V
92 Itaguaru V V
93 ltaruma V V
94 Luziania V I
95 Montes Claros de Goids V V
96 Morro Agudo de Goias V V
97 Mundo Novo V \
98 Mutunépolis V V
99 Nova América V V
100 Nova Gldria V V
101 Palmeiras de Goias V V
102 Palmelo V \
103 Paralna V Vv
104 Piracanjuba V A\
105 Portelandia V V
106 Posse V Il




107 Professor Jamil V V
108 | Santo Antbnio do Descoberto V V
109 Sao Jodo da Parauna V V
110 Sao Joao D'Alianca V V
111 Trés Ranchos V \Y
112 Trombas V V
113 Turvania V 1
114 Turvelandia V V
115 Uruana V AV
116 Urutai V V
117 Lagoa do Bauzinho V V
118 Riverlandia V V
119 | Santo Antbnio da Esperanca V V
120 Israelandia V IV
121 Abadiania V [l
122 Adelandia V V
123 Agua Limpa V V
124 Aloandia V Vv
125 Alto Horizonte V V
126 Americano do Brasil V V
127 Amorinépolis V V
128 Aporé V V
129 Araguapaz V V
130 Bonfinépolis V IV
131 Castelandia V V
132 Cezarina V V
133 Cérrego do Ouro Vv 0
134 Crominia V V
135 Davindpolis V V
136 Diorama V V
137 Goiandira V Y
138 Hidrolina V V
139 ltaja V V
140 Jaupaci V V
141 Joviania V V
142 Mambai V V
143 Monte Alegre de Goias V V
144 Mossamedes V Vv
145 Nova Aurora V V
146 Nova Veneza V V
147 Ouro Verde de Goias V V
148 Ouvidor V IV
149 Panama Vv Vv




150 Petrolina de Goids V \Y
151 Santa Rosa de Goias V V
152 Sao Domingos V IV
153 Simolandia V Vv
154 Sitio d'Abadia V V
155 Varjao V V
156 Messianépolis V Vv
157 Sao Luiz do Norte V 1
158 Agua Fria de Goiés V V
159 Arenopolis V V
160 Palmindpolis V V
161 Uirapuru V V
162 Trindade \ [
163 Cachoeira Dourada V \
164 Santa Tereza de Goias V i
165 Santo Antonio da Barra V V
166 Acrelna V V
167 Cumari V V
168 Doverlandia V Vv
169 Nazario V 1l
170 Abadia de Goias V 0
171 Aparecida do Rio Doce V Vv
172 Aragoiania V V
173 Bela Vista de Goias V \
174 Brazabrantes V V
175 Carmo do Rio Verde V V
176 Caturai V V
177 Cavalcante V 0
178 Edéia V Vv
179 Formoso V V
180 Goianira V V
181 Goianapolis V V
182 Guapd V 11
183 Heitorai V \Y;
184 Hidrolandia V 1
185 lvolandia V V
186 Jandaia V V
187 Mairipotaba V V
188 Marzagao V A\
189 Mimoso de Goias V V
190 Moipora V V
191 Neropolis V 11
192 Nova Crixas Vv Vv




193 Palestina de Goias V V
194 Paranaiguara V V
195 Pilar de Goias V V
196 Piranhas V Vv
197 Planaltina V V
198 Porangatu V ]
199 Santa Helena de Goias V \Y%
200 Santa Rita do Araguaia V V
201 Sao Simao V V
202 Trajanépolis V V

Em relacdo a andlise estatistical2l da proposta
regulatéria do indicador de gestao dos terminais rodovidrio de
passageiros, apresenta-se o histograma na Figura 1.

Figura 1. Histograma do Indicador Geral.
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Conforme podemos constatar, o valor médio




esperado envolvendo todos os terminais rodoviarios de
passageiro perfaz o valor aproximado de 0,25. O histograma
apresenta uma assimetria localizada mais a esquerda, em termos
estatisticos, os dados nao sao normalmente distribuidos e
apresentam um baixo ajuste como se percebe pelas alturas das
barras nao seguirem o formato da linha tracejada.

Além disso, as caracteristicas apresentadas do
grafico correspondem a uma maior representatividade de baixo
score dos TRPs. Em outras palavras, nota-se que hd uma maior
frequéncia de terminais que precisam melhorar a sua gestao e
em consequéncia oferecer uma melhor qualidade do servico
publico ao cidadao que utilizam os TRPs na espera de um
embarque. Os outliers apresentados estao a direita do grafico,
estd pequena fracao de TRPs tém uma avaliacao mais compativel
com o0 que é esperado pelo usuario na gestao de um servico
publico continuo e regular.

Por fim, apresentamos a relacao entre o Ranking e
o atributo Nao conformidades por area na Figura 2.

Figura 2. Relacao entre Ranking e indice nao conformidades.
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Os resultados apresentados envolvem alguns TRPs



trazem a relacao inversamente proporcional entre nao
conformidades por area e indicador geral, isto quer dizer que,
guanto menor o numero de nao conformidades padronizados
pela area edificada maior a tendéncia de que se tenha uma
melhor gestao dos terminais rodoviarios do estado de Goias. Pelo
exposto, os TRPs localizados no municipio de Goiania continuam
apresentando uma melhor performance ante aos demais
terminais, 0s quais precisam sanar os problemas detectados no
processo fiscalizatorio realizado pelo ente regulador.

3. PARTICIPANTES![31
Rafael Barbosa de Carvalho
Sinnara Gomes de Godoy

[1] A Informacao Técnica com a Discussao de resultados tem o objetivo de
subisidiar as decisdes do Conselho Regulador da Agéncia Goiana de
Regulacao, Controle e Fiscalizacao.

[2] Os gréficos foram gerados com a utilizacao do software RStudio.

[3] Acrescenta-se acompanhamento dos membros da Portaria AGR n¢
83/2024 (SEI n2 56056316).

GOIANIA - GO, aos 18 dias do més de marco de 2024.
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