ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
GERENCIA DA SECRETARIA-GERAL

Resolucdo do Conselho Regulador 360, de 19 de setembro de 2023

DispGe sobre o plano de racionamento do sistema integrado de
abastecimento de dgua do municipio de Cirilandia, conforme processo
202300029003159.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagcdo, Controle e Fiscalizacdo de
Servicos Publicos - AGR, no uso de suas atribuicdes legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR é dotado de poderes para exercer a
regulacdo, o controle e a fiscalizacdo da prestagdo dos servicos publicos de competéncia estadual, nos
termos do art. 11 da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999, com a redacdo dada pela Lei n2 17.268,
de 4 de fevereiro de 2011 e art. 42, do Decreto n? 10.319, de 12 de setembro de 2023;

Considerando que o disposto no inciso VIIl, do art. 11, da Lei n? 13.569, de 27 de
dezembro 1999 e inciso VIII, do art. 42, do Decreto n? 10.319, de 12 de setembro de 2023, estabelecem
que todas e quaisquer questdes afetas as atividades de regula¢do, controle e fiscalizagdo dos servicos
publicos regulados, controlados e fiscalizados, apresentadas pelo Presidente do Conselho Regulador,
deverdo por ele ser deliberadas;

Considerando o que dispde o art. 23 da Lei Federal n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
gue trata da competéncia da entidade reguladora para editar normas relativas as dimensdes técnica,
econdmica e social de prestagdao dos servigos, inclusive, medidas de contingéncia, emergéncia e de
racionamento;

Considerando o disposto no inciso XIV, do § 29, do art. 12, da Lei n? 13.569, de 27 de
dezembro de 1999 e inciso Xlll, do § 49, do art. 12, do Decreto 10.319, de 12 de setembro de 2023,
definem a competéncia da AGR para regular, controlar e fiscalizar os servicos publicos de saneamento
basico;

Considerando o disposto no inciso |, do art. 17, da Lei n2 14.939, de 15 de setembro de
2004 e no inciso |, do art. 16, do Decreto n? 6.276, de 17 de outubro de 2005, que, respectivamente,
instituiu o Marco Regulatério da Prestacdo de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario e o seu regulamento que definem a AGR como entidade reguladora e fiscalizadora dos servicos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Estado de Goias;

Considerando o que dispOe a Resolucdo Normativa n? 194/2022-CR, que estabelece as
diretrizes gerais para a adocdo de medidas de racionamento do abastecimento publico de dgua potavel e
o contetdo minimo do Plano de Racionamento, a serem observadas pelos prestadores de servicos;

Considerando os principios de transparéncia, publicidade, eficiéncia, continuidade e
boa-fé nas relacGes da prestacdo dos servicos publicos e da adequada e eficaz prestacdo dos servicos
publicos, bem como o risco da redugdo da disponibilidade hidrica das fontes de abastecimento
superficiais ou subterraneas que comprometam o fornecimento de dgua em condi¢des adequadas de
gualidade, quantidade e pressdo continuamente;

Considerando o Plano de Racionamento de Abastecimento de Agua, Sistema de
Abastecimento da Cidade de Cirilandia (49580481), apresentado pela empresa Saneamento de Goids S/A.
- SANEAGO;



Considerando o Parecer n? 72/2023 (50607298) da Geréncia de Saneamento Basico,
que passa a fazer parte integrante deste ato;

Considerando o que dispde o § 42, do art. 11, da Lei n? 13.569, de 27 de dezembro de
1999, acrescido pela Lei n2 18.101, de 17 de julho de 2013 e 0 § 19, do art. 42, do Decreto 10.319, de 12
de setembro de 2023, que tratam da competéncia do Conselho Regulador da AGR para deliberar, com
exclusividade e independéncia decisdria, sobre todos os atos de regulacdo, controle e fiscalizagdo
inerentes a prestacao dos servicos publicos concedidos, permitidos ou autorizados;

Considerando o Relatério n? 133/2023/AGR/CREG1 (51287724) e o Voto n®
131/2023/AGR/CREG1 (51287926), que passam a fazer parte integrante deste ato;

Considerando a decisdo uniforme do Conselho Regulador da AGR, em sua reunido
realizada no dia 06 de setembro de 2023,

RESOLVE:

Art. 12. Aprovar o Plano de Racionamento de Abastecimento de Agua, Sistema de
Abastecimento da Cidade de Cirilandia (49580481) apresentado pela empresa Saneamento de Goias S/A.
- SANEAGO.

Art. 2°. A Prestadora de Servicos Saneamento de Goids S/A — SANEAGO deverd
disponibilizar, no prazo de 20 (vinte) dias apds a aprovac¢ao do Plano de racionamento, o acesso da
Geréncia de Saneamento Basico da AGR aos seguintes sistemas utilizados no municipio:

| - Supervisorio do sistema de abastecimento de dgua do municipio;
Il - Painel de manobra das redes de abastecimento do municipio.

Art. 32. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua assinatura.

Wagner Oliveira Gomes
Conselheiro Presidente

GERENCIA DA SECRETARIA-GERAL, em GOIANIA - GO, aos 19 dias do més de
setembro de 2023.

Documento assinado eletronicamente por WAGNER OLIVEIRA GOMES, Presidente, em
21/09/2023, as 17:33, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.
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sell o
assinatura L
eletrénica

Tl A autenticidade do documento pode ser conferida no site

L. http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
s acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 51872734
=Lk e 0 codigo CRC 1FDA4D58.

GERENCIA DA SECRETARIA-GERAL
AVENIDA GOIAS , ED. VISCONDE DE MAUA 305 - Bairro CENTRO - GOIANIA - GO - CEP

74005-010 - .

Referéncia: Processo n? 202300029003159 SEI 51872734
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SANEAMENTO DE GOIAS S.A. - SANEAGO
PLANO DE RACIONAMENTO DO ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL
Localidade: CIRILANDIA
Base Legal: Resolucao Normativa n° 0194/2022 - CR AGR

Data de Elaboracao: 28.03.2023 |Data de Atualizagdo: 28.03.2023 Versao n° 01
Regional Superintendéncia de Datas Previstas para o Racionamento
Operacoes
CERES SUINT Inicio Término
16/09/2023 30/10/2023 (ou com
normalizacao da vazao
devido a retomada do
periodo chuvoso)

Grupo Responsavel pela Elaboracao e Acompanhamento da Execucao do Plano:
Diretoria Colegiada

Ricardo José Soavinski

Diretor Presidente

Marco Tulio de Moura Faria

Diretor de Producao

Silvio Antonio Fernandes Filho
Diretor de Gestdao Corporativa

Diego Augusto Ribeiro Silva

Diretor Financeiro de Relacdes com Investidores e Regulacdo
Fernando Cozzetti Bertoldi de Souza
Diretor de Expansdo

Hugo Cunha Goldfeld

Diretor Comercial

Ariana Garcia do Nascimento Teles
Procuradora Juridica

Operacional

Alcio Jacobson Di Silva Peres

Thiago da Costa Cunha — (Responsavel: (62) 3243-3415)
Sara Vaz de Andrade

Rubens Barbosa da Silva

Leonardo Spindola Chaves

Marco Antonio Caixeta — (Responsavel: (62) 3358-1160)
Nayara Gracyelle Dias

Interface com a AGR

Felipe Bueno Xavier Nunes — (Responsavel: (62) 3243-3183)
Alfredo da Rocha Aradjo Neto

Felipe Vieira
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SANEAGO

Comunicac¢do e Marketing
Maisa de Souza Pinto

Atendimento e Comercializacao
Alba Valéria Ramos de Arruda Castro
Fabio Silva Marques

Dados do Sistema de Abastecimento de Agua da Localidade: CIRILANDIA

Populacdo Urbana: 701 hab. *  Populacdo Atendida: 701 hab. (100%)

N° de ligacdes de Agua: 578 +  N°de economias de Agua: 597

Principais Mananciais Abastecedores da Localidade/Vazao Nominal:

Sistemas de Pogos P02 (Delegacia)- 0,56 1/s (Reduz a vazdo no periodo de estiagem);
Sistemas de Pogos P03 (Colégio) — 0,30 1/s (Reduz a vazdo no periodo de estiagem);
Sistemas de Pogos P04 (Campo) — 0,84 1/s (Reduz a vazdo no periodo de estiagem);
Sistemas de Pocos P05 (Lago) — 0,8 1/s (Reduz a vazdo no periodo de estiagem);
Sistemas de Pocos PGD 818 (Lago) — 1,6 1/s (Reduz a vazao no periodo de estiagem);
Vazao Total: 4,1 L/s

Justificativas para execucao do Plano de Racionamento:

Situacao Climatica: Nos tltimos anos tém-se verificado alteragcdes nas condi¢des climéticas no pais,
com prolongamento dos periodos de estiagem. Eventos de aumento de temperatura, baixos indices de
umidade relativa do ar e diminuicdo dos indices pluviométricos acumulados tornaram-se comuns e
mais extremos a cada periodo.

Situacdo do SAA: O SAA de Cirilandia tem capacidade produtiva de 184 m3/dia (3,2 L/s com 16
h/dia como tempo maximo de captacdo dos pogos). Os pocos responsaveis pelo abastecimento de
Cirilandia tem apresentado redu¢do da vazdo no periodo de estiagem, podendo haver
comprometimento no abastecimento em sua area de abrangéncia.

O SAA de Cirilandia opera com indice de perdas de 36,74% - na referéncia 12/2022. No Brasil, a
média é de 41,3% (SNIS 2021, Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional — MIDR —
Acesso: 15/03/2023). Isso foi alcangado com medidas como automatizacdo, monitoramento e
operagao via supervisorio, em tempo real, para otimizacdo do abastecimento.

Diagnéstico da situacio/motivacio do racionamento: E importante enfatizar que, devido a auséncia
de planejamento urbano e gestdo de recursos hidricos, o sistema de recarga do aquifero subterraneo
vem sendo prejudicado, principalmente no periodo de estiagem, levando a gradativa diminuicao da
vazdo de explotacdo dos pocos tubulares profundos que mantém o SAA de Cirilandia. Sendo assim,
dada a reducdo da disponibilidade hidrica do aquifero, e a necessidade de sensibilizar a populagdo
sobre esse possivel cendrio, foi elaborado o presente plano atendendo os requisitos da Resolucdo
Normativa n° 194/2022 — CR, expedida pela Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo
de Servigos Puiblicos — AGR.

Nivel de capacidade do SAA atual: O abastecimento do povoado de Cirilandia é realizado pelo
Sistema de Captacdo Subterranea (Pogos Tubulares Profundos), com tratamento de desinfeccdo. E
imprescindivel a continuidade da aplicacdo de esforcos conjuntos dos diversos oOrgaos da
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SANEAGO

Administracao Publica, com promocdo de acOes ambientais de monitoramento e administrativas na
Bacia Hidrografica Rio do Peixe, especialmente no que se refere a utilizagcdo das aguas subterraneas
no povoado de Cirilandia, visando continuar garantindo a disponibilidade hidrica do aquifero. Dentre
as acoes, destaca-se a fiscalizacdo intensiva realizada pela SEMAD.

1.1 Acodes de Comunicacio e Marketing

As agdes de comunicacdo e marketing visam informar a populagdo sobre a importancia do uso consciente
da agua, principalmente no periodo de estiagem. Informa também sobre as medidas do plano de racionamento

e sobre os possiveis impactos no abastecimento publico.

Campanha Estiagem 2023 — Todo mundo junto, fechou? A agua é de todos, a responsabilidade também

Para 2023, a Saneago trabalhara, com campanha principal e plano de agdo emergencial, o tema central

deste ano ¢: “Todo mundo junto, fechou? A agua ¢ de todos, a responsabilidade também”.

Campanha Principal:

Pablico Adulto:

- Meios: TV, Radios, Sites de Noticias e Projetos Especiais com Emissoras de TV de Goias. Assessoria
de Imprensa da Saneago, com a concessdo de entrevistas e a publica¢do de informagdes no site e nas redes so-

ciais da Saneago.

- Linha Editorial: Criar um senso coletivo de responsabilidade sobre o consumo consciente de agua.
Fécil linguagem, com expressdo de uso comum, de facil entendimento e ainda gera link com a principal acdo

da economia de agua, que ¢ fechar torneiras, mangueiras, chuveiros e economiza agua.

- Alcance: Todo o estado de Goias

- Previsdo de Inicio da Produ¢do da Campanha: Abril de 2023

- Veiculagdo: Julho a setembro (90 dias)

Guia dos VTS a serem exibidos pela Campanha

Serdo produzidos 6 (seis) videos com dicas diversas de economia de agua. Estes Vts serdo inseridos

como comerciais em emissoras de TV, publicagdo e impulsionamento nas redes sociais € na pagina da Saneago
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SANEAGO

no Youtube.
Projetos Especiais com Emissoras de TV de Goias:

Assim como foi realizado nos tltimos cinco anos, sera também trabalhado, em parceria com as emis-
soras de televisdo, a producdo de matérias exclusivas sobre o tema de economia de 4gua para serem veiculadas
nos telejornais locais. A Saneago faz o patrocinio do bloco do programa, com vinheta de patrocinador e, em al-

guns casos, inser¢do de merchan.

Trazer para dentro dos telejornais didrios a pauta do consumo e do periodo de estiagem esclarece a po-

pulacdo, desmistifica falsas noticias sobre a situacdo hidrica do estado.

Plano de Comunica¢ido Emergencial:

O plano de agdo emergencial sera aplicado apenas nas cidades que apresentarem problemas graves de
estiagem, sendo necessaria a utilizagdo de medidas de racionamento ou de revezamento no abastecimento.

Niao ¢ possivel fornecer de antemao uma lista com os nomes destas cidades, pois a aplicagdo de medidas
de contingéncia depende diretamente do comportamento dos rios ¢ pogos artesianos e dos usuarios a montante
das captagdes da Saneago.

Como esta acdo de comunicagdo € localizada, s3o utilizados meios como radios locais, portais de noticias

locais e carro de som. Além de apoio através da Assessoria de Imprensa, com a concessdo de entrevistas e a

publicacdo de informacdes no site e nas redes sociais da Saneago. O conteido das comunicagdes esta
diretamente relacionado as diretivas do racionamento. Nos roteiros serfio explicadas as orientagdes basicas
para que o cidaddo entenda como funcionara o racionamento.

Composto da Comunicacdo de Marketing:

Para a promog¢ao da campanha para o publico-alvo serdo utilizadas as seguintes ferramentas:

Meio Tipo de Campanha Alcance

Televisdo - Campanha Principal Todo estado

Radio - Campanha Principal - Todo estado
- Emergencial - Cidades em Racionamento ou com perigo de
Racionamento Racionamento

Redes Sociais - Campanha Principal Principais cidades do estado
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SANEAGO

(Patrocinado)
Portais de Noticias | - Campanha Principal Principais cidades do estado
Redes Sociais da - Campanha Principal Todo estado
Saneago
Acesse em:
Instagram — @Saneago e @historiasdebanjaesato
Facebook — @Saneagonarede
Twitter - @SaneagoNaRede
Hotsite Banja e - Banja e Sato World Wide Web
Sato
Palestras de - Banja e Sato Todo estado
Educacéo
Ambiental
Youtube da - Campanha Principal World Wide Web
Saneago
Carro de Som - Emergencial Cidades em Racionamento ou com perigo de
Racionamento Racionamento
Assessoria de - Campanha Principal Todo o estado
Imprensa
-Emergencial
Racionamento

Acoes Estruturais:
*  Perfuragdes dos Pogos 05 (2,88 m3/h, ja foi interligado ao sistema) e 06 (vazdo insuficiente e foi
descartado).
* Reativagdo do Pogo 01 (2,50 m%h) no ano de 2020, porém este pogo se mostrou insuficiente.

Acoes Operacionais:
* Acoes Ambientais
o Apoio da SANEAGO a SEMAD e outros 6rgdos ambientais em acdes na Bacia Hidrogréfica Rio
do Peixe, enquanto manancial de abastecimento ptiblico.
o Monitoramento das fontes de abastecimento da localidade;

*  Controle e Reducao de Perdas no SAA

© O SAA de Cirilandia possui, historicamente, um intenso trabalho no controle e monitoramento de
perdas. Dentre as acdes em andamento para reducdo de perdas, citamos: substituicdo de
hidrometros, deteccdo de vazamentos ocultos, incremento dos trabalhos de manutengdo do
Sistema Integrado de Prestacdo de Servico e Atendimento ao Publico — SIPSAP e outras agdes
operacionais permanentes. Além disso, o municipio implementou o monitoramento da Vazdo
Minima Noturna com o intuito de verificar a incidéncia de vazamentos por area de influéncia de
reservatérios, o que contribuiu consideravelmente para reducdo do indice de perdas. Em 100% da
cidade os hidrometros implantados sdo velocimétricos especificados conforme média de consumo
por cliente. Também enfatiza-se 0 acompanhamento em tempo real dos niveis de reservatorios e
estagoes de bombeamento, por meio de Sistemas Supervisérios Automatizados de Telemetria e
Telecomando.

* Fontes de Captacao Alternativas para Abastecimento no Periodo do Racionamento
© O municipio de Santa Isabel representa uma fonte alternativa de abastecimento para o povoado de
Cirilandia em caso de racionamento. Esse procedimento ocorre através do deslocamento de
caminhdes-pipa.
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SANEAGO

o A perfuracdo do Pogo 05 serviu de suporte no combate ao desabastecimento no periodo de
estiagem.

©  Poderdo ser utilizados, em casos de emergéncia, caminhdes-pipa como forma de distribuicdo
complementar.

Abastecimento aos Usuarios que Prestam Servicos Essenciais

© Para garantia do abastecimento aos usudrios que prestam servigos essenciais, esta previsto e
planejado o uso de caminhodes-pipa, préprios e locados, conforme necessidade. A implementacdo
do Plano de Utilizacao dos Caminhdes Pipa - PUCP para usuarios essenciais ocorrera de acordo
com as intercorréncias que surgirem no periodo planejado, caso estas impactem a regularidade do
abastecimento destas unidades. Para tanto, foi realizado o Cadastramento dos Usudarios Essenciais,
estabelecido no Art. 13 da Resolugdo n° 194/2022 — CR AGR. A lista completa destes usuarios
encontra-se no Anexo II. Visando eventuais inconsisténcias, serdo realizadas visitas técnicas para
vistoria nas instalacées dos iméveis cadastrados como usudrios essenciais. A confirmagdo aos
Usuadrios Essenciais sera realizada por meio de comunicados especificos emitidos ap6s a vistoria.

Qualidade da Agua em Funcio de Intermiténcias no Abastecimento

© Para garantir a qualidade da dgua distribuida, caso haja intermiténcias no abastecimento, deverao
ser realizadas descargas e limpeza das redes de distribuicao de dgua. O Cadastro Técnico dos
Moédulos das Redes de Distribuicio de Agua de Cirilandia, estd em constante atualizacdo,
especialmente dos respectivos pontos de descarga a serem utilizados para limpezas das redes,
visando melhoria e garantia da qualidade da 4gua distribuida em seus diversos aspectos. Também,
em carater permanente, estdo sendo realizados estudos e projetos visando a execucdo de obras de
melhorias nas redes de distribuicdo de agua, mediante interligacdo de pontas de rede e fechamento
de malhas para melhoria da qualidade da agua distribuida.

Mitigacao de Eventual Entrada de Ar nas RDA

o Caso haja desabastecimento em funcdo da reducdo da vazao do manancial, para mitigar eventuais
entradas de ar nas redes de distribuicdo, foi atualizado o cadastro de ventosas e valvulas de ar
existentes e seu monitoramento e manutencao estdo sendo feitos em carater permanente.

Rodizio

o Caso as medidas apresentadas neste plano de racionamento ndo sejam suficientes para impedir o
desabastecimento, mesmo que parcial, na 4drea de abrangéncia do Sistema de Cirilandia, sera
implementado o Rodizio. Para implementagdo do Rodizio, poderdo ser realizadas as seguintes
intervencdes no Sistema de Abastecimento de Agua, em face do que foi estabelecido e facultado
pela Resolugao n° 194/2022 CR - AGR, observando os principios da equidade, transparéncia e da
constancia:
a. Reducdo de pressdo na rede de distribuicdo de 4gua — medida j& adotada tecnicamente pela
SANEAGO para reduzir perdas, porém ndo sera aplicada no periodo de racionamento;
b. Rodizio do fornecimento de dgua entre regides, zonas ou bairros de localidades abrangidas e
abastecidas pelo mesmo sistema;
c. Paralisacdo ou interrupgéo parcial do sistema de abastecimento com vistas a reducdo da oferta
de 4gua numa determinada regiao;
d. Incremento de agGes e medidas de incentivo a reducdo de consumo, especialmente campanhas
para estimulo a economia de agua.
e. Manobras, acionamento ou desligamento de conjuntos motor-bomba, que poderdo ser
realizadas em unidades operacionais diversas, tais como elevatorias, valvulas e registros em redes
de distribuicdo ou nas areas dos reservatérios, visando o rodizio no abastecimento de agua as
regioes alcancgadas.
Apenas na hipotese de serem adotadas medidas de Rodizio, em funcdo da reducdo de vazao de
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dgua bruta na Captacdo Subterranea do SAA de Cirilandia, a Planilha de Rodizio de Bairros sera
atualizada e amplamente divulgada, com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas,
demonstrando as regides a serem atingidas, contendo as informag0es quanto aos periodos e datas
de paralisagdo e/ou intermiténcias do abastecimento de 4gua. A Planilha completa com os bairros
que eventualmente poderdo ser afetados estd em consondncia com o Art. 12 da Resolugdo n°
110/2017 — CR AGR. Na hipoétese de implantacdo do rodizio, estdo planejadas e poderdo ser
implementadas manobras operacionais que permitirdo o reforco do sistema, visando mitigar as
intermiténcias, ou mesmo eliminar a possibilidade de desabastecimento na area de abrangéncia do
sistema comprometido. Todas as equipes de operacdo e manutencao do sistema de abastecimento
de &gua, producdo e distribuicdo, poderdao ser envolvidas nas manobras para fechamento e
abertura de vélvulas e comando de elevatérias, em regime de plantdo ininterrupto, caso
necessario. Além das equipes de manobra propriamente ditas, as demais dreas da Companhia
continuardo a disposicdo para a execugdo de servigos necessdarios, durante o periodo em que for
necessaria a implementacdo deste Plano

A Saneago esta disponivel para atender o cliente, durante todos os periodos do dia, por meio de
canais ndo presenciais e gratuitos: Central 0800 645 0115, WhatsApp (62) 32699115, site
www.saneago.com.br (chat on-line), redes sociais (paginas oficiais no Facebook, Twitter e
Instagram) e aplicativo para smartphone. Caso, mesmo assim, prefira atendimento presencial, o
cliente pode ser atendido nas unidades locais de atendimento e/ou no Vapt Vupt, mediante

agendamento prévio pelo site www.vaptvupt.go.gov.br.

Caracteristicas das Manobras de Rodizio

As manobras de rodizio entre regides abastecidas, caso venham a ser implementadas, resultardo
nas seguintes configuracGes no abastecimento de dgua, de forma sequencial e ininterrupta:

a) Abastecimento interrompido — Cor VERMELHA

b) Abastecimento liberado, mas em estabilizagdo — Cor AMARELA

c) Abastecimento liberado e estabilizado — Cor VERDE

a) Abastecimento interrompido: O fornecimento de &gua para a regido especificada, sendo
suspenso por 24 (vinte e quatro) horas mediante manobras operacionais da SANEAGO, conforme
ja descrito.

b) Abastecimento liberado, mas em estabilizacao: O abastecimento de dgua sera liberado por
meio de manobras operacionais da SANEAGO, de forma sequencial apés as 24 (vinte e quatro)
horas de interrupgao, ou seja, imediatamente serd liberada dgua para as redes de distribuicdo da
regido que estava com abastecimento interrompido na fase anterior. Entretanto, a estabilizacdo e
normalizacdo do abastecimento se dara de forma gradual e progressiva, pois geralmente o
consumo inicial apés a liberagcdo de dgua é superior as condi¢des limites do funcionamento das
redes, razao pela qual as pressoes operacionais em cada regido poderdo levar um certo tempo para
atingir sua completa normalidade. A estabilizacdo das redes de abastecimento depende, também,
do uso racional e colaboracdo dos clientes, salientando que nas edificacdes que possuem
reservatorios prediais inferiores, estes deverdo ser corretamente dimensionados e mantidos em
condi¢oes adequadas de operagdo, bem como o0s respectivos equipamentos para recalque ao
reservatorio superior.

c) Abastecimento liberado e estabilizado: Situacdo em que as manobras foram realizadas e as
redes de distribuicdo encontram-se em condigdes normais e plenas de operagdo, com

abastecimento normalizado aos usuarios.

Cenario para Implantacao do Rodizio
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Serd necesséria a implantacdo de rodizio no abastecimento no seguinte cendrio:
— Vazdo disponivel para captagdo no sistema de pocos tubulares profundos e nas fontes
alternativas, em um periodo de 24 horas, inferior a 2,8 1/s.

© Metodologia para Implantacao do Rodizio
Em atendimento aos principios da equidade, transparéncia e da constancia, a drea de abrangéncia
de Cirilandia sera dividido em duas regioes, a saber:
I. Grupo 1
I1. Grupo 2

As duas regides que fardo parte de um eventual rodizio serdo abastecidas em ciclos de trés dias,
da seguinte forma:

Primeiro dia: Abastecimento interrompido (desabastecimento)

Segundo dia: Abastecimento liberado, mas em estabilizacdo (em recuperagao)

Terceiro dia: Abastecimento liberado (regularizado)

Para facilitar a visualizacdo e a compreensdo por parte da populacdo, serd adotada a seguinte
representagdo grafica:

» Dias em que a regido estard com abastecimento liberado e estabilizado (regularizado) serdo
representados pela cor verde;

* Dia em que o sistema estard com abastecimento liberado, mas em estabilizacdo (em
recuperacdo) sera representado pela cor amarela;

» Dia em que a regido estard com abastecimento interrompido (desabastecida) sera representado
pela cor vermelha.

Desta forma, a titulo de exemplo, caracteriza-se a seguinte situacdo: No primeiro dia, o grupo 1
estard desabastecido, portanto, em vermelho e o outro grupo estard em verde, com abastecimento
liberado e estabilizado; No segundo dia, o grupo 2 estard desabastecido, portanto, em vermelho.
Ja ao grupo 1 estard com o sistema em recuperacdo e, por esse motivo estara em amarelo. No
terceiro dia o grupo 2 estara com o sistema em recuperagao e, por esse motivo estara em amarelo.
O grupo 1 estard em verde, com abastecimento regularizado. No quarto dia o ciclo se repete.

Lista de Usuarios que prestam Servicos Essenciais:

Anexo I

Relacdo de bairros por regidao do Rodizio

Anexo II

Resultados Esperados:

A implementacdo das medidas propostas neste Plano de Racionamento visa mitigar os impactos da
reducdo da vazdo na Captacdo Subterranea por Pocos Tubulares Profundos, caso este prejudique o
abastecimento publico. O resultado esperado é que, com a implementacdo destas acOes, 0
abastecimento de dgua na regido de abrangéncia da SAA de Cirilandia mantenha-se regularizado, sem
a necessidade de implementacdo de rodizio.

Resultados Esperados com as Ac¢des de Comunicagdo e Marketing: Com a veiculacdo da campanha
“Todo mundo junto, fechou? A dgua é de todos, a responsabilidade também”, espera-se a
sensibilizacdo da populacdo para o uso e consumo racional de agua tratada, contribuindo para a
estabilidade do sistema.

Resultados Esperados com as AcOes Estruturais e Operacionais: Mitigar os eventuais transtornos
causados pelo desabastecimento a populacdo provocado pela reducdao da vazdo na Captacdo
Subterranea por Pogos Tubulares Profundos, e permitir maior flexibilidade na operacdo dos sistemas
com seguranga, eficiéncia e regularidade.
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Consideracoes Finais:

* Durante o periodo de estiagem, além das agdes desenvolvidas pela SANEAGO, é de extrema
importancia a colaboragdo da populacdo no uso racional da dgua, bem como a intensificacdo das
fiscalizagOes, pelos oOrgdos competentes, de modo a priorizar a eficiéncia e regularidade do
abastecimento ptblico.

APROVACAO E LIBERACAO DO PLANO RACIONAMENTO :

Ricardo José Soavinski
Diretor Presidente

Marco Tuilio de Moura Faria
Diretor de Producao

Silvio Ant6nio Fernandes Filho
Diretor de Gestao Corporativa

Diego Augusto Ribeiro Silva

Diretor Financeiro de Rela¢oes com Investidores e Regulacao

Fernando Cozzetti Bertoldi de Souza
Diretor de Expansdo

Hugo Cunha Goldfeld

Diretor Comercial

Ariana Garcia do Nascimento
Procuradora Juridica
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Anexo I — Relagdo de usuarios que prestam servicos essenciais:

Nome da Instituicao

Grupo de carater essencial

Endereco

POSTO DE SAUDE

ESTABELECIMENTO DE SAUDE

AVENIDA JOSE MARIA DE FREITAS, QD. 02, LT. 10, SETOR

CIRILO TAVARES
COLEGIO ESTADUAL INSTITUICOES EDUCACIONAIS AVENIDA JOSE MARIA DE FREITAS, S/N, CENTRO
ESCOLA MUNICIPAL INSTITUICOES EDUCACIONAIS RUA LAZARO DA LUZ, QD. 19, LT. 01, CENTRO
DELEGACIA DELEGACIA RUA LAZARO DA LUZ, QD. 16, LT. 11, CENTRO
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Anexo IT — Relacao de bairros por regiao do rodizio

SISTEMA CIRILANDIA

NUM |AGRUPAMENTO
01 GRUPO 1

02 GRUPO 2

Legenda
bastecendo
m estabilizacdo
nterrompido
Observacoes:

- O plano de racionamento objetiva o atendimento das diretrizes da Resolucao 194/2022 da AGR, para descri¢cdo das manobras operacionais de abastecimento e comunicagdo
aos consumidores, na ocorréncia de diminuicdo de vazdo nos mananciais, em funcdo da crise hidrica.

- O inicio de funcionamento do plano fica condicionado a redugdo de vazdo de produgdo da ETA, a partir da avaliacdo dos dados de monitoramento no ponto de captacio,
com divulgacdo prévia a populacdo no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

- Estdo associadas estratégias de comunicacdo e campanha para uso racional da 4gua durante o periodo de estiagem.
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LISTA DE BAIRROS E GRUPOS DE RODIZIO

GRUPO 01
NUM |SETOR CODIGO
o1 |CENTRO PARCIAL. QUADRAS: C, D, E, F, G, H, J,K, L, M, N, O, P, 04, 04-C, 05, 06, 11, 16 ¢ 19 (245 01
LIGACOES)
GRUPO 02
NUM |SETOR CODIGO
~ 1
01 |CENTRO PARCIAL. QUADRAS: 01, 02, 03, 07, A e B (85 LIGACOES) 0
05
02 |CIRILO TAVARES DOS SANTOS
] 02
03 |JOSE CRISTIANO MACHADO
) 06
04 15OSE MARCELINO COELHO
03
05 |FRANCISCO TAVARES DOS SANTOS
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