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Consulta Publica AGR n° 10/2022

SUPERVISAO DE ASSUNTOS NORMATIVOS <r-san@saneago.com.br>

sex 11/11/2022 15:52

para:Consulta Publica <consultapublicalegislacao@agr.go.gov.br>;

Cc:ALFREDO DA ROCHA ARAUJO NETO <alfredorocha@saneago.com.br>; FELIPE BUENO XAVIER NUNES
<felipebueno@saneago.com.br>; FELIPE QUEIROZ MENDES <felipequeiroz@saneago.com.br>; GEOVANA FERREIRA SOBRAL
<geovana@saneago.com.br>;

@ 1anexos (198 KB)

Formulario-consulta-publica 10-22.pdf;

Boa tarde,

Segue, anexa, contribuigbes da SANEAGO no ambito da Consulta Publica n° 10/2022 que dispbe
sobre os prazos a serem cumpridos pela empresa de SANEAMENTO DE GOIAS S/A. — SANEAGO
para apresentacao de informagbes ao ente regulador e de atendimento aos usuarios dos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Solicitamos, gentileza, seja acusado recebimento do presente e-mail.

Atenciosamente,

Thania Silva

SUPERVISAO DE ASSUNTOS NORMATIVOS - R-SAN (3243-3183)
GERENCIA DE ASSUNTOS REGULATORIOS - G-GAR (3243-3670)
SUPERINTENDENCIA DE ASSUNTOS REGULATORIOS - SUREG (3243-3171)
SANEAMENTO DE GOIAS S/A - SANEAGO
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AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
AGR

Formulario de comentarios e sugestdes / Consulta Publica n® 10/2022

Este formulario devera ser encaminhado para os enderecos eletrdnicos consultapublicalegislacao@agr.go.gov.br e/ou
diretoriaderegulacao@gmail.com

Participante: Saneamento de Goias S/A — SANEAGO

CNPJ: 01.616.929/0001-02

Endereco: Avenida Feud José Sebba, n® 1245, Jardim Goiés, Goiania, CEP 74805-100.
e-mail: regulacao@saneago.com.br

Telefone: (62) 3243-3670 ou 3243-3183

Resolug&o Normativa ° (MINUTA)/2022

Dispde sobre os prazos a serem cumpridos pela empresa de SANEAMENTO DE GOIAS S/A. — SANEAGO para apresentagao
de informacdes ao ente regulador e de atendimento aos usuarios dos servi¢os publicos de abastecimento de 4gua e
esgotamento sanitario.

Indicac&o Resolucéo/Artigo: Art. 3°. O tempo maximo para responder a reclamacées de USUARIOS referentes a descontinuidade no
abastecimento de 4gua ou sobre a qualidade da agua é de 1 (um) dia, a contar do momento da solicitacao.

Contribuicéo: Inserir dispositivo.




Paragrafo unico. Caso a situacao prevista no caput deste artigo ocorra em finais de semana ou feriado, o prazo para resposta sera de 1
(um) dia atil subsequente.

Justificativa: Nos casos de descontinuidade e problemas de qualidade da agua a SANEAGO efetuara esfor¢cos para restabelecer o
abastecimento e/ou resolver o problema da qualidade, conforme a causa e magnitude do problema. Contudo, consideramos o prazo de
1(um) dia exiguo para resposta ao usuério aos finais de semana e feriados.

Indicacdo Resolucado/Artigo: Art. 5°. O tempo minimo para avisar USUARIOS a respeito de interrup¢cbes programadas no
fornecimento de agua, é de 2 (dois) dias Uteis, antes da data designada para interromper o fornecimento.

Paragrafo Unico. A comunicacao prevista no caput do artigo, pode ser por meio de canais de grande circulacdo, midias sociais e sitio
eletrbnico do prestador de servicos.

Contribuicéo: alteragéo de texto

Paragrafo Unico. A comunicacao prevista no caput do artigo, pode ser por meio de canais de grande circulacdo, midias sociais ou sitio
eletrénico do prestador de servicos.

Justificativa: Alteragcdo da particula “e” por “ou” para permitir a prestadora de servigos escolher o melhor meio de comunicacdo das
interrupcBes programadas, pois entendemos ndo ser necessaria a comunicagdo conjunta em todas as modalidades previstas na
redacdo do paragrafo unico (canais de grande circulagéo, midias sociais e sitio eletrénico do prestador de servi¢os)




Indicag&o Resolucdo/Artigo:Art. 6°. O tempo maximo admissivel para investigacdo de reclamacio de USUARIOS, relativo & queda
de pressao do fornecimento € de 2 (dois) dias Uteis, a contar do momento da solicitacao.

Contribuicéo: alteracédo de texto

Art. 6°. O tempo méaximo admissivel para investigacéo de reclamacdo de USUARIOS, relativo a queda de presséo do fornecimento é
de 4 (quatro) dias Uteis, a contar do momento da solicitacao.

Justificativa: Importante salientar que a diminuicdo da pressdo nao necessariamente caracteriza uma nao-conformidade, exceto
guando estiver fora dos limites normatizados. A solicitacdo de alteracdo do prazo de 2 (dois) para 4 (quatro) dias deve-se ao fato de
gue apos a reclamacédo do usuario, a solicitagdo serd encaminhada a equipe de operacdo que devera instalar o medidor de presséo, o
qual ficara por 24 (vinte e quatro) horas, em seguida, a equipe se desloca para remocao do dispositivo e deve ser emitido relatério com
os dados colhidos. Deste modo, necessario o prazo de 4 (quatro) dias para todos os tramites.

Indicacdo Resolucao/Artigo

Art. 8°. O tempo méaximo para restituir aos USUARIOS os valores recebidos indevidamente é 2 (dois) dias Uteis, a contar do momento
da solicitacdo. Paragrafo Unico. A restituicdo prevista neste artigo devera ser realizada por compensacao na fatura subsequente ou
devolucdo em moeda corrente se por op¢do do USUARIO.

Contribuicéo: alteragéo de texto

Art. 8°. O tempo méaximo para responder aos USUARIOS, sobre restituicdo dos valores recebidos indevidamente, é 2 (dois) dias uteis,
a contar do momento da solicitacdo. Paragrafo Gnico. A restituicdo prevista neste artigo devera ser realizada por compensacao na




fatura subsequente ou devolucdo em moeda corrente, em até 30 (trinta) dias Gteis, se por op¢do do USUARIO.

Justificativa: O prazo de 2 dias Uteis, deve ser para informar ao USUARIO sobre o valor a ser recebido, tendo em vista que, se a
opcédo do usuério for compensacao na fatura subsequente, o prazo de restituicdo, supera os dois dias Uteis previsto no art. 8°, bem
como se a opcao for devolucdo em moeda corrente, 0 qual € necessario prazo de, no minimo 30 (trinta) dias Uteis devido aos tramites
interno do processo de pagamento.

Indicacdo Resolucao/Artigo: Art. 10. O tempo maximo para informar ao ente regulador as ocorréncias de paralisacbes nao
programadas no sistema de abastecimento de agua, que promovam a falta de agua com duracao superior a 06 (seis) horas, € de 8
(oito) horas ap0s o inicio da ocorréncia.

Contribuicéo: insercao de dispositivo

Paragrafo unico: Caso a situacao prevista no caput ocorra em finais de semana e feriados a Prestadora de Servigcos informara em seu
sitio eletrénico e informar& ao ente regulador no prazo de 1 (um) dia util subsequente.

Justificativa: Entendemos que a informacdo de paralisagcdo ndo programada que ocorra em finais de semana e feriados seja
divulgada no sitio eletrénico da Prestadora de Servicos, de forma que a informacédo estara publica a todos os interessados e que seja
encaminhada, diretamente, a Agéncia Reguladora em 1 (um) dia util subsequente.







