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Consulta Publica n® 08/2022

GERENCIA DE REGULACAO <regulacao@saneago.com.br>

ter 07/06/2022 16:56

Para:Consulta Publica <consultapublicalegislacao@agr.go.gov.br>;

Cc:Thania Silva <thania@saneago.com.br>; Alfredo Neto <alfredorocha@saneago.com.br>; Felipe Mendes

<felipequeiroz@saneago.com.br>; Elivane Moura <elivane@saneago.com.br>; Felipe Nunes <felipebueno@saneago.com.br>;

Felipe Vieira <felipevieira@saneago.com.br>;

@ 2 anexos

Formulario Consulta Publica n® 8-2022 - AGR.pdf; Formulario Consulta Publica n® 8-2022 - AGR.docx;

Boa tarde,

Seguem, anexas, contribuicbes da Saneago a minuta de Resolugéo proposta no
ambito da Consulta Publica n°® 08/2022 da AGR.

Atenciosamente,
Alfredo da Rocha

Geréncia de Assuntos Regulatérios / R-GAR
Fone: (62) 3243-3670 / 3243-3463 / 3243-3353 / 3243-3237

https://mail.goias.gov.br/owa/#viewmodel=ReadMessageltem&ltemID=AAMkADgwOWEWZJEWLTNKZmEtNGIxNi1iM2VhLTc3NDFhNjMxMGMzY....
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AGENCIA GOIANA DE REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS - AGR

Formulario de comentarios e sugestoes / Consulta Publica n° 008/2022

Participante: Saneamento de Goias S/A - SANEAGO

CNPJ: 01.616.929/0001-02

Endereco: Avenida Fued José Sebba, n° 1245, Jardim Goias, Goiania/GO, CEP 74.255-480.
e-mail: regulacao@saneago.com.br

Telefone: (62) 3243-3670 ou 3243-3183

Resolugao Normativa ° (MINUTA)/2022
Estabelece as diretrizes gerais para a adogao de medidas de racionamento do abastecimento publico de agua potavel e o
conteudo minimo do Plano de Racionamento, a serem observados pelos prestadores de servigos, conforme processo n°
202100052000194.

Indicagao Resolugao/Artigo: 2° - Art. 2°. Para efeitos desta Resolugéo, entende-se como:

Contribuigao: Inserir inciso

Proposta de redacao: VI — Informacao ou divulgagédo ao usuario: comunicagéo realizada por meio dos canais de comunicagéao oficiais
do PRESTADOR DE SERVICOS.

Justificativa: Dada sua aplicabilidade em mais de um ponto da Minuta de Resolucao a definicado do termo deixa mais claro como deve
ser a atuagao da Saneago e minimiza riscos de ndao conformidades e/ou apontamentos.




Indicagdo Resolugao/Artigo: 7° - Para aplicacdo de medidas de restricido de oferta de 4gua ao USUARIO, o PRESTADOR DE
SERVICOS, devera elaborar o Plano de Racionamento, por municipio, submetendo-o a aprovacdo da AGR, com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias uteis antes do inicio de sua vigéncia.

Contribuigao: Inserir paragrafos.

Proposta de redagao: §° — Nos casos previstos nos § 1° e § 4°, em razdo da excepcionalidade, quando houver queda brusca do nivel
do manancial, ou nos casos em que houver necessidade de atualizagdo do que foi aprovado no Plano de Racionamento, sera
permitido o envio do plano ou atualizagao deste por e-mail.

§° — O envio do plano de racionamento ou atualizacdo deste por e-mail ndo desobriga o PRESTADOR DE SERVICOS do envio de tais
documentos por Oficio a Agéncia Reguladora posteriormente.

Justificativa: Nos casos excepcionais de queda brusca no nivel do manancial ou nos casos de atualizagdo do que foi aprovado no
plano de racionamento, em razdo da urgéncia e imprevisibilidade, ndo € possivel em muitas situagdées elaborar minutas de oficio e
coletar as assinaturas das diretorias responsaveis em tempo habil para submeter a autarquia reguladora, razao pela qual se pede que
seja permitido o envio inicial das informagdes por e-mail.

Indicagcdo Resolugao/Artigo: Artigo 7°, § 1° - Em casos de excepcionalidade, quando ocorrer queda brusca do nivel do manancial de
abastecimento publico ou outro evento critico que venha a comprometer a distribuicdo de agua potavel ao USUARIOS, o Plano de
Racionamento podera ser apresentado com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, computadas apenas em dias uteis,
onde sera apreciado e aprovado por meio de Ad Referendum pelo Presidente do Conselho Regulador.




Contribuicao: Adequar o texto para promover a concordancia entre os termos.

Proposta de redagao: Artigo 7°, § 1° - Em casos de excepcionalidade, quando ocorrer queda brusca do nivel do manancial de
abastecimento publico ou outro evento critico que venha a comprometer a distribuicdo de agua potavel aos USUARIOS, o Plano de
Racionamento podera ser apresentado com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, computadas apenas em dias uteis,
onde sera apreciado e aprovado por meio de Ad Referendum pelo Presidente do Conselho Regulador.

Justificativa: Adequar o texto para promover a concordancia entre os termos (aos USUARIOS).

Indicagao Resolugao/Artigo: Art. 8°. O Plano de Racionamento devera conter, no minimo, os seguintes itens:
IV - data de inicio das medidas de racionamento e previsdo de encerramento ou revisao do Plano;

Sugestao: Adequar o inciso.

Proposta de redacao: |V — data prevista de inicio das medidas de racionamento e de encerramento ou revisdo do Plano;

Justificativa: Estipular a data exata de inicio das medidas de racionamento e previsao de encerramento do plano nao é factivel, em
razao da dependéncia das condi¢des climaticas e do uso racional da agua nos diversos municipios, razao pela qual pode-se definir
apenas uma previsao de inicio e término das medidas.

Indicagao Resolugao/Artigo: Artigo 8° Inciso Ill — justificativa para execu¢do do Plano de Racionamento a ser apresentado a AGR,
contendo o diagndstico da situagao que motivou o racionamento de abastecimento de agua e informagdes relevantes, tais como, o




nivel de capacidade de abastecimento de agua atual e o resultado esperado com o periodo de racionamento, entre outros resultados
esperados definidos em metas por meio de indicadores, previstos no monitoramento nos termos do art. 14 deste Resolucéo.

Contribuigao:.Adequar numero do artigo e final do texto.

Proposta de redagao: Artigo 8°, Inciso Il — justificativa para execugao do Plano de Racionamento a ser apresentado a AGR, contendo
o diagnéstico da situagdo que motivou o racionamento de abastecimento de agua e informagdes relevantes, tais como, o nivel de
capacidade de abastecimento de agua atual e o resultado esperado com o periodo de racionamento, entre outros resultados
esperados definidos em metas por meio de indicadores, previstos no monitoramento nos termos do art. 15 desta Resolucéo.

Justificativa: O Artigo que faz referéncia ao monitoramento da eficacia das medidas de racionamento é o Artigo 15.

Indicacao Resolugao/Artigo: Art. 10 [...]

Paragrafo Unico. A divulgagédo das variaveis monitoradas das fontes de abastecimento de agua sera realizada semanalmente no sitio
eletrénico do PRESTADORDESERVICOS, exceto quando se tratar dos reservatorios de regularizagao, cuja divulgagdo devera ser
diaria.

Contribuigao: Alteragao de texto

Proposta de redagido: Paragrafo Unico. A divulgacdo dos dados de vazdo e nivel monitorados das fontes de abastecimento de agua
sera realizada semanalmente no sitio eletronico do PRESTADOR DE SERVICOS, exceto quando se tratar dos reservatorios de
regularizagdo (Barragem do Ribeirdo Jodo Leite), cuja divulgacdo devera ser diaria. Conforme Portal de Monitoramento
Hidrologico/Sala de Situagéo da Saneago.

Justificativa: Reservatérios de regularizagao (Barragem do Ribeirdo Joao Leite) - com o objetivo de definir o que é reservatorio de




regularizagao, também esclarecendo que este € o Unico da Saneago .
‘Conforme Portal de Monitoramento Hidrolégico/Sala de Situagdo da Saneago” - com o objetivo de indicar em qual ferramenta especifi-
ca em que sera retirada as informacgdes operacionais.

Indicagdo Resolugao/Artigo: Artigo 12, §3° - Os USUARIOS que prestam servicos de carater essencial devem possuir reservagao
adequacao as atividades desenvolvidas e deverao possuir em suas instalacbes hidraulicas, dispositivos para conexdo ao
abastecimento alternativo.

Contribuigcao: Adequar o texto para promover a concordancia entre os termos (reservagao adequada).

Proposta de redagao: Artigo 12, §3° - Os USUARIOS que prestam servigos de carater essencial devem possuir reservagéo adequada
as atividades desenvolvidas e deverao possuir em suas instalagdes hidraulicas dispositivos para conexao ao abastecimento alternativo.

Justificativa: Adequar o texto para promover a concordancia entre os termos.

Indicar dispositivo: Art. 15. O PRESTADOR DE SERVICOS devera monitorar a eficacia das medidas de racionamento, de incentivo a
reducdo do consumo e das melhorias do sistema de abastecimento de agua, promovendo divulgacédo quinzenal por meio do seu sitio
eletrénico.

Contribuigcao: alteracdo no texto

Proposta de redagao: Artigo 15° O Prestador de Servigo devera monitorar a eficacia das medidas de racionamento, de incentivo a




reducdo do consumo e das melhorias do sistema de abastecimento de agua, promovendo divulgacao MENSAL por meio de sitio
eletrénico.

Justificativa: Considerando que o volume de agua micromedido (prevista no inciso V) € obtido por meio de medigdo dos hidrobmetros,
as quais ocorrem, mensalmente, o atendimento desta previséo teria grande impacto econémico. Ressaltamos que um dos principios da
gestao por indicadores é de que o custo da coleta de dados ndo deve ser maior que o beneficio gerado pelas informagdes, deste modo

sugerimos a alteragao para disponibilizagdo mensal.

Observagoes:




