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Consulta Publica AGR n° 009/2022

SUPERVISAO DE ASSUNTOS NORMATIVOS <r-san@saneago.com.br>

qua 09/11/2022 16:30

para:Consulta Publica <consultapublicalegislacao@agr.go.gov.br>;

Cc:ALFREDO DA ROCHA ARAUJO NETO <alfredorocha@saneago.com.br>; FELIPE BUENO XAVIER NUNES
<felipebueno@saneago.com.br>; THANIA MARIA PEREIRA DA SILVA <thania@saneago.com.br>; FELIPE QUEIROZ MENDES
<felipequeiroz@saneago.com.br>; GEOVANA FERREIRA SOBRAL <geovana@saneago.com.br>;

@ 2 anexos (273 KB)

Formulario-consulta-publica 009-22 - versao atualizada -.docx; Formulario-consulta-publica 009-22 - vers&o atualizada -.pdf;

Boa tarde,

Seguem, anexas, contribuicbes (em doc e pdf) no ambito da Consulta Publica n°® 009/2022 que
dispée sobre a politica de titularidade dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario da empresa Saneamento de Goias S/A - SANEAGO.

Solicitamos, gentileza, acusar recebimento deste.

Atenciosamente,

Thania Silva

SUPERVISAO DE ASSUNTOS NORMATIVOS - R-SAN (3243-3183)
GERENCIA DE ASSUNTOS REGULATORIOS - G-GAR (3243-3670)
SUPERINTENDENCIA DE ASSUNTOS REGULATORIOS - SUREG (3243-3171)
SANEAMENTO DE GOIAS S/A - SANEAGO
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Formulario de comentarios e sugestoes / Consulta Publica n® 09/2022

Este formulario devera ser encaminhado para os enderegos eletronicos consultapublicalegislacao@agr.go.gov.br e/ou
diretoriaderegulacao@gmail.com

Participante: Saneamento de Goids S/A — SANEAGO

CNPJ: 01.616.929/0001-02

Endereco: Avenida Feud Jos¢ Sebba, n°® 1245, Jardim Goias, Goiania, CEP 74805-100.
e-mail: regulacao@saneago.com.br

Telefone: (62) 3243-3670 ou 3243-3183

Resolucao Normativa ° (MINUTA)/2022

Dispde sobre a politica de titularidade dos servicos publicos de abastecimento de Agua e esgotamento sanitario e contrato de prestaciao de
servicos publicos de abastecimento de agua, coleta, afastamento e tratamento de esgotos da empresa Saneamento de Goias S/A - SANEAGO

Indicacdo Resolucao/Artigo:

Art. 3°.
§3°Para efetivar titularidade o PRESTADOR DE SERVICOS podera, nos casos necessarios, executar a visita técnica de titularidade para
atualizagdes cadastrais, verificagdo das condigdes das instalagdes das ligacdes de dgua e esgoto e leitura para separagdo do consumo do ciclo
de venda de responsabilidade dos titulares.

Contribuicao: alteracdo de texto, conforme sugerido abaixo:
Art. 3°.
§3° O PRESTADOR DE SERVICOS poderd, nos casos necessarios, executar a visita técnica de titularidade para atualizagdes cadastrais e




verificacdo das condigdes das instalagdes das ligagdes de agua e esgoto.

Justificativa
e A efetivacdo da titularidade acontecera no momento da solicitacdo da mesma, nao sendo vinculada a execugdo da vistoria. Em casos que o
PRESTADOR DE SERVICOS optar pela realizacdo da vistoria, esta serd para atualizacao cadastral e verificacdo das instalacdes, ndo sendo
impeditiva para atualiza¢do do novo Titular.
e A execucdo da vistoria ficara facultada ao PRESTADOR DE SERVICOS, somente em casos especificos. Sendo assim, possibilitara a extingao
da cobranga do servigo de Visita Técnica de Titularidade. A taxa cobrada atualmente para titularidades que possuem alteracdo é de R$14,13,
conforme tabela de precos e prazos em vigéncia.

Indicacao Resolugao/Artigo: Art. 6°. A solicitagdo de mudanca de titularidade podera ser cancelada a qualquer momento por uma das partes, com as
devidas justificativas, que serdo avaliadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS, desde que ndo tenha ocorrido a efetivagdo no sistema comercial.

Contribuicao: Exclusao do Art. 6°

Justificativa:

e A sugestdo de exclusdo deve-se ao fato de que a mudanga de titularidade acontecera no ato da solicitagdo, ndo sendo necessario tempo para
efetivacao. Todas as informagdes indispensaveis para alteracao do titular serdo coletadas no momento da solicitagdo. A vistoria permanecera a
critério do PRESTADOR DE SERVICO com objetivo de atualizacdo cadastral e verificagdo das instalagdes.

Indicaciio Resolugio/Artigo: Art. 7°. Para as solicitagdes de titularidade com a inclusdo ou mudan¢a de USUARIO/TITULAR sejam consideradas, o
interessado devera atender as seguintes condigdes:




Contribuicao: inclusao de 2 incisos com as seguintes redacoes:

l. Nos casos de abertura de sucessdao em que nao tiver ocorrido a partilha, o herdeiro em posse do imével devera apresentar documento habil
que comprove a posse do imével.

1. Se o(s) hereiro(s) possuidor do imovel nao diligenciar(em) junto a PRESTADORA DE SERVICOS, esta podera, de oficio, proceder a
adequacdo da titularidade mediante adog¢ao de procedimento de atualizagdo cadastral devidamente documentado.

I1. No caso de inexisténcia de justo titulo da ocupagdo do imovel, o interessado devera apresentar documento habil que comprove a posse do
imovel.

Justificativa: Além dos casos previstos nos incisos do artigo 7°, existe caso de sucessao em que os herdeiros poderdo se manter ou entrar na posse do
imoével e ter interesse na continuidade de fruicdo dos direitos titularizados pelo de cujus. Deste modo, salutar a previsdo expressa na normativa.

Além da situacdo de sucessdo, ha também, posse de imoveis por ocupagdo/invasdo, em que o ocupante que ndo possui o justo titulo tenha interesse em
ter a titularidade vinculada ao seu nome. Sendo assim, demonstrando um documento héabil que comprove a posse seria possivel a realizagdo da
titularidade.

Indicacao Resolu¢ao/Artigo: prejudicado

Contribuicdo: A PRESTADORA DE SERVICOS podera, inclusive proceder a alteragdo de titularidade prevista no inciso (Nos casos de abertura de
sucessdo em que ndo tiver ocorrido a partilha, o herdeiro em posse do imével devera apresentar documento habil que comprove a posse do imdvel.),
de oficio, mediante revisao cadastral acompanhada de documento habil.

Justificativa: O presente artigo visa permitir que em caso de sucessao, havendo documento habil que comprove a posse do herdeiro, da qual a prestadora
de servicos tenha tido ciéncia durante revisdo cadastral, esta possa proceder a alteragdo de titularidade.




Indicacdo Resoluciao/Artigo

Art. 14. O PRESTADOR DE SERVICOS devera identificar a responsabilidade de cada um dos dois titulares no ciclo de faturamento, realizando a
separacdo dos débitos no sistema, obedecendo a responsabilidade de cada CPF/CNPJ.
Art. 15. O célculo dos valores deverd respeitar os critérios de faturamento (estrutura tarifaria/faixa de consumo, custo minimo fixo ou tarifa minima,
dados cadastrais atualizado dos titulares), efetuar calculo mensal projetado e adotar valor proporcional ao periodo de cada titularidade.
§1°. Para determinar/separar o consumo no periodo do ciclo de venda utilizar as leituras da referéncia anterior e da visita técnica executada.
82°. Nas situagdes que ndo for possivel a definicdo do consumo medido, o calculo devera:
| - Para o titular anterior: utilizar a média real de consumo dos ultimos seis meses ou consumo estimado;
Il - Para 0 novo titular: consumo estimado atualizado.
§3°. Para célculo do valor do Custo Minimo Fixo — CMF ou Tarifa Minima aplicar cobranga e distribuir o valor proporcional ao periodo de
cada titular.

Contribuicao: Exclusdo dos Art. 14 ¢l5.

Justificativa:

e (Conforme Resolu¢do Normativa da AGR — 009/2014 — Art. 88. “O PRESTADOR DE SERVICOS efetuara as leituras, bem como os
faturamentos, em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados a partir do segundo faturamento o minimo de 27 (vinte e sete)
dias e o maximo de 35 (trinta e cinco) dias, de acordo com o calendario, situagoes especiais e cronogramas de atividades, apresentados e
aprovados pelo ente regulador.”

e Portanto para realizar a divisdo do faturamento, conforme proposto na Minuta, teriamos que incluir mais de uma leitura por ciclo, alterando o
contrato de leitura, elevando o custo de operacao.

e Teriamos que alterar todo Sistema Comercial, para ter a possibilidade de mais de uma nota fiscal para uma mesma conta, na mesma referéncia.
Precisariamos também modificar o processo contabil.

e Como as solicitacdes de alteragdo de titularidade ocorrem apos a posse do novo titular, a vistoria para divisdo do ciclo ndo corresponderia a
realidade, pois a mesma ocorre até 2 (dois) dias ap6s a solicitagdo.

e Extin¢do da taxa de vistoria cobrada para titularidades no valor de R$14,13, conforme tabela de pregos e prazos em vigéncia.

e Conforme benchmarking com outras companhias ndo identificamos em nenhuma outra a divisdo de faturamento.




Indicacao Resolugao/Artigo: Prejudicado

Contribuicio: Inser¢dao de novo dispositivo com seguinte redagao:
“Para o disposto no artigo 5°, sera concedido prazo de 12 (doze) meses apds publicacdo para inicio da vigéncia.”
b

Justificativa:

e Criacdo de novas aplicagdes, adaptagdes de aplicacdes existentes e testes em homologacao.
¢ C(Criacdo de uma nova unidade responsavel pela anélise dos documentos encaminhados digitalmente.

Indicacdo Resoluciao/Artigo: Prejudicado

Contribuicao: Inser¢do de novo dispositivo com seguinte redagao:

“Para o disposto no artigo 12, serd concedido prazo de 3 (trés) meses apds publicagdo para inicio da vigéncia.”

Justificativa

e Adaptagao de aplicagdes existentes e testes em homologacao.







