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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

1. OBJETO

1.1. Trata-se de aquisi¢do de aparelhos telefonicos e equipamentos que compdem a solugdo de telefonia VoIP, com a finalidade de atender as
necessidades de expansdo e modernizagdo da infraestrutura de telecomunicages da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos
Publicos - AGR.

2. DESCRIGAO DO OBJETO, QUANTIDADE E VALOR ESTIMADO

2.1. Segue abaixo a descri¢do resumida em item, quantidade e valor estimado, conforme Estudo Técnico Preliminar (Sei 46350792):

Cédigo U\r:iatlzrrio Valor Total
Lote | Item Objeto g Unidade | Quantidade Lo Médio
Comprasnet.go Médio .
. Estimado
Estimado
Aparelho Telefénico IP SIP - Tipo | com servigos de instalagdo,
01 configuragdo e testes (com garantia e suporte de 12 meses, via acesso 78.013 Un. 40 RS 615,13 RS 24.605,33
o1 remoto).
Aparelho Telefénico IP SIP - Tipo Il com servigos de instalagdo,
02 | configuragdo e testes (com garantia e suporte de 12 meses, via acesso 83.731 un. 12 R$ 990,50 RS 11.886,00
remoto).
Total Lote 01 [ R$ 36.491,33
Valor
L Unitario Valor Total
Codigo Médio Médio
Lote || Item Objeto Comprasnet.go | Unidade | Quantidade| Estimado Estimado
Servigo de Configuragéo e implantagéo (via acesso remoto) de 20
(vinte) Softphones open sourcecom facilidades e funcionalidades
02 o1 compativeis com a Central ISION IP 4000 da Leucotron, (com 64.058 Un. o1 R$4.266,67 | R$ 4.266,67
garantia e suporte de 12 meses, via acesso remoto).
Total Lote 02 R$ 4.266,67
Valor
L Unitario Valor Total
Codigo Médio Médio
Lote || Item Objeto Comprasnet.go | Unidade | Quantidadeg| Estimado Estimado
01 | Headset USB para uso de Softphone, com garantia de 12 meses. 68.885 | Un. 20 R$ 300,99 | RS$ 6.019,73
03 - - -
02 Headset RJ9 para uso em aparelhos IP tipo | e tipo I, com garantia de 14503 Un. 20 RS 194,00 RS 3.880,00
12 meses.
\ Total Lote 03 [ R$9.899,73
‘Valor Total Estimado - Lote 01 + Lote 02 + Lote 03 ‘ R$ 50.657,73 ‘

Tabela 01 - Descritivo e quantitativo por lotes

2.2. Os valores estimados para a presente contratagdo s3o:

2.2.1. Lote 01 é de RS 36.491,33 (trinta e seis mil quatrocentos e noventa e um reais e trinta e trés centavos);

2.2.2. Lote 02 é de RS 4.266,67 (quatro mil duzentos e sessenta e seis reais e sessenta e sete centavos);

2.2.3. Lote 03 é de RS 6.019,73 (seis mil dezenove reais e setenta e trés centavos);

2.2.4. Valor total - Lote 01, Lote 02 e Lote 03 é de R$ 50.657,73 (cinquenta mil seiscentos e cinquenta e sete reais e setenta e trés centavos)

2.3. A estimativa de custo da contratagdo para a elaboragdo do orcamento detalhado, composta por pregos mensais e totais, e fundamentada em
Pesquisa de Precos foi realizada em conformidade com o Art. 62 do Decreto n2 9.900, de 7 de julho de 2021. Os documentos utilizados para embasar a
pesquisa de pregos integram o Processo n? 202300029001284 os quais obteve-se o resultado consolidado acima.

2.4. Considerando a natureza dos servigos, a licitagdo sera realizada na modalidade Pregdo Eletronico do tipo Menor Prego observando, como critério
de julgamento, o valor por Lote.

2.5. A presente licitagdo, em atendimento ao art. 92 da Lei 17.928, de 27 de dezembro de 2012, 25% dos Lotes 01 e 03 , poderdo ser reservados a
microempresas e empresas de pequeno porte.

3. CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (Sei 46350792)

3.1. Haja vista a modernizagdo da infraestrutura telefonica para atender as demandas de comunicagdo e integragdo das unidades da AGR, ha
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necessidade de aquisigdo de novos equipamentos para serem usados na Central Telefénica IP ja implantada na AGR.

3.2. Assim, torna-se essencial a ampliagdo com objetivo de trazer novas funcionalidades e contribuir para esta Agéncia cumpra com sua missdo
institucional com o acréscimo de aparelhos telefénicos que compdem a solugdo de telefonia VoIP, com a finalidade atender as necessidades de
expansdo e modernizagdo da infraestrutura de telefonia das unidades da AGR.

3.3. Todos os equipamentos destinam-se ao atendimento de sistemas de comunicagdo ja instalados nas unidades administrativas da AGR - Sede,
Arquivo e Terminais Rodoviarios de Goidnia e Campinas, com aproximadamente 173 (cento e setenta e trés) pontos ativos/instalados, sendo que a
necessidade se baseia na renovagdo da infraestrutura atual e ampliagdo de ramais, possibilitando a atualizagdo tecnoldgica dos sistemas atuais e a
integracdo via tecnologia VolP com o Sistema de Comunicagdo da AGR.

3.4. O incremento de novos aparelhos IP na central telefonica existente que compde a solucdo apresentada faz parte da elaboragdo/execucdo de
projetos de modernizagdo de infraestrutura de TIC. Assim como a ampliagdo da solugdo VolIP e substituigdo de 30% (trinta por cento) dos 170 (cento e
setenta) terminais ativos disponiveis no PABX atual da AGR instalado em 2016 na sede da AGR e dos outros 03 (trés) terminais instalados em outras
unidades da AGR. As substitui¢des sdo agbes para minimizar paralisa¢des, mal funcionamento e/ou bloqueios intermitentes ocasionados pelo desgaste
de hardware e desatualizagdo tecnoldgica. E nos casos em que ocorrerdo ampliagdes com a chegada de novos servidores, a solugdo possibilitara acesso
a uma plataforma ampliada aos canais de saida dos sistemas de comunicagdo e viabilizagdo de conectividade entre sistemas ativos, com iseng¢do de
tarifas na comunicagdo entre os mesmos, com gestdo tecnoldgica e implementagdo de agdes para redugdo de custos com telefonia fixa, bem como a
viabilizacdo de conectividade de sistemas ativos, com iseng¢do de tarifas na comunicagdo entre os mesmos.

3.5. Estima-se o uso de softphones (telefone virtual para computador) com fornecimento de headsets com saida USB que irdo otimizar a performance
nas ligacGes telefénicas, com atendimento de qualidade e melhor produtividade dos agentes direcionadas as unidades de atendimento ao publico com
Ouvidoria, Fiscalizagdo de transportes, Fiscalizagdo de Terminais Rodoviarios, Cobranga de Divida Ativa e Coordenagdo de Tl (Help Desk), responsével
pelo apoio as atividades relacionadas a Tecnologia da Informagdo - Tl, essenciais a manuteng¢do dos colaboradores da AGR.

3.6. O presente projeto se justifica apds identificagdo das seguintes necessidades de negdcio:

3.6.1. Realizar conexdo telefénica entre as 04 Unidades Administrativas da AGR;

3.6.2. Reduzir gastos com telecomunicagdes, custos de manutencdo e de ligagdes;

3.6.3. Aumentar a mobilidade, agilidade e eficiéncia na comunicagdo;

3.6.4. Integrar centros de custos de diferentes sistemas de comunicagdo e acessibilidade externa via troncos digitais SIP;
3.6.5. Otimizar hardware e modernizar equipamentos existentes;

3.6.6. Permitir mobilidade e flexibilidade dos ramais, com registro de conta através do aparelho telefonico (deve ter tecnologia compativel com a
funcionalidade);

3.6.7. Prover mecanismos que assegurem a seguranga das comunicag0es realizadas, no tocante a disponibilidade, integridade e confidencialidade;
3.6.8. Permitir 6tima qualidade de voz.
3.7. O presente projeto se justifica apds identificagdo das seguintes necessidades de negdcio:

3.7.1. Novos aparelhos telefénicos IP para atender novos pontos a serem acrescentados e também substituir aparelhos convencionais analdgicos
obsoletos/defeituosos/inserviveis;

3.7.2. Utilizar as facilidades da tecnologia VolP ja existentes na central PABX ISION IP 4000 da Leucotron, como, o Media Gateway com 32 portas troncos
IP e 150 portas de ramais IP com 10/100 Mbps de velocidade. Esse Media gateway podera ser usado para entroncar com sistemas de comunicagao
telefénicos baseados em IP de outras unidade administrativas do Estado que usam VolP;

3.7.3. Permitir a substitui¢do de telefones convencionais (analdgicos) por aparelhos que usam transmissdo de voz sobre IP (VolP);
3.7.4. Aproveitar as placas de ramais IP que ja estdo instaladas nos slots na central PABX;

3.7.5. Possibilitar o uso de tecnologia VolP com transcodificacdo de diferentes codec's, dentro ou fora da rede, através do Media Gateway pra
interconexdo de redes TDM (ISDN ou R2) e SIP;

3.7.6. Atualmente a central existente ja possui placas para 02 troncos E1 usados para entroncamentos com a operadora de telefonia fixa (STFC). Na
nova contratagdo de fixa abriu-se a possibilidade de o entroncamento ser fornecido por entroncamento SIP;

3.7.7. Novos aparelhos telefénicos IP compativeis com os protocolos utilizados na rede existente (Protocolos: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, TR-069, 802.1x,
802.1 p/q tagging (VLAN), TLS, SRTP e IPv6) para atendimento de novos pontos a serem acrescentados e também substituir aparelhos
obsoletos/defeituosos/inserviveis;

3.7.8. Fones de ouvido tipo Headset USB com conexdo USB2.0, para uso de softphones (telefone virtual para computador) com licengas livres para uso
em computadores da AGR.

3.7.9. Fones de ouvido tipo Headset RJ-9 com conexdo RJ-9 que sejam compativeis com os novos aparelhos telefénicos;

3.7.10. Os tipos de fones de ouvido descritos, devem ter regulagem de altura sobre a cabega, protetor de orelha substituivel, do tipo almofada com
revestimento higiénico, brago do microfone flexivel e articuldvel, protecdo eletronica contra ruidos e choques acusticos para possibilitar o uso higiénico
e eficiente pelos atendentes das centrais de atendimento telefénico desta Agéncia.

3.7.11. Aparelhos telefénicos com sistema de criptografia, bloqueando o uso de grampos telefénicos e, assim, garantia da confidencialidade nas
conversas telefonicas.

3.8. Vantagens da permanéncia do investimento da Central Telefénica existente, tais como:
3.8.1. Geréncia e controle integrado;
3.8.2. Garantia de compatibilidade;

3.8.3. Simplificagdo e otimizagdo das rotinas operacionais, maior controle, diminuicdo de falhas humanas, implementacdo de regras e politicas de
acesso na utilizagdo da rede de telefonia.

3.9. Esta solugdo de comunicagdo propiciard “custo zero” nas ligagdes telefonicas originadas e finalizadas dentro das Unidades que fardo uso da
tecnologia VolP, sem qualquer cobranga na utilizagdo do servigo de telefonia fixa oferecido por operadoras deste ramo.

3.10. A vista disso, a presente aquisicdo encontra-se em consonancia com a necessidade de modernizagdo dos tipos de equipamentos
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telecomunicagBes deste 6rgdo vez que ainda sdo utilizadas, em grande parte de suas unidades, aparelhos analdgicos. A central telefonica atual é
hibrida, composta de tecnologia digital TDM e IP, adquirida no ano 2015 e com capacidade de até 150 ramais IPs ainda ndo usados pelos acessos
telefénicos.

3.11. Os produtos constantes nos Lotes de 01, 02 e 03 deste Termo de Referéncia ndo tém indicagdo de marca, porém constam as especificagdes da
Central Telefonica existente. Os Softphones open source e os aparelhos IPs devem possuir especificagdes de produtos que comportem total
compatibilidade com a ferramenta/solu¢do adquirida outrora, necessitando, apenas, de sustentacdo e ampliagdo sem que seja preciso adquirir uma
nova solugdo de telefonia VolP.

3.12. Nesse sentido, o objeto pretendido possui embasamento técnico e vai ao encontro das recomendagdes do Egrégio Tribunal de Contas da Unido
por meio do Acérdao n2. 747/2008 — Plendrio que diz:

“A indicagdo de marca na especificagéo de produtos de informdtica pode ser aceita frente ao principio da padronizagdo
previsto no art. 15, inciso I, da Lei n® 8.666/1993, desde que a decisGo administrativa que venha a identificar o produto
pela sua marca seja circunstanciadamente motivada e demonstre ser esta a opg¢do, em termos técnicos e econémicos,
mais vantajosa para a administra¢do”.

3.13. Visando preservar o investimento inicial e garantir o pleno funcionamento da solugdo de telefonia VolP atualmente instalada, o servigo devera ser
prestado por empresa licenciada pelo fabricante, permitindo sua integracdo de forma totalmente compativel com o ambiente legado e com as novas
atualizagdes de software que surgirem.

3.12. Os equipamentos constantes do Lote 01 (aparelhos telefonicos), destinam-se ao atendimento das unidades administrativas da AGR, com o total
de aproximadamente 173 (centro e setenta e trés) pontos ativos, com necessidade de substituicdo de aproximadamente 30% (trinta por cento) do total
aparelhos que estdo defasados/defeituosos/inserviveis, permitindo a continuidade do uso da rede telefénica desta Agéncia.

3.13. Os itens constantes do Lote 02 (softphones open source), destinam-se a ampliagdo de ramais, possibilitando a atualizagdo tecnolégica do sistema
atual e a integragdo via tecnologia VolP com o Sistema de Comunicagdo da Sede com as 03 unidades da AGR.

3.14. Os equipamentos e servigos de instalagdo de licengas de tecnologia VolP, constantes dos Lotes 01 e 02, fazem parte da implementacdo de
projetos de modernizagdo de infraestrutura de Tecnologia da Informagdo (TI), com ampliagdo de solugdo IP, gestdo tecnoldgica, implementagdo de
acOes para redugdo de custos com telefonia fixa e viabilizagdo de conectividade de sistemas ativos, permitindo isengdo de tarifas na comunicagdo entre
0S mesmos.

3.15. Uma vez ndo havendo a concretizagdo dessa contratagdo, surgirdo os seguintes riscos:
i. Falta de equipamentos atualizados para atender as demandas da institui¢do;

ii. Inviabilidade de comunicagdo telefonica interna e externa;

iii. Inviabilidade de atualizagdo dos servigos de Telecomunicag¢des;

iv. Prejuizo na celeridade e na qualidade da prestagdo institucional.

3.16. Dessa forma, é fundamental a presente contratagdo para essa solugdo de comunicagdo, possibilitando a recuperagdo do seu funcionamento em
tempo habil no caso de indisponibilidade.

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

4.1. O objeto da presente licitagdo se apresenta em conformidade com as diretrizes previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) de
2022-2023, elaborado pela Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do Estado de Goias - SECTI, em consondncia com o previsto no
Decreto n2 9.461, de 09 de julho de 2019, que institui os termos e as condigdes de operagdo de relacionamento, os papéis e as competéncias entre a
SECTI e as demais equipes que atuam na Tecnologia da Informagdo da administragdo direta, autarquias e fundagdes do Estado.

4.2. A contratagdo objeto desta licitagdo, estd alinhada aos 05 (cinco) Planos de Agdo - PAs, associados aos pilares estratégicos para a Tl previstos no
referido PDTI:

e Aumento da arrecadagdo e redugdo da sonegagao;

e Seguranga da informagdo;

e Sistemas de gestdo e controle integrado;

e Governo digital; e,

e Modernizagdo dos sistemas de Tl do Estado.
4.3. A aquisigdo estd alinhada ao Plano Plurianual 2020-2023 - Eixo 02 - Gestdo Transformadora, Programa n2 03 - Exceléncia na prestagdo de servicos
publicos, com o objetivo estratégico de garantir a prestacdo de servigos publicos com alto nivel de exceléncia e com atendimento por meio de

plataformas digitais e consequentemente ao aumento da qualidade do atendimento prestado ao publico que usa os servigos da AGR. O planejamento e
monitoramento da aquisigdo estdo cadastrados na plataforma Gomapp STI Gestdo de Portfélio de Projetos de Tl sob o nimero: 2009.

5. BENEFICIOS E OBJETIVOS DA CONTRATAGAO

5.1. Sdo beneficios e objetivos da contratacdo, entre outros:

5.1.1. Manter com exceléncia os servigos de TIC, permitindo projetar uma redugdo do tempo de resposta as demandas operacionais internas;
5.1.2. Implementar e disponibilizar uma infraestrutura de telecomunicagGes unificada entre todas as unidades administrativas da AGR;

5.1.3. Otimizagdo dos recursos de TIC;

5.1.4. Melhorar a seguranca e governabilidade dos servigos de TIC;

5.1.5. Aderéncia aos padrdes e melhores praticas de mercado;

5.1.6. Melhorar o desempenho e disponibilidade das redes da AGR;

5.1.7. Otimizar o trafego de dados na rede interna da AGR;

5.1.8. Garantia do fabricante para a substituicdo imediata dos equipamentos que porventura possam apresentar defeito;
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5.1.9. Atender a crescente demanda por novos servigos que exigem equipamentos mais eficientes e maior disponibilidade do servigo de redes;

5.1.10. Melhorar a geréncia da rede através de uma plataforma de gerenciamento, permitindo que de forma centralizada seja possivel a configuragdo
de ativos de rede, diagndstico de problemas e controle de acesso a rede da AGR.

6. PARCELAMENTO DO OBIETO (DIVISAO EM LOTES/ITENS)

6.1. Os Lotes foram distribuidos com a finalidade de gerar economia com operacionalizagdo da presente aquisi¢do, ao atender a necessidade de se
reunir itens similares e afins para facilitar o fornecimento, assim como a compatibilidade com equipamentos ja instalados e promogdo da participagdo
de mais empresas, aumentando assim a competitividade e o alcance de melhores pregos no processo licitatorio.

6.2. Nesse contexto, o parcelamento visou atender o Art. 23, §12 da Lei n2 8.666/93, que estabelece que as compras deverdo ser divididas em tantas
parcelas quanto se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da economia de escala.

7. ESPECIFICAGOES MINIMAS EXIGIDAS

7.1. Para subsidiar a especificagdes minimas dos aparelhos e licengas VolP a serem ofertados, seguem as especificacbes da Central Telefénica Existente

na Contratante:

Tabela 02 - Especificagdes da CPCT existente da Contratante

Descricao Quantidade
Avenida Goids Q 5 LT 31 NR 305 Setor Central, Goiania-GO, CEP: 74.005-010
Quantidade de Interfaces E1 R2: 02 acessos (30 canais cada)
Quantidade de Troncos Analdgicos: 16 01 CPCT

Quantidade de Ramais Analdgicos: 176 com possibilidade de expansdo para 300
Quantidade de Ramais Digitais: 16
Quantidade de Troncos IP - Media Gateway: 32 canais

Quantidade de Licengas de Ramais IP: 150

ISION IP 4000 Fabricante: Leucotron

Arquivo AGR:
Avenida Salermo Q 46 LT 1/20 Jardim Europa, Goidnia-GO, CEP: 74.325-210

Ndo possui CPCT

Terminal Rodovidrio de Goiania - GO:
Rua 44 Quadra Area Lote 110 N2 399 Shoping Araguaia Setor Norte Ferroviério - Goiania - GO

Nado possui CPCT

Terminal Rodovidrio de Campinas:
Rua 13 Quadra 11 Lote 01 N2 85 Setor Aeroviario - Goiania - GO

N3do possui CPCT

Figura 01 - Print do Sistema de Gerenciamento da Central Teleféncia Existente

gurador kon

Atualizagio

Shuagso Cha Nivel Tipo Quantas Fabncada Vahgaoe Desangio

ATIVA 002 1 F 2001 14074 permanente ISION ESPERA t
ATVA 003 1 P 000 140714 permanents AUTO ATENDIMENTO

ATIVA 004 | P 00 140714 permanents RREIO VOZ INTEMAIL

ATNA 005 | P 000 140714 permanents GRAVADOR

ATVA 004 1 018 290714 permanents

ATIVA 007 ] P 00 200714 permanents 0P

ATIVA 1 [l P % 230714 permanents ISION CONTACTION

ATIVA | P 000 2007114 ermanents 1SION CONTACTION TLF I

Figura 02 - Print do Sistema de Gerenciamento da Central Teleféncia Existente

ontig.

urador lsion

X

Slots

Nome.
TDOUAL -30-3.6-B
TOOUAL -30-36-8
9
1
1

MNEDIA GWY -32-
BRAGTACP 163

BRAGTACP 163

RA 3217
RA 3247
RA 32465
RA -3217
RA 1652
BRASRD hi» 1638
BRABRD hib-16-38

Ausente

Ausents

7.2. Especificagdes minimas do Lote 01 - Item 01 - Aparelho Telefénico IP Tipo I, a serem ofertados:

Tabela 02 - LOTE 01 - ITEM 01 _ Especificagdes Minimas Aparelho Tipo |

EspecificagOes

Deve possuir homologagdo da Anatel

2 contas SIP

|Audio HD
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\ PoE Incorporado

‘Display 128x48 com luz de fundo (backlight)

Modo Handset / Viva-voz / Headset

Suporte de mesa em dois angulos

Entrada de Handset e Headset distintas (uma para cada)

Fungdes Principais

Diretério Local (1000 contatos)

Diretério Remoto (XML/LDAP, 1000 contatos)

Registro de chamadas (entrada / saida / perdidas, 600 registros)

Filtro de chamadas por lista negra / branca

Indicagdo de mensagem de voz em espera (VMWI)

\2 Teclas de fungdo programaveis DSS

‘Sincronizagéo de tempo da rede

Compativel com Headset EHS

Suporte para gravagdo de chamadas (através do servidor)

Action URL / Active URI

uaCSTA

Fungées de Chamada

Enviar Chamada / Atender / Rejeitar

Silenciar / Com som (microfone)

Colocar chamada em espera / retomar

Chamada em espera

\Interfone

Display para identificacdo de chamadas

Discagem rapida

Chamada anénima (ocultar ID do chamador)

Encaminhamento de chamadas (Incondicional / Ocupado / Sem Resposta)

Transferéncia de chamada (assistida / cega)

Estacionar chamada / Recuperar chamada (através do servidor)

Rediscar

\Néo perturbe

Auto-atendimento

Mensagem de voz (através do servidor)

Conferéncia de 3 vias

Linha direta/Hotline

Hot desking

Rede

Fisica: 2 portas Ethernet 10/100/1000 com fung3o de bridge (porta de rede dupla para ligar PC) e PoE integrado

2.4GHz Wi-Fi

Modo IP: IPv4/IPv6/IPvA&IPvV6

Configuragdo de IP: Estatico / DHCP / PPPoE

\Autenticacéo: 802.1x

VPN: L2TP / OpenVPN

VLAN

LLDP

QoS

RTCP-XR (RFC3611), VQ-RTCPXR (RFC6035)

Protocolos

TR-069, AES128 & AES256

SIP v1 (RFC2543) SIP2.0 sobre UDP/TCP/TLS, RTP/RTCP/SRTP, STUN, DHCP, LLDP, PPPoE, 802.1x, L2TP, OpenVPN, SNTP, FTP/TFTP, HTTP/HTTPS,

Audio

Microfone / alto-falante de voz HD (handset / viva-voz, resposta de frequéncia de 0 ~ 7 KHz)

Handset HAC

\Amostragem de banda larga ADC / DAC 16KHz

Codec de largura de banda reduzida: G.711a/u, G.726-32K, G.729A/B, iLBC, G723.1(Optional)

Codec de banda larga: G.722, Opus, AMR-WB

Cancelador de eco acustico full-duplex (AEC)

Detecgio de atividade de voz (VAD) / Geragdo de ruido de conforto (CNG) / Estimativa de ruido de fundo (BNE) / Redugao de ruido (NR)

Cancelador de perda de pacote (PLC)

Jitter Buffer Adaptavel Dindmico

DTMF: In-band, Out-of-Band — DTMF-Relay (RFC2833) / SIP INFO

\Gestéo e Manutengdo
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‘Autoprovisionamento via FTP/TFTP/HTTP/HTTPS/DHCP OPT66/SIP PNP/TR-069
\ Portal de gestdo web

Informacdo de pacote baseado na web

Exportar / Importar Configuragdo
Exportar / Importar Diretério
Atualizagdo de firmware

Syslog

EspecificagOes Fisicas
Display dot matrix 128x48 com luz de fundo (backlight)
Flash/RAM : 8M/16M

Teclado: 34 teclas, incluindo 2 Teclas de Linha (Com luz indicadora LED) 4 Teclas Programaveis, 7 Teclas de Fungdo (Chamada em
espera/Transferéncia/Conferéncia/Agenda ou diretério /Mensagens de voz/Headset/Rediscar), Duas Teclas de linha (com luz indicadora de LED), 4
Teclas de navegagdo (Cima, Baixo, Esquerda, Direita), 1 Tecla OK para aceitagdo, 12 Teclas de digitos padrdo para discar, 3 Teclas de controle de
volume (aumentar / diminuir / silenciar (microfone), 1 Tecla viva-voz

Entrada de alimentagdo DC: 5V / 0,6A
|1 Handset HD (RI9)

‘1 Handset Fio padrdo RJ9

Cabo Ethernet 1.5M CAT5

Rack traseiro

Luz indicadora de status (vermelha)

Porta dupla RJ9: 1xHandset, 1xHeadset

Porta dupla RJ45: 1xRede, 1xPC (Ligar na rede)

Fechadura de segurancga

\Consumo de energia: repouso 0,9~1,65W, Pico 1,8~2,95W
‘Temperatura de trabalho: 0~45°C

Umidade de trabalho: 10~95%

Servicos de Instalagdo

Deverdo ser inclusos todos os materiais e servigos necessarios para completa execugdo e implementagdo de configuracGes de rotas de
saida e rotas de interligacdo entre sistemas de comunicagdo telefonica instalados na Contratante, sendo que os servigos serdo
acompanhados pelo responsavel da Contratante.

Garantia
\Deveré possuir garantia de 12 meses com cobertura de substituicdo de aparelhos e pegas com defeito.

7.3. Especificagdes minimas do Lote 01 - Item 02 - Aparelho Telefonico IP Tipo Il, a serem ofertados:

Tabela 03 - LOTE 01 - ITEM 02 _ Especificagdes Minimas Aparelho Tipo Il

Especificagdes

\ Deve possuir homologagdo da Anatel

‘ 12 contas SIP

Audio HD

PoE Incorporado

Display Principal LCD Colorido de 2.8"

Display Lateral LCD Colorido de 2.4" para Memoria de Ramais (DSS)

Modo Handset / Viva-voz / Headset

6 Teclas de fungdo programaveis DSS com BLF

\Possuir 30 teclas programaveis DSS com paginagdo, ou ndo, sem necessidade de modulo expansor

‘Suporte de mesa em dois angulos

Entrada de Handset e Headset distintas (uma para cada)

Fungdes Principais

Diretdrio Local (1000 contatos)

Diretério Remoto (XML/LDAP, 1000 contatos)

Registro de chamadas (entrada / saida / perdidas, 1000 registros)

Filtro de chamadas por lista negra / branca

Protetor de tela

Indicagdo de mensagem de voz em espera (VMWI)

3 Teclas de fungdo programaveis DSS

\Sincronizacéo de tempo da rede

‘Compah’vel com Headset EHS

Suporte para gravagdo de chamadas (através de unidade flash ou servidor)
Action URL / Active URI
uaCSTA

Fungées de Chamada
Enviar Chamada / Atender / Rejeitar

Silenciar / Com som (microfone)
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\Chamada em espera / chamada retomada / mudanga de chamada

[Chamada em espera

Interfone

Display para identificagdo de chamadas

Discagem rapida

Chamada anénima (ocultar ID do chamador)

Encaminhamento de chamadas (Incondicional / Ocupado / Sem Resposta)

Transferéncia de chamada (assistida / cega)

\ Estacionar chamada / Recuperar chamada (através do servidor)

‘ Rediscar

N3o perturbe

Auto-atendimento

Mensagem de voz (através do servidor)

Conferéncia de 3 vias

Linha direta/Hotline

Hot desking

\Selegéo de toque

Rede

Fisica: 2 portas Ethernet 10/100/1000 com func&o de bridge (porta de rede dupla para ligar PC) e PoE integrado

|2.4GHz Wi-Fi

‘Modo IP: IPv4/IPv6/IPV4&IPV6

Configuragdo de IP: Estatico / DHCP / PPPoE

Autenticagdo: 802.1x

VPN: L2TP / OpenVPN

VLAN

LLDP

QoS

[RTCP-XR (RFC3611), VQ-RTCPXR (RFC6035)

Protocolos

SIP v1 (RFC2543) SIP2.0 sobre UDP/TCP/TLS, RTP/RTCP/SRTP, STUN, DHCP, LLDP, PPPoE, 802.1x, L2TP, OpenVPN, SNTP, FTP/TFTP, HTTP/HTTPS,
TR-069, AES128 & AES256

Audio

‘Microfone / alto-falante de voz HD (handset / viva-voz, resposta de frequéncia de 0 ~ 7 KHz)

Handset HAC

Amostragem de banda larga: ADC / DAC 16KHz

Codec de largura de banda reduzida: G.711a/u, G.723.1, G.726-32K, G.729AB, iLBC, AMR

Codec de banda larga: G.722, Opus, AMR-WB

Cancelador de eco acustico full-duplex (AEC)

Detecgdo de atividade de voz (VAD) / Geragdo de ruido de conforto (CNG) / Estimativa de ruido de fundo (BNE) / Redugdo de ruido (NR)

\Cancelador de perda de pacote (PLC)

‘Jitter Buffer Adaptavel Dindmico

DTMF: In-band, Out-of-Band — DTMF-Relay (RFC2833) / SIP INFO

Gestao e Manutengao

Auto-Aprovisionamento via FTP/TFTP/HTTP/HTTPS/DHCP OPT66/SIP PNP/TR-069

Portal de gestdo web

Informagdo de pacote baseado na web

Exportar / Importar Configuragdo

Exportar / Importar Diretdrio

Atualizagdo de firmware

Syslog

\Criptograﬁa AES para arquivo de configuragdo

Especificagdes Fisicas

Possuir Tela Principal Colorida LCD de 2.8" (320x240)

\Possuir Tela Lateral Colorida LCD de 2.4" (240x320) para teclas DSS

Teclado: 41 teclas, incluindo 3 Teclas de Linha (Com luz indicadora LED) 4 Teclas Programdveis, 6 Teclas de Fungdo (Chamada em
espera/Transferéncia/Conferéncia/Mensagens de voz/Headset/Rediscar), 4 Teclas de navegagdo (Cima, Baixo, Esquerda, Direita), 1 Tecla OK para
aceitacdo, 12 Teclas de digitos padréo para discar, 3 Teclas de controle de volume (aumentar / diminuir / silenciar (microfone), 6 Teclas
Programaveis DSS (Com luz indicadora LED), 1 Tecla de troca de pégina (com luz indicadora de LED), 1 Tecla viva-voz (com luz indicadora de LED)

1 Handset HD (RJ9)

Handset Fio padrdo RJ9

1 Cabo Ethernet 1.5M CAT5

1 Luz indicadora de status (vermelha)

Porta dupla RJ9: 1xHandset, 1xHeadset

Porta dupla RJ45: 1xRede, 1xPC (Ligar na rede)
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\1 Porta USB 2.0: Padrdo A para driver de flash
‘Fechadura de seguranga

Entrada de alimentagdo DC: 5V / 2A

Consumo de energia (PoE): 1.7W~10.46W
Consumo de energia (Fonte): 1,38 W~ 9,13 W
Temperatura de trabalho: 0~45°C

Umidade de trabalho: 10~95%

\Servigos de Instalagdo

Deverdo ser inclusos todos os materiais e servigos necessarios para completa execugdo e implementagdo de configuragGes de rotas de
saida e rotas de interligacdo entre sistemas de comunicagdo telefonica instalados na Contratante, sendo que os servigos serdo
acompanhados pelo responsavel da Contratante.

Garantia

Deverd possuir garantia de 12 meses com cobertura de substituicdo de aparelhos e pegas com defeito.

7.4. Lote 02 - Item 01 - Servigo de instalagdo, configuragdo e testes de Software softphone (telefone virtual) open source, com garantia de 12 meses
para fornecimento de sistema de telefonia VolP, conforme facilidades e funcionalidades especificadas:

7.4.1. Caracteristicas técnicas:
7.4.1.1. Softphone SIP portatil de cddigo aberto baseado na pilha PISIP para sistemas operacionais Windows ou Linux.

7.4.1.2. Permite fazer chamadas VolIP de alta qualidade (pessoa a pessoa ou em telefones comuns) via protocolo SIP aberto. Na nuvem de provedores
SIP, pode escolher e registrar uma conta.

7.4.1.3. Small footprint (> 2,5 MB) e uso de RAM (> 5 MB) - escrito em C e C ++ com uso minimo possivel de recursos do sistema

7.4.1.4. Usabilidade - facil de usar no uso didrio

7.4.1.5. Funcionalidade - voz; video H.264 e H.263+, VP8; mensagens SIMPLES (RFC 3428) e presenga (RFC 3903, 6665); DTMF em banda, RCF2833, SIP-
INFO.

7.4.1.6. Compatibilidade - em conformidade com os padrdes SIP. SIP — sigla derivada do idioma inglés que significa Session Initiation Protocol, Protocolo
de Iniciagdo e Sessdo — trata-se de um protocolo para sinalizagdo de sessdes multimidia largamente utilizado nas telecomunicagdes atualmente, o qual
é apto a estabelecer, modificar e terminar estes tipos de sessGes

7.4.1.7. Qualidade de voz - suporta os melhores codecs de voz: Opus, G.711 A-law e p-law, G.722, G.721.1, G.723, G.729, GSM, AMR, AMR-WB, iLBC,
Speex, SILK e Linear PCM mono/estéreo.

7.4.1.8. Algoritmo de cancelamento de eco WebRTC e detecgdo de atividade de voz

7.4.1.9. Privacidade - criptografia configuravel TLS / SRTP para controle e midia

7.4.1.10. Portabilidade - ndo possui dependéncias adicionais e armazena a configuragdo no arquivo ini

7.4.1.11. Suporte multilingue e RTL, localizagdo para bulgaro, chinés, holandés, estoniano, finlandés, francés, alemdo, hebraico, hungaro, italiano,
coreano, noruegués, polonés, portugués, russo (mmkpocun), espanhol, sueco, ucraniano, ...

7.4.1.12. Pode ser usado por pessoas com deficiéncia visual usando software de leitura de tela como o NVDA

7.4.2. Para atendimento da especificagdo do Lote 02, o item 01 deve contemplar servigos que sejam totalmente compativeis com a Central Telefnica
ISION IP 4000 Leucotron instalada na Contratante e com disponibilidade de todas as funcionalidades dos sistemas existentes, atendendo a
compatibilidade de médulos/placas.

7.5. Lote 03 - Item 01 - Headset USB

7.5.1. Cor sébria, predominante preto ou grafite;

7.5.2. O fone de ouvido e o microfone deverdo ser um Unico dispositivo;

7.5.3. Conexdo USB 2.0 (plug and play);

7.5.4. Deve ser do tipo “tiara monoauricular”, com regulagem de altura, sobre a cabega;

7.5.5. Deverd ter protetor de orelha substituivel, do tipo almofada com revestimento higiénico;

7.5.6. Devera ter brago do microfone flexivel e articulavel;

7.5.7. Deve possuir prote¢do eletrdnica contra ruidos e choques acusticos;

7.5.8. Compativel com o sistema operacional Windows 7, 8 e 10 sem necessidade de software adicional;

7.5.9. Deve possuir Garantia de 12 meses.

7.6. ITEM 02 - Headset RJ-9
7.6.1. Deve ser compativel com aparelhos IP SIP;
7.6.2. Possuir conexdo RJ-9;

7.6.3. Se o cabo do headset for do tipo quick disconnect, deverd ser fornecido o Headset e o cabo QD com conexdo RJ-9, compativel com o fone
ofertado;

7.6.4. Deve possuir tubo de voz que possibilite a troca quando necessario;
7.6.5. Deve ser fornecido com o tubo de voz;
7.6.6. O Headset deve possuir ajustes de tamanhos para cabeca e regulagem do tubo de voz;

7.6.7. Deve possuir Garantia de 12 meses.
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7.7. Outras exigéncias gerais (comum a todos os itens):

7.7.1. Ndo serdo aceitos produtos desenvolvidos apenas para atendimento dos requisitos deste Termo de Referéncia. Os produtos devem estar
disponiveis para todo o mercado, através de link no site oficial do fabricante;

7.7.2. Todos os requisitos dos itens contratados devem ser entregues licenciados de forma perpétua. Palavras como: deve, permite, suporta, efetua,
proporciona, possuli, etc, significam que a funcionalidade deve ser entregue operacional, sem 6nus adicional a Contratante;

7.7.3. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos e de primeiro uso;

7.7.4. Ndo serdo aceitos equipamentos que tenham sido descontinuados pelo fabricante até a data de entrega e recebimento definitivo dos
equipamentos;

7.7.5. Em caso de descontinuidade, deverd ser entregue equipamento sucessor da linha descontinuada preservandose todas as caracteristicas
ofertadas no edital; deverdo ser fornecidos todos os itens acessorios de hardware e software, incluindo cabos, licengas, conectores, interfaces,
suportes, bragos organizadores de cabos e demais acessorios necessarios para a instalacdo e funcionamento dos equipamentos, em plena
compatibilidade com as especificagdes constantes neste documento e recomendadas pelo fabricante;

7.7.6. Para o perfeito funcionamento dos dispositivos, caso sejam necessarios outras licengas de software, estas deverdo ser ofertadas (sem 6nus para
esta Agéncia) na modalidade de uso perpétuo, ou seja, os equipamentos devem continuar a operar normalmente mesmo apds o periodo de garantia
contratado;

7.7.7. Devera ser comprovada a origem dos bens importados e a quitagdo dos tributos de importagdo a eles referentes, que deve ser apresentada no
momento da entrega do objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa, conforme art. 39, Ill, do Decreto n2 7174/2010;

7.7.8. Os equipamentos deverdo ser entregues devidamente acondicionados em embalagens individuais adequadas, que utilizem preferencialmente
materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e a armazenagem.

8. GARANTIA

8.1. Todos os equipamentos objeto da presente aquisi¢do terdo garantia de 12 (doze) meses ou pelo prazo estipulado pelo fabricante, o que for maior,
contra quaisquer espécies de defeitos.

8.2. O periodo de garantia passara a contar a partir da data de assinatura do Termo de Recebimento Definitivo a ser expedido pela Contratante.
8.3. A garantia técnica podera ser prestada pela Contratada ou por meio de empresas credenciadas pelo fabricante.

8.4. Todos os custos decorrentes da retirada de equipamentos ou componentes para a prestacdo do servigo de garantia serdo de responsabilidade da
Contratada, bem como, seu retorno aos locais onde serdo entregues os equipamentos pela empresa Contratada.

8.5. A Contratada deverd, no ato da entrega dos equipamentos, entregar uma lista com toda a rede de assisténcia técnica a Contratante e manté-la
atualizada.

8.6. As hipdteses de exclusdo da garantia sdo as seguintes:

8.6.1. Danos provocados por impericia ou negligéncia dos usuarios da Contratante.

8.6.2. Rompimento indevido do lacre de garantia dos equipamentos, se houver.

8.7. A movimentagdo dos equipamentos, entre unidades da Contratante, efetuada com recursos préprios NAO exclui a garantia.
8.8. No reparo, todas as pecas deverdo ser novas e de primeiro uso, ndo serdo aceitas pecas recondicionadas ou remanufaturadas.

8.9. Devera ser disponibilizada uma infraestrutura de atendimento via telefone ou web, para recebimento e registro dos chamados técnicos realizados
pela AGR, disponibilizado-o sempre um nimero de protocolo para controle de atendimento.

9. NiVEIS DE SERVICO

9.1. Durante o periodo de garantia, a Contratada devera estar apta a atender chamados encaminhados pela Contratante ao Centro de Atendimento da
Contratada, em hordrio comercial, sem 6nus adicional para a Contratante, tanto por telefone quanto via Web, para solugdo de problemas decorrentes
de defeitos, falhas nos produtos ou se o equipamento ndo realizar uma funcionalidade especificada ou esperada, podendo ainda este servigo ser
utilizado para:

9.1.1. Solicitar informagdes quanto aos procedimentos de configuragdo dos itens adquiridos;

9.1.2. Esclarecer duvidas;

9.1.3. Explicar funcionalidades.

9.1.4. Os chamados técnicos serdo classificados por grau de severidade, da seguinte forma:

9.1.4.1. Severidade 1: Duvida relativa a operagdo ou configuragdo dos equipamentos;

9.1.4.2. Severidade 2: Funcionalidade de qualquer equipamento comprometida;

9.1.4.3. Severidade 3: Equipamento fora de operagao.

9.1.5. Os prazos relativos ao atendimento dos chamados técnicos serdo os seguintes:

9.1.5.1. Os chamados de Severidade 1 deverdo ser atendidos até o prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, apds sua abertura;

9.1.5.2. Os chamados de Severidade 2 deverdo ser atendidos em até 24 (vinte e quatro) horas corridas para iniciar o atendimento e até 5 (cinco) dias
corridos para solucionar o problema;

9.1.5.3. Os chamados de Severidade 3 deverdo ser atendidos em até 04 (quatro) horas corridas para iniciar o atendimento e até 3 (trés) dias corridos
para solucionar o problema;

9.1.5.4. Todos os tempos especificados acima sdo contados a partir da abertura do respectivo nimero de identificagdo do chamado;
9.1.5.5. O nimero de chamados para atendimentos e reparos deve ser ilimitado durante a vigéncia do contrato.

9.1.6. Em qualquer caso, a Contratada deverd arcar com todos os procedimentos necessdrios a solugdo do problema, incluindo a substituigdo de
quaisquer modulos defeituosos no(s) equipamento(s), bem como a prépria substituigdo do(s) préprio(s) equipamentos(s), se for necessario, devendo
ser atendida a seguinte condigdo:

9.1.6.1. Os chamados serdo registrados e deverdo estar disponiveis para acompanhamento pela equipe designada pela Contratante, contendo data e
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hora da abertura do chamado, o problema ocorrido, a solugdo adotada, data e hora de conclusdo;

9.1.6.2. Decorrido os prazos relativos ao atendimento dos chamados técnicos, sem o atendimento devido, fica a Contratante autorizada a penalizar a
Contratada.

10. FORMA, LOCAL, PRAZO DE ENTREGA E INSTALAGAO

10.1. A entrega de todos os itens contidos neste Instrumento, devera ser total e em até 30 (trinta) dias, na quantidade especificada, apds a assinatura
do contrato e emissdo de ordem de fornecimento.

10.2. Os equipamentos deverdo ser entregues na Coordenacgdo de Tecnologia da Inform¢do e Comunicagdo - CTIC da AGR, situada a Avenida Goias, 305,
Ed. Visconde de Maua, Setor Central, CEP: 74005-010, Goiania/GO. A Contratada devera fazer agendamento prévio pelo telefone (62) 3226-6400, no
hordrio das 09h as 17h, junto a CTIC que sera responsavel pelo acompanhamento, verificagdo das caracteristicas técnicas e aceite dos equipamentos a
serem entregues pela Contratada.

10.3. Para os Lotes 01 e 02, a Contratada devera fazer a instalagdo integral em até 15 (quinze) dias apds a entrega, com fornecimento de todo material
necessario para ativacdo dos itens fornecidos, inclusive conectores, com realizagdo de testes e programacgdes/configuragdes necessdrias. Todos os
servigos deverdo ser realizados por técnico especializado e certificado pelo fabricante das marcas e modelos instalados na Contratante e especificadas
no presente Termo, sendo de responsabilidade da Contratada quaisquer danos provocados pelo técnico designado, bem como, a resolugdo de
quaisquer problemas, defeitos ou mal funcionamento, ocasionados pelo mesmo.

10.4. Os equipamentos deverdo ser devidamente acondicionados, lacrados e identificados, sendo de responsabilidade da Contratada quaisquer danos
ocorridos durante o transporte.

11. RECEBIMENTO E ACEITACAO

11.1. Todos os itens do presente Termo serdo recebidos provisoriamente e em até 5 (cinco) dias apdés o recebimento do objeto nas dependéncias da
AGR e sera a feita verificagdo de conformidade de todos os itens. Apds esta verificagdo, se os equipamentos atenderem a todos os requisitos
(quantidade/qualidade), serdo recebidos definitivamente, caso contrario, o fornecedor devera realizar as adequagdes necessarias ou a troca do
material, caso necessdrio, para atender os requisitos minimos descritos, sob pena das sangdes cabiveis neste caso. Os recebimentos provisérios e
definitivos serdo devidamente documentados.

11.2. Para os Lotes 01, 02 e 03, a aceitagdo se dard apds a conclus3o total da instalagdo, programagdo/configuragdo e testes.

11.3. Fica a Contratada ciente de que o ato do recebimento definitivo ndo garantird a aceitagdo de produto que vier a ser recusado por apresentar
defeitos, imperfeicbes, alteragdes, irregularidades e reiterados vicios ao longo do prazo de garantia e/ou apresente quaisquer caracteristicas
discrepantes as descritas neste Termo e/ou nas Normas Técnicas apresentadas.

11.4. Verificando-se defeito (s) no (s) equipamento (s) ou intercorréncias nos servigos realizados, a Contratada sera notificada para sanar ou substituir,
parcialmente ou na sua totalidade, no prazo maximo de 15 (quinze) dias apds notificagdo, ainda que constatado depois do recebimento definitivo,
sendo de responsabilidade da Contratada quaisquer onus referentes as trocas ou alteragdes necessarias.

12. VIGENCIA DO CONTRATO

12.1.0 contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data da assinatura.

13. PROPOSTA DE PRECOS

13.1. Devera ser apresentada a Proposta de Prego, informando a marca, modelo e, conforme o caso, part-number, além do valor unitario e total para
cada item do lote, onde todas as despesas necessarias a perfeita execugdo desse projeto (fretes, seguros, taxas, impostos e demais encargos) devem
estar inclusas nos pregos cotados, conforme modelo em Anexo I.

13.2. O atendimento a todos os itens da especificagdo do edital deve ser comprovado através de documentagdo oficial do fabricante da solugdo, que
devera ser anexada a proposta comercial ajustada.

13.3. A AGR podera realizar diligéncias junto ao fabricante para comprovar a autenticidade da documentagdo. A localizagdo da comprovagdo na(s)
pagina(s) deverd ser clara e precisa. O ndo atendimento destes requisitos implicara na desclassificagdo da proposta.

14. QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

14.1. A proponente, junto com os documentos de habilitagdo, é desejdvel comprovar capacitagdo técnico-operacional através de um ou mais atestados,
expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, mencionando que forneceu, de forma satisfatéria, os produtos e servicos com
caracteristicas semelhantes as do objeto deste Edital.

14.2. Todos os atestados apresentados na documentagdo de habilitagdo é desejdvel conter a especificagdo dos servigos executados, o nome e cargo do
declarante e estar acompanhados de cdpias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatdrios do contetido declarado.

14.4. Deverd ser entregue declaragdo do préprio licitante de que, tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢es locais para o
cumprimento das obrigagdes, objeto da licitacdo e que concorda com as condigdes estabelecidas neste instrumento convocatério.

14.5. Para a Qualificagdo Econémico-Financeira a licitante devera apresentar:

a) Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados, através de indices oficiais,
quando encerrado ha mais de trés meses da data da apresentagdo da proposta;

b) Comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa através de no minimo um dos seguintes indices contabeis, o qual devera ser maior ou igual a 1:

ILC AC= Ativo Circulante
Passivo Circulante
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+ RLI
ILG AC+RIF _R P Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
= = : - + ; .~
PC + PNC Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
GS AT Ativo Total
= PC+PNC Passivo Circulante + Passivo N&do Circulante

Legenda:
ILC: indice de Liquidez Corrente ou,
ILG: indice de Liquidez Geral ou,
GS: Grau de Solvéncia

c) Certiddo negativa de faléncia e recuperacdo judicial, emitida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

d) As microempresas ou empresas de pequeno porte ficam dispensadas do atendimento as alineas a) e b) acima por determinagdo do artigo 2-A do
DECRETO N2 7.466, DE 18 DE OUTUBRO DE 2011, que diz: Art. 22- A Na habilitagdo em licitagGes referentes a fornecimento de bens para pronta entrega
ou locagdo de materiais, ndo sera exigida de microempresa ou empresa de pequeno porte a apresentagdo de balango patrimonial do ultimo exercicio
social. - Acrescido pelo Decreto n2 7.804, de 20-02- 2013.

15. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

15.1. Entregar os materiais em conformidade com o Termo de Referéncia.

15.2. Cumprir com os prazos de entrega determinados neste Termo de Referéncia.

15.3. Responsabilizar-se integralmente pela execugdo do objeto, nos termos da legislagdo vigente.

15.4. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do
contrato. A fiscalizagdo ou o acompanhamento do contrato pela Administragdo ndo exclui ou reduz a responsabilidade do contratado.

15.5. Submeter-se a fiscalizagdo da AGR, através do setor competente, que acompanhara a entrega dos materiais, orientando, fiscalizando e intervindo
ao seu exclusivo interesse, com a finalidade de garantir o exato cumprimento das condigdes pactuadas.

15.6. Manter os seus empregados devidamente identificados, devendo substitui-los imediatamente caso sejam considerados inconvenientes.
15.7. Cumprir, além dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual e municipal, e também as normas da AGR.

15.8. Fornecer em qualquer época, as informacgGes e os esclarecimentos técnicos solicitados pela contratante sobre a execugdo dos trabalhos.
15.9. Sanar em tempo habil todas as irregularidades apontadas pela fiscalizagdo.

15.10. Responsabilizar-se por despesas decorrentes de infragdo praticadas por seus empregados nas instalagdes da Administragdo.

15.11. Arcar com todos os 6nus de transportes, fretes e custos diretos ou indiretos necessarios ao fornecimento do objeto.

15.12. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da contratante ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

15.13. Comunicar a Administragdo por escrito e em tempo habil, qualquer anormalidade que esteja impedindo a execugdo contratual, prestando os
esclarecimentos julgados necessarios.

15.14. Demais obrigacdes e responsabilidades previstas pela Lei Federal 8.666/93 e demais legislagbes pertinentes.

16. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

16.1. Exercer a fiscalizagdo da execugdo do contrato através da Coordenacgdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo nos equipamentos.
16.2. Definir o local de entrega dos materiais.

16.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

16.4. Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou representante da Contratada, que embarace a fiscalizagdo ou, ainda, que se conduza de
modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que Ihe foram atribuidas.

16.5. Inspecionar, dentro dos prazos estabelecidos, os produtos e servigos fornecidos pela contratada e verificar a conformidade dos mesmos com o
objeto deste Termo de Referéncia.

16.6. Efetuar os chamados de atendimento técnico e avaliar sua execugdo, promovendo as medidas cabiveis para que os produtos e servigos sejam
executados em conformidade com as especificagdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia.

16.7. Efetuar os pagamentos devidos, nas condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e nos documentos que o integram.

16.8. Comunicar imediatamente a contratada via central de servigos ou ainda através de oficio, a respeito de quaisquer incidentes relacionados ao
objeto deste Termo de Referéncia.

16.9. Demais obrigagGes e responsabilidades previstas pela Lei Federal 8.666/93 e demais legislacdes pertinentes.

17. DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1.A presente aquisicdo somente serd realizada apds a confirmagdo da existéncia de recursos na dotagdo orgamentaria destinada para este fim.

18. DO PAGAMENTO

18.1.Ap6s a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, a Nota Fiscal enviada pela empresa e Atestada pelo Gestor do Contrato sera encaminhada
para Geréncia de Execugdo Orgamentdria e Financeira da Contratante para pagamento.

18.2.Para os Lotes 04, 05 e 10, ap6s a conclusdo total da instalagdo, programacdo/configuracdo e testes.

18.3.A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgdo de regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos
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sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no Art. 29 da Lei n? 8.666/1993.

18.4.Constatando-se a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Contratante.

18.5.Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da
despesa, como por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até
que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagdo da regularizagdo da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

18.6.0 pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo e sera creditado em conta corrente, por meio
de ordem bancéria, devendo para isso ficar explicitado o nome da institui¢do financeira recebedora, agéncia, localidade, nimero da operagdo (quando
for o caso) e nimero da conta corrente na qual devera ser depositado o crédito.

18.7.0s pagamentos somente serdo efetivados por meio de crédito em conta corrente da Contratada, preferencialmente na Caixa Econémica Federal -
CEF, que é a Instituicdo Bancdria contratada pelo Estado de Goias para centralizar sua movimentagdo financeira, nos termos do Art. 42 da Lei Estadual
n2 18.364, de 10 de janeiro de 2014.

19. ACOMPANHAMNETO E FISCALIZACAO
19.1. A gestdo da aquisicdo sera de responsabilidade da Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - CTIC da AGR.

19.2. A CTIC designard servidores para acompanhar e fiscalizar os produtos e a prestagdo dos servigos contratados, que registrara em relatério todas as
ocorréncias relacionadas com a sua execugdo, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados.

19.3. Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica responsavel pela entrega dos produtos, a CONTRATANTE se reserva ao direito de, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, sendo:

19.3.1. Acompanhar, conferir e avaliar a entrega dos produtos e servigos, de acordo com todas as obrigacGes constantes no art. 67 da Lei Federal n?
8.666/1993 e na Lei Estadual n2 17.928/2012, formalizando os eventuais pedidos de penalizagdo da CONTRATADA, nos casos previstos neste Termo de
Referéncia;

19.3.2. Notificar a CONTRATADA sobre as deficiéncias ou quaisquer irregularidades verificadas no fornecimento dos produtos e servicos ou no
descumprimento das obrigag¢des, fixando prazos para sua corre¢ao;

19.3.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessérios a entrega dos produtos e servigos que vierem a ser solicitados pelos empregados da
CONTRATADA e que sejam efetivamente vinculados ao objeto deste Termo de Referéncia;

19.3.4. Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servigos entregues em desacordo com as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.
19.4. O Gestor do Contrato designado por meio de Portaria devera efetuar o atesto das Notas Fiscais/faturas.

19.5. O atesto das notas fiscais/faturas, para efeito de pagamento mensal serd efetuado com base no objeto do Contrato, cuja avaliagdo levara em
conta aspectos qualitativos e quantitativos dos produtos e servigos.

19.6. Para efeito do disposto no item anterior, o responsavel pela fiscalizagdo devera levar em consideragdo, além dos precos contratados, os seguintes
aspectos:

19.6.1. a qualidade dos servigos e produtos solicitados;
19.6.2. a presteza no atendimento das solicitagdes da Administragdo;

19.6.3. o cumprimento das obrigagdes e rotinas estabelecidas no Contrato.

20. DAS PENALIDADES

20.1. Constituem ilicitos administrativos, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis, além da pratica dos atos previstos nos arts. 81 e 86 da Lei federal n2
8.666, de 21 de junho de 1993, a pratica dos atos previstos no art. 72 da Lei federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002, ou em dispositivos de normas
que vierem a substitui-los, cabendo as sangées previstas nos arts. 86 e incisos | e |l do art. 87 da Lei federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art.
72 da Lei federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002.

20.2. Nas hipdteses previstas no item 20.1, o interessado podera apresentar sua defesa no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da notificagdo do ato,
sendo facultada a produgdo de todas as provas admitidas em direito, por iniciativa e a expensas daquele que as indicou.

20.3. Quando necessarias, as provas serdo produzidas em audiéncia previamente designada para este fim.

20.4. Concluida a instrugdo processual, a comissdo designada ou, quando for o caso, o servico de registro cadastral, dentro de 15 (quinze) dias,
elaborara o relatério final e remetera os autos para deliberagdo da autoridade competente para aplicar a penalidade, apds o pronunciamento da area
juridica.

20.5. Sem prejuizo do expresso no item 20.1 acima, poderdo ser aplicadas, a critério da AGR, as seguintes penalidades:

a) Ficard impedido de licitar e de contratar com o Estado e serd descredenciado no CADFOR, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato, além das demais cominagdes legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta:

I. ndo assinar o contrato ou a ata de registro de pregos;
1. ndo entregar a documentagdo exigida no edital;

IIl. apresentar documentacdo falsa;

IV. causar o atraso na execugdo do objeto;

V. ndo mantiver a proposta;

VI. falhar na execugdo do contrato;

VII. fraudar a execugdo do contrato;

VIIl. comportar-se de modo inidoneo;

IX. declarar informagdes falsas; e
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X. cometer fraude fiscal.

b) A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato ou instrumento equivalente, sujeitara a contratada, além das
penalidades previstas no item 20.1, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos aos seguintes limites maximos:

1. 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento total da obrigagdo, inclusive no caso de
recusa do adjudicatario em firmar o contrato ou retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagdo;

1. 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo nao realizado;
11l. 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

Nota: A multa a que se refere a alinea b) ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais sang¢des previstas
em Lei.

c) Para os casos ndo previstos no item 20.3 a), a penalidade de suspensdo sera aplicada, conforme determinagdo do art. 81 da lei estadual n2 17.928 de
27 de dezembro de 2012.

20.6. As sangGes previstas neste item 20 poderdo ser aplicadas juntamente as do item 20.3 alinea b).

20.7. Conforme Decreto Estadual n2 9142 de 22 de janeiro de 2018 serdo inscritas no CADIN Estadual - Goids as pessoas fisicas ou juridicas que tenham
sido impedidas de celebrar ajustes com a Administragdo Estadual, em decorréncia da aplicagdo de sangBes previstas na legislacdo pertinente a
licitagOes e contratos administrativos ou em legislagSes de parcerias com entes publicos ou com o terceiro setor.

20.8. Antes da aplicagdo de qualquer penalidade serd garantido a Contratada o contraditério e a ampla defesa. A multa serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela AGR ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

21. ANEXOS

Anexo | — PROPOSTA DE PRECOS
Anexo Il - RELAGAO DE DOCUMENTOS QUE PODERAO SER SUBSTITUIDOS PELA APRESENTAGAO DO CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL -CRC
Anexo Ill - MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA LEI COMPLEMENTAR N2 123/06

(assinado eletronicamente)
Luciana Dutra Martins
Gerente
Gestora de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - CTIC
Geréncia de Tecnologia e Apoio Administrativo - GETAD
Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR

ANEXO |

1. PROPOSTA DE PREGCOS

1.1. Devera ser apresentada a Proposta de Prego, informando a marca, modelo e, conforme o caso, part-number, além do valor unitario e total para
cada item do lote, onde todas as despesas necessarias a perfeita execugdo desse projeto (fretes, seguros, taxas, impostos e demais encargos) devem
estar inclusas nos pregos cotados, conforme formato abaixo:

Lote ‘ Item ‘ Objeto ‘ Marca/Modelo Partnumber (quando houver) ‘ Qtde. ‘ Valor Unitario Valor Total

Razdo Social:

Numero do CNPJ:

Enderego Completo com CEP:

Fone/Celular:

E-mail: Banco/Nome e n2 da Agéncia/Conta-Corrente:
Prazo de Validade da Proposta:

Prazo para entrega/inicio da prestacdo dos servigos:
Local e Data:

(nome e assinatura do representante legal)

1.2. O atendimento a todos os itens da especificagdo do edital deve ser comprovado através de documentagdo oficial do fabricante da solugdo, que
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devera ser anexada a proposta comercial ajustada.

1.3. A AGR podera realizar diligéncias junto ao fabricante para comprovar a autenticidade da documentagdo. A localizagdo da comprovagdo na(s)
pagina(s) devera ser clara e precisa. O ndo atendimento destes requisitos implicard na desclassificagdo da proposta.

ANEXO Il

RELAGAO DE DOCUMENTOS QUE PODERAO SER SUBSTITUIDOS PELA APRESENTAGAO DO CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL -CRC

A licitante poderd apresentar o CRC em substituicdo aos documentos relativos a habilitagdo juridica, regularidade fiscal e qualificagdo econdmico-
financeira, conforme listados abaixo:

1. Habilitagdo Juridica
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, que poderd ser substituido por documento consolidado das
alteragdes, devidamente comprovado o ultimo registro no 6rgdo proprio e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado dos documentos de eleigdo
de seus administradores;

c) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

2. Regularidade Fiscal
a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da Fazenda;

b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Cdpias das certides negativas de débitos ou equivalentes na forma da lei, relativas:

c1) a Seguridade Social — INSS

c2) ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

c3) a Fazenda Publica Federal:

c3.1) Receita Federal, e

c3.2) Divida Ativa da Unido;

c4) a Fazenda Publica do Estado do domicilio ou sede da licitante (Certiddo de Débito em Divida Ativa);
¢5) a Fazenda Publica do Municipio do domicilio ou sede da licitante (Tributos Mobiliarios);

c6) a Fazenda Publica do Estado de Goias (Certiddo de Débito em Divida Ativa).

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa de débitos trabalhistas
(CNDT), nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943, nos termos do
art. 28, inc. V, da Lei Federal n2 8.666/1993

2.1. Caso a participagdo no certame se dé através da matriz, com possibilidade de que a execugdo contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de
regularidade fiscal, mediante apresentacdo do CRC, devera ser de ambas (deliberagdo da Procuradoria Geral do Estado através de seu Despacho “AG”
n2 001930/2008).

3. Qualificagdo Econémico-Financeira

a) Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados, através de indices oficiais,
quando encerrado ha mais de trés meses da data da apresentagdo da proposta;

b) Comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa através de no minimo um dos seguintes indices contabeis, o qual devera ser maior ou igual a 1:

AC- Ativo Circulante
ILC=

PC Passivo Circulante

AC+RLP _ Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
ILG =

PC + PNC Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
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AT - Ativo Total
GS =
PC + PNC Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Legenda:

ILC: indice de Liquidez Corrente ou,
ILG: indice de Liquidez Geral ou,
GS: Grau de Solvéncia

c) Certiddo negativa de faléncia e recuperacdo judicial, emitida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

d) As microempresas ou empresas de pequeno porte ficam dispensadas do atendimento as alineas a) e b) acima por determinagdo do artigo 2- A do
DECRETO N2 7.466, DE 18 DE OUTUBRO DE 2011, que diz:

Art. 22- A Na habilitagdo em licitagdes referentes a fornecimento de bens para pronta entrega ou locagdo de materiais,
ndo serd exigida de microempresa ou empresa de pequeno porte a apresentagdo de balango patrimonial do ultimo
exercicio social. - Acrescido pelo Decreto n® 7.804, de 20-02-2013

Nota:

1) O Certificado de Registro Cadastral - CRC, devera estar dentro do prazo de validade com status homologado. Caso o CRC apresente “status irregular”,
a documentagdo atualizada devera ser enviada concomitantemente.

2) Caso no corpo da certiddo ndo exista a informagdo do seu prazo de validade sera considerado o prazo de 60 (sessenta) dias contado da data de sua

emissdo.
ANEXO 11l
MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO NA LEI COMPLEMENTAR N2 123/06
(deverd ser enviado junto com a proposta comercial e documentos relativos a habilitagdo)

PREGAO ELETRONICO N2 XXX/2023

PROCESSO N2 XXXXXXXXXXXXXXX
A (nome/razdo social) , inscrita no CNPJ n2 , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a) ,
portador(a) da Carteira de Identidade n2 e do CPF n? , DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos legais

para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, e atesta a aptiddo para usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos
arts. 42 a 49 da Lei Complementar Federal n2. 123/06, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no § 42 do artigo 32 da referida Lei.

Local e data

Representante legal

Nota: A falsidade desta DECLARAGCAO, objetivando os beneficios da Lei Complementar n2 123/06, caracterizara crime de que trata o Art. 299 do
Codigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das penalidades previstas neste Edital.

Documento assinado eletronicamente por LUCIANA DUTRA MARTINS, GERENTE, em 11/05/2023, as 21:40, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei
17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

il
Sel: o
JSSI{\:]KU'J
eletrénica
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a0 5?_ A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&
Fatye s id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 47620058 ¢ o codigo CRC 1DBE8376.
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