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A ESTADO DE GOIAS )
AGENCIA GOIANA DE REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVICOS PUBLICOS
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

TERMO DE REFERENCIA

Processo n.2 202200029000443
1. DO OBJETO

1.1. A presente aquisigdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na Prestagdo de Servico Mdvel Pessoal (SMP), compreendendo assinatura mensal de linha de voz,
nas modalidades ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, incluindo fornecimento de smartphones e tablets , novos, em linha de produgdo, com pacote de dados, com os
respectivos SIMCARDS 3G/4G/5G, para acesso a internet com franquia minima de dados de 10GB, que possua outorga da ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes para
prestagdo de servigo, para atender as necessidades da estrutura administrativa da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR, conforme as
condigdes e especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

2. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

2.1. A execugdo deste objeto, sdo aplicaveis a Lei Federal n2 8.666/93, a Lei n2 10.520/2002, e suas alteracdes posteriores, e, nos casos omissos, a lei civil comum,
independentemente de transcrigdo.

2.2. Os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a Lei Federal n? 8.666/93, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas
gerais e especificas usualmente encontradas no mercado.

2.3. 0 valor estimado da contratagdo do lote 01 por 12 meses é de R$ 47.443,36 (quarenta e sete mil quatrocentos e quarenta e trés reais e trinta e seis centavos) e o lote 02 em
parcela Gnica é de R$ 4.109,40 (quatro mil cento e nove reais e quarenta centavos). O Valor total para os dois lotes 01 e 02 R$ 51.552,76 (cinquenta e um mil quinhentos e cinquenta
e dois reais e setenta e seis centavos)

2.4. Portanto, dentro do limite previsto em lei de acordo com o Art. 24 da Lei Federal n® 8.666/93.

O Art. 24., dispde que é dispensavel a licitagdo:

11 - Para outros servigos e compras de valor até 10% (dez por cento) do limite previsto na alinea "a", do inciso Il do artigo anterior e para
refiram a parcelas de um mesmo servigo, compra ou alienagdo de maior vulto que possa ser realizada de uma s6 vez.

, NOS Casos previ: nesta Lei, desde que ndo se

2.5. Entende-se que as pequenas e microempresas ndo contam, no caso do objeto em tela, em equivaléncia as empresas de grande e médio porte, com estruturas e capacidade
técnica para atender a determinadas demandas.

2.6. Assim, mesmo que o valor estimado da licitagdo seja inferior a R$80.000,00, a Administragdo deve ampliar a participagdo para entidades de grande e médio porte, se a exclusiva
participagdo de micro e pequenas empresas contiver risco de prejuizo a satisfatdria execugdo do conjunto ou complexo do objeto, considerando o rege a legislagdo no:

Art. 49. N3o se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar quando:

11l - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte néo for ji paraa ini do publica ou representar prejuizo ao j ou
do objeto a ser contratado;
2.7. Considerando que para para ME e EPP a renda percapita tem que ser Microempresa (ME): faturamento de até R$360 mil por ano e Empresa de Pequeno Porte (EPP): o limite de
faturamento EPP é de até R$4,8 milhdes por ano. Considerando que a maioria das operadoras registram renda superior ao referido para ME e EPP.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. Considerando a proximidade do término da vigéncia do contrato atual (000016923018), que findard em maio 2023, cujo objeto é a prestacdo de servigo de telefonia moével
pessoal (SMP — Servico Mdvel Pessoal) e que representa uma importante ferramenta administrativa que agiliza sobremaneira a tomada de decisdo por disponibilizar uma
comunicagdo rapida, em diversos pontos do territério brasileiro, para atender as necessidades da AGR, e ainda, visando uma melhor condi¢do em beneficios e custos para o Estado e
os cofres publicos, com vistas a contratagdo de empresa especializada em telecomunicagdo para prestagdo de servigos de Telefonia Mdvel Pessoal (SMP — Servigo Mével Pessoal);

3.2. A contratagdo destes servigos se dard em regime continuado o que se justifica por sua essencialidade ao bom e pleno desempenho das atividades desempenhadas pela AGR, que
esta diretamente a regulagdo, controle e fiscalizagdo de servigos publicos delegados a autorizatarios, além da necessidade de preservagdo dos niveis de seguranga da informagdo que
trafegara pela rede contratada, pois entende-se que ha exponencial crescimento de vulnerabilidade das informagGes diretamente relacionado ao aumento do numero de redes
diferentes pelas quais estas informagdes trafegardo.

3.3. A aquisi¢do esta alinhada ao Plano Plurianual 2020-2023 - Eixo 02 - Gestdo Transformadora, Programa n2 03 - Exceléncia na prestagdo de servigos publicos, com o objetivo
estratégico de garantir a prestagdo de servigos publicos com alto nivel de exceléncia e com atendimento por meio de plataformas digitais e consequentemente ao aumento da
qualidade do atendimento prestado ao publico que usa os servigos da AGR. O planejamento e monitoramento da aquisi¢do estdo cadastrados na plataforma Gomapp STI Gestdo de
Portfélio de Projetos de Tl sob o nimero: 2172

Tabela 01 - Cargos/fungdes para destinacio de Aparelhos celulares e linhas telefonicas méveis.

Quantidade
SIGLA Chip com Plano Tipo de Quantidade
UNIDADE UNIDADE FINALIDADE Voz/Dados Aparelho | de Aparelhos
~ — ~ N . . . Smartphone
Coordenagdo de Comunicagdo - CCOM CcCom Gestdo de comunicagdo do Gabinete do Conselheiro Presidente 1 Tipo | 1
Coordenagdo de Tecnologia da Informagédo e Smartohone
Comunicagdo da Geréncia de Apoio GETAD Suporte de sistemas e testes em aplicativos méveis App AGRFiscal 1 T F; | 1
Administrativo - GETAD /CTIC P
2 Smartphone 2
Geréncia de Regulagdo Econdémica e Fiscalizagdo de terminais rodoviarios e hospitais estaduais geridos por organizagdes Tipo |
. GERED . .
Desestatizagdo GERED sociais com o App AGRFiscal 2 Smartphone 2
Tipo Il
Geréncia de Apoio Administrativo - GETAD / Interface celular para ligages fixos do pabx - mével. Smartphone
P GETAD (*) na interface ndo precisa de aparelho. O aparelho é para o caso de defeito na 4 X P 4
PABX N Tipo Il
interface.
R . . . . . . P Smartphone
Geréncia de Apoio Administrativo - GETAD GETAD Apoio administrativo / compras / patriménio / protocolo / frota 1 Tipo I 1
tph
Ouvidoria ouv Atendimento mensageria aos usuarios externos de servigos publicos 1 Sm‘T’:pZ I:)ne 1
Coordenacdo de Fiscalizagdo de Transportes L Smartphone
GET/CFT F | det t 12 12
da Geréncia de Transportes - GET / CFT / iscalizagao de transportes Tipo Il
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Coordenagdo de Cadastro Empresas de Smartohone

Transportes da Geréncia de Transportes - GET CCL Cadastro de empresas transporte 1 X P 1

Tipo Il

/ CCL

Smartph
Geréncia de Finangas GEF GEFDA Cobranga ativa de devedores de divida ativa 1 m_T_:pZ l?ne 1

h
Geréncia de Energia - GE GE Fiscalizagdo de Fornecimento de Energia Elétrica 2 Sm‘a}:"t);‘)) I:)ne 2

A - s . - Smartph
Geréncia de Saneamento Basico - GESB GESB Fiscalizagdo de Fornecimento de Saneamento Basico 2 m:_:pz I?ne 2
Geréncia de Energia - GE GE Fiscalizagdo de Fornecimento de Energia Elétrica 1 Tablet 1
Geréncia de Saneamento Basico - GESB GESB Fiscalizagdo de Fornecimento de Saneamento Basico 1 Tablet 1
TOTAL GERAL 32 32

4. DAS ESPECIFICAGOES, QUANTIDADES E VALORES ESTIMADOS

4.1. Consonante ao estudo técnico preliminar (SEI 45844026), os quantitativos, valores estimados e todas as especificagdes estdo na tabela 02.

4.2. Em caso de eventual discordancia existente entre as especificagdes descritas na Plataforma de compras da AGR e as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia,

prevalecerdo as ultimas.

Tabela 02 - Lote 01 - Quantitativo e valores estimados

. Valor Valor .
Lote |Item Especificagdo do Objeto Umdatfe de Quantidade | Estimado Estimado Valor Estimado
Medida s 12 meses
Unitario Mensal
Servigo de Telefonia Mdvel — Servigo Mdvel Pessoal (SMP), pds-pago,
compreendendo assinatura mensal de linha de voz, com ligagGes
locais (VC1) e LDN (VC2 eVC3) ilimitadas; envio de SMS ilimitados, Assinatura
01 roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal ilimitado local e Mensal 4 RS$ 192,56 R$ 770,25 R$ 9.243,00
nacional, pacote de dados para acesso a internet com franquia
minima de dados de 10GB, com o fornecimento Smartphone do Tipo |
em comodato.
Servigo de Telefonia Mével — Servigo Mével Pessoal (SMP), p6s-pago,
o1 compreendendo assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes
locais (VC1) e LDN (VC2 eVC3) ilimitadas; envio de SMS ilimitados, Assinatura
02 roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal ilimitado local e Mensal 26 R$ 117,00 | RS 3.042,00 RS 36.504,00
nacional, pacote de dados para acesso a internet com franquia
minima de dados de 10GB, com o fornecimento Smartphone do Tipo
Il em comodato.
Servigo de Telefonia Mével — Servigo Mével Pessoal (SMP), p6s-pago,
compreendendo assinatura mensal de linha de voz, com ligagbes
03 Iocals.(VC1) g LDN.(Y(I‘Z eVvC3) |I|m|t?das'; envio de. SMS ilimitados, Assinatura ) RS 70,68 RS 141,36 RS 1.696,36
roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal ilimitado local e Mensal
nacional, pacote de dados para acesso a internet com franquia
minima de dados de 10GB.
| | |valor Total Estimado para 12 meses 2 | [ R$3.812,25 | R$47.44336
Tabela 03 - Lote 02 - Quantitativo e valores estimados
. Valor .
Lote |Item Especificagdo do Objeto Umdaqe de Quantidade | Estimado Valor Estimado
Medida s 12 meses
Unitério
02 01 Fornecimento de Equipamento de Comunicagdo Mdvel tipo Tablets Parcela Unica 2 RS 2.054,70 [ RS 4.109,40
[ Valor Total Estimado parcela unica [ R$ 4.109,40

4.3. De acordo com a planilha de pregos estimados (45853524), o valor Total do Lote 01 + Lote 02 - R$ 51.552,76 (cinquenta e um mil quinhentos e cinquenta e dois reais e setenta e

seis centavos).

Tabela 03 - Especificagdes de Aparelhos

SMARTPHONE TIPO I: Meméria interna minima do aparelho de 128GB;
Rede: Nano eSim, Dual Stand-by, GSM: Quad band (850/900/1800/1900), download maximo 5000/1920 Mbps, redes méveis 2G, 3G, 4G e 5G;
Processador: Octa Core, 3 processadores, com chipset de 64bits
Conectividade: UBS Type-C, Bluetooth 5.2, Wi-Fi 6 802.11 a/b/g/n/ac/ax wifi6/6E, NFC , A-GPS;
Tela: 6.6 polegadas ou superior, dynamic AMOLED, 1080x2340px, densidade 390 ppi, cores 16 milhdes, gorilla glass, taxa de atualizagdo 120Hz;
Camera traseira tripla 50 megapixels, 10MP telefoto, 12MP ultrawide, resolugdo 8160x6120px, flash em led e HDR.
Camera frontal de 10 megapixel, resolugdo 3872x2592px.
Sistema operacional: Android 12
Meméria RAM de 8 GB
Bateria Li-lon, ions de litio (fixa) 4500MAh

SMARTPHONE TIPO Il: Memodria interna minima do aparelho de 64GB ou superior;
Rede: Dual-SIM Standby, Nano eSim, download maximo 2000/1024Mbps, redes méveis 2G, 3G, 4G e 5G
Processador: Octa Core, 2 processadores ou superior
Conectividade: UBS 2.0 Type-C Bluetooth 5.0, Wi-Fi 6 802.11 a/b/g/n/ac/ax wifi6/6E, NFC , A-GPS;
Tela: 6.1 polegadas ou superior, AMOLED, 1080x2400px
Camera traseira 32 megapixels ou superior, 8160x6120px, flash em led e HDR.
Camera frontal de 32 megapixel.
Sistema operacional: Android 11 ou superior
Memédria RAM de 6 GB
Bateria LiPo, polimeros de litio (fixa) 4020MAh

TABLET: Tamanho (Tela Principal): 10.4" ou Superior Resolugdo (Tela Principal): 2000 x 1200 pixels ou Superior Tipo de Processador: Octa Core -
2.3GHz, 1.8GHz ou Superior Camera Traseira - Resolugdo: 8.0 MP ou Superior Cameras Traseiras - Foco Automatico: Sim Camera Frontal - Resolugdo:
5.0MP ou Superior Camera Traseira - Flash: Sim Resolugdo de Gravagdo de Videos: 1920 x 1080 30 FPS ou Superior Memodria RAM (GB): 4 GB ou
Superior Meméria Total Interna (GB): 128 GB ou Superior Suporte ao Cartdo de Memdria: Sim Rede / Banda: 4G ou Superior Versdo de USB: USB 2.0
Localizagdo: GPS Wi-Fi: 802.11 a/b/g/n/ac 2.4G+5GHz Vers3o de Bluetooth: Bluetooth 5.0 Capacidade da Bateria: 7040 mAh ou Superior Formato de
Reprodugdo de Video: MP4, M4V, 3GP, 3G2, AVI, FLV, MKV, WEBM Resolugdo de Reprodugdo de Video: 3840 x 2160 30 FPS ou Superior Formato de
Reproducio de Audio: MP3, M4A, 3GA, AAC, 0GG, OGA, WAV, AMR, AWB, FLAC, MID, MIDI, XMF, MXMF, IMY, RTTTL, RTX, OTA Sistema Operacional:
Android 10.0 ou Superior
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5. DA PROPOSTA

5.1. A proposta, que compreende a descrigdo do material, quantidade, prego unitario e prego total, devera ser compativel com o Termo de Referéncia e seus anexos, bem como
conter as especificagdes do material de forma clara, descrevendo detalhadamente as caracteristicas do produto ofertado, procedéncia e outros elementos que de forma inequivoca
identifiquem e constatem as caracteristicas do material.

5.2. No prego ofertado deverdo estar incluidos ainda, todos os custos diretos e indiretos, inclusive, frete, seguro, impostos, taxas e outras despesas que incidam ou venham incidir no
fornecimento e entrega do material.

6. DA ENTREGA DOS PRODUTOS
6.1. A entrega dos produtos deverd ser no quantitativo total do item, em até 10 dias corridos, apds a emissdo da ordem de fornecimento.
6.2. Os responsaveis pelo recebimento dos produtos serdo os servidores designados pela AGR.

6.3. A entrega dos produtos sera realizada na Geréncia de Apoio Administrativo da AGR em dia util, de expediente normal, entre 8 e 11 horas ou entre 14 e 17 horas, no seguinte
endereco: 62 Andar, do Edificio Visconde de Maud, na Avenida Goids, n2 305, Setor Central, Goiania — Goias;

6.4. O recebimento dar-se-a, definitivamente, apds a aprovagdo dos produtos entregues, através de atestado na(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is), uma vez que verificando o
atendimento integral da quantidade e especificagdo técnica.

6.5. Caso as condigbes de recebimento ndo sejam atendidas, serd lavrado Termo de Recusa, no qual se consignardo as desconformidades, devendo o objeto rejeitado ser substituido
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, quando serdo realizadas novamente as verificagdes antes referidas e reiniciados os prazos para recebimento definitivo.

Caso a substitui¢do ndo ocorra no prazo determinado, estard a Contratada incorrendo em atraso na entrega e sujeita a aplicagdo das sangBes previstas neste Termo de Referéncia.

7. DOS SERVICOS

7.1. A conexdo do servigo de comunicagdo de dados deve utilizar a tecnologia mais atual disponivel, observadas as metas de qualidade definidas em regulamentagdo especifica. Os
dispositivos deverdo, obrigatoriamente, estar habilitados e aptos para funcionamento em todo Territério Nacional, com franquia de, no minimo, 10 GB (Giga bytes);

7.2. Os acessos deverdo ser habilitados com pacote de servigos de dados, sendo que os servicos NAO poderdo ser suspensos, mesmo ultrapassada a franquia minima de dados, sendo
permitida a redugdo de velocidade para 128kbps apds atingimento da franquia, mas vedada a cobranca de valores excedentes.

7.3. Servigo de acesso a internet nas localidades em que ndo houver "cobertura 4G ou 5G", o servigo podera ser prestado com tecnologias 3G/GSM/GRPS/EDGE, para o celular e/ou
chip contratado;

7.4. Os seguintes servigos deverdo ser oferecidos sem 6nus para a CONTRATANTE:

7.4.1. Habilitagdo de linhas, identificagdo de chamadas, portabilidade, identificagdo do assinante chamador, chamadas em espera, conferéncia, substituicdo de nimeros, desvio de
chamadas (facilidade siga-me), bloqueio por extravio (perda ou roubo), retorno SMS de ndo completamento (servigo para se identificar quem ligou quando se esta com aparelho
desligado ou fora de area) de chamadas indicando o nimero chamador e detalhes da chamada;

7.4.2. Disponibilizagdo de ferramenta online (conta online) para consulta ao detalhamento das faturas e dos servigos ainda ndo faturados, bem como eventuais configuragdes
referentes a liberagdo/bloqueio de servigos em linhas corporativas, com acesso exclusivo aos gestores e/ou administradores do contrato.

7.4.3. Bloqueio de chamadas a cobrar;

7.4.4. Bloqueio de chamadas Longa Distancia Internacional (LDI);

7.5. O sistema de gestdo devera abranger seus limites de controle ao servigo subcontratados;
7.6. Fatura Unica para pagamento sera em nome da empresa vencedora da licitagdo:

7.7. A CONTRATADA n3o podera divulgar, por catalogos telefonicos ou qualquer outro meio de informagdo, os nimeros dos telefones celulares objeto desta contratagdo;

8. DAS CONDIGOES GERAIS DA PRESTAGAO DOS SERVICOS
8.1. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo estar de acordo com as normas vigentes da ANATEL;

8.2. Todos os servigos de instalagdo e testes de funcionamento deverdo ser realizados sem prejuizo as atividades dos usuarios atendidos, podendo, com a prévia autorizagdo, serem
realizados nos finais de semana e/ou fora do horério de expediente normal;

8.3. A CONTRATADA podera repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, os precos e/ou vantagens ofertados ao mercado em geral, sempre que esses forem mais
vantajosos do que os ofertados para a Administragdo Publica.

8.4. A CONTRATADA deverd manter a sua rede limpa de grampos ou qualquer outra forma de escuta de forma a garantir o sigilo, a seguranca e a inviolabilidade das conversagdes,
salvo autorizagdo por ordem judicial;

8.5. A CONTRATADA devera disponibilizar remotamente um Servigo de Gestdo com no minimo 2 (dois) Perfis de acesso e Controle para um gestor, indicado pela CONTRATANTE do(s)
acesso(s) para verificagdo dos servigos utilizados, tais como:

8.5.1. Controle total dos acessos, com gestdo direta do trafego de saida ou seja extrato de uso da linha;
8.5.2. Definig¢do do perfil de utilizagdo de cada acesso contratado;

8.5.3. Extrato de consumo de Dados online;

8.5.4. Resgate de numeros e ativagdo de Chip Virgem para as linhas do CNPJ da Contratante;

8.6. A CONTRATADA deverd assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a
responsabilidade pela prestagdo de servico;

8.7. Incube a CONTRATADA fornecer, instalar, ativar e manter, por sua conta e responsabilidade, os meios de transmissdo necessarios a prestagdo do Servigo nas localidades de
cobertura excetuando-se casos de cobertura indoor;

8.8. A CONTRATADA deverd proceder a portabilidade de todos os atuais numeros indicados pela AGR para a sua rede sem qualquer énus;

8.9. Os dispositivos de comunicagdo de dados e voz deverdo, obrigatoriamente, estar habilitados e aptos para funcionamento em todo Territério Nacional e, sob demanda, para uso
internacional.

8.10. Para o Servigo Movel Pessoal, os pardmetros para a medigdo da qualidade sdo aqueles definidos na regulamentagdo expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de
Gestdo da Qualidade da Prestagdo do Servigo Mdvel Pessoal — RGQ-SMP (Anexo a Resolugdo n2 575, de 28 de outubro de 2011).

9. DOS DISPOSITIVOS

9.1. 0 PROPONENTE deverd fornecer, 30 (trinta) aparelhos smartphone 3G/4G/5G e 02 (dois) aparelhos tablets 3G/4G/5G, inclusos GSM SimCards e aptos para uso, respeitando as
especificagdes minimas definidas neste Termo de Referéncia e ativagdo dos servigos, em no maximo 10 (dez) dias Uteis apos a assinatura do contrato.

9.2. Os equipamentos e materiais a serem fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso, ndo se admitindo pegas ja usadas, reparadas e/ou recondicionadas de fabrica, e ainda,
disponibilizados com a respectiva linha, em embalagem contendo todos os acessorios disponibilizados pelo fabricante, com garantia do prdprio fabricante e apresentados ao Gestor
do Contrato para aprovagdo prévia, antes da entrega definitiva ao usudrio final.

9.3. O PROPONENTE deverd fornecer, no minimo, 20% (vinte por cento) adicionais da quantidade contratada de SIM card como unidade de reposigdo (backup).

9.4. Os sistemas operacionais e os softwares instalados nos aparelhos que forem fornecidos devem estar atualizados e licenciados para as funcionalidades contratadas, se
proprietarias.

9.5. A especificagdes minimas dos Aparelhos Smartphone constam na tabela do Item 7.3 deste Termo de Referéncia.

9.6. O PROPONENTE devera ainda:
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9.6.1. Manter em funcionamento continuo todos os acessos moéveis. O bloqueio dos terminais, somente podera ser executado por solicitagdo de representante credenciado pelo
CONTRATANTE;

9.6.2. Reparar ou substituir qualquer aparelho mével que apresentar defeito desde que ndo constatado uso indevido do equipamento;
9.6.3. Fornecer todos os acessorios e softwares, com suas respectivas licengas de uso, caso existam, necessarios ao pleno funcionamento dos recursos e funcionalidades contratadas;

9.6.4. Durante o periodo em que o aparelho originalmente fornecido estiver em reparo, devera ser fornecido outro aparelho com o mesmo nimero de acesso, de forma a ndo gerar
interrupgdo do servigo e sem que isso acarrete qualquer 6nus extra para o CONTRATANTE;

9.6.5. Em caso de extravio de qualquer natureza, inclusive roubo ou furto, ou defeitos por uso indevido do aparelho, a CONTRATADA deverd disponibilizar um novo aparelho com o
mesmo codigo de acesso, observando os prazos fixados e efetuar a cobranga do mesmo ao CONTRATANTE, caso o detentor opte por ndo providenciar a substituigdo por
dispositivo/equipamento igual, similar ou superior as proprias expensas.

9.6.6. Havendo cobranga, o valor faturado deverd ser igual ou inferior ao prego constante da nota fiscal/fatura quando da entrega do(s) equipamento(s) extraviado(s) e/ou
danificado(s) ao CONTRATANTE;

10. DAS OBRIGAGOES

10.1. Do Contratante

10.1.1. Exercer a fiscalizagdo dos servicos por servidores especialmente designados, na forma prevista na Lei n? 8.666/93 e suas alteracdes posteriores;

10.1.2. Permitir o acesso dos empregados da empresa CONTRATADA as suas dependéncias para execugdo de servigos referentes ao objeto, quando necessario;
10.1.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da empresa CONTRATADA;

10.1.4. Assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado pelas demais operadoras, de forma a garantir que continuem sendo os mais
vantajosos para a Administragdo;

10.1.5. Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagao do valor vigente das tarifas na data da emissdo das contas telefonicas;
10.1.6. Efetuar os pagamentos a Empresa nos prazos previstos na legislagdo em vigor, apds o cumprimento das formalidades legais;
10.2. Da Contratada

10.2.1. Disponibilizar ao CONTRATANTE um atendimento diferenciado através de consultoria especializada e central de atendimento, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, incluindo a disponibilizagdo de central de atendimento estilo call center, por meio de chamada gratuita (0800), com atendimento personalizado especifico a grandes
contas;

10.2.2. Manter sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas através do servico desta contratagdo, no minimo, dentro de sua rede de telecomunicagdes, e ainda, manter sob
sigilo as informagBes e comunicagdes de que tiver conhecimento, abstendo-se de divulgé-las, garantido o sigilo e a inviolabilidade dos dados trafegados em sua rede respeitando as
hipdteses e condigSes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

10.2.3. Possibilitar ao CONTRATANTE na condigdo de assinante viajante, receber a prestagdo do servico SMP em redes de outras operadoras de servigo, sujeitando-se, nesta hipotese,
as condigGes técnicas e operacionais por elas estabelecidas, de acordo com a legislagdo vigente;

10.2.4. Transferir a titularidade sem énus para a Administragdo, a pedido do gestor, observando os prazos fixados na Tabela 2 (tempo para execugdo de servigos);
10.2.5. Oferecer a Administragdo a migragdo, sem Onus, para novas tecnologias de funcionamento que venham a ser disponibilizadas pela CONTRATADA;

10.2.6. Garantir a qualidade do sinal para perfeita conversagdo, em todo territério nacional onde a prestadora possuir cobertura;

10.2.7. Bloquear todas as linhas para roaming internacional de voz e dados, ou permitir o bloqueio por meio de facilidade de autogest&o;

10.2.8. Aceitar nas mesmas condigdes contratuais constantes do presente instrumento, e mediante Termo Aditivo, os acréscimos e supressdes que se fizerem necessarias até o limite
de 25% (vinte e cinco) por cento do valor inicial atualizado do Contrato, em conformidade com o Artigo 65, § 1° da Lei Federal n° 8.666 de 21/06/1993;

10.2.9. Possuir contrato(s) de concessdo ou termo(s) de autorizagdo firmado(s) com a ANATEL e atender as demais disposi¢des regulamentares pertinentes aos servigos a serem
prestados;

10.2.10. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual, distrital e municipal, como também assegurar os direitos e cumprimento de todas
as obrigagdes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL, inclusive quanto aos pregos oferecidos na proposta;

10.2.11. Prestar os servigos contratados com padrdo de qualidade, regularidade, segurancga, atualidade, eficiéncia e modicidade de tarifas, sempre de acordo com as normas
estabelecidas pelo Poder Concedente, evitando a interrupgdo do servigo;

10.2.12. Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados ou prepostos, inclusive por omissdo destes a Administragdo ou a terceiros, nas
dependéncias da CONTRATANTE e ainda, responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo
dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento realizado pela CONTRATANTE;

10.2.13. Prestar, por escrito, as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE, durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

10.2.14. Enviar correta e tempestivamente as contas e/ou faturas telefénicas a8 CONTRATANTE, entregando a fatura no prazo maximo de até 30 (trinta) dias apds a realizagdo do
Servigo;

10.2.15. Cumprir todas as clausulas contratuais relacionadas a entrega dos bens e execugdo dos servigos, assim como quaisquer determinagdes da CONTRATANTE relacionadas ao
cumprimento do contrato;

10.2.16. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a prestacdo dos servicos e ao fornecimento dos equipamentos e/ou materiais
(entrega dos aparelhos), originariamente ou vinculados por prevengdo, conexdo ou contingéncia;

10.2.17. Assumir a inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas no
fornecimento dos servigos;

10.2.18. Manter servigo de antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, assumindo inteira responsabilidade por clonagens e interceptagcdes de chamadas
telefénicas que por ventura venham a ser identificadas nas linhas homologadas. No caso de clonagem, providenciar imediatamente a substitui¢do do aparelho e/ou chip por outro
equivalente, de forma que ndo haja interrupgdo dos servigos, devendo permanecer o mesmo nuimero de acesso;

10.2.19. Providenciar, sem Onus para o CONTRATANTE, a opgdo de migragdo inter-operadoras mantendo os nimeros dos telefones designados mediante contrato preexistente,
independentemente da operadora do servico a que estejam contratualmente vinculados, conforme Resolugdo n° 460, de 19/03/2007, da ANATEL, que trata da portabilidade
numeérica.

10.2.20. A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejard a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, salvo por
ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrugdo processual penal.

11. RECEBIMENTO E FISCALIZACAO DO SERVICO
11.1. A Administragdo nomeara formalmente um gestor titular e um substituto para acompanharem e fiscalizarem a execugdo deste contrato.
11.2. Os servigos prestados serdo atestados pelo servidor indicado acima, com prazo de 15 (quinze) dias a partir do recebimento do documento fiscal/fatura para tanto;

11.3. Caso sejam constatadas inadequagdes, falhas ou incorre¢des na execugdo dos servigos, a CONTRATADA fica obrigada a efetuar as corre¢des necessarias, nos prazos indicados
neste termo, sem dnus para o CONTRATANTE;

11.4. O recebimento provisério e/ou definitivo ndo exclui as responsabilidades civil e penal da CONTRATADA.
11.5. Os servigos deverdo ser prestados na sede da AGR, Avenida Goias, n? 305, 62 Andar, Edificio Visconde de Maua, Setor Central, Goiania-Goids. CEP: 74005-010.
11.6. A proposta comercial devera considerar todos os custos relativos ao projeto, para a sua execugdo na cidade de Goidnia — GO.

11.7. Eventual mudanga de enderego de entrega dos materiais sera informada prévia e oportunamente ao FORNECEDOR, sem que acarrete 6nus ao CONTRATANTE.
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12. VIGENCIA

12.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, e eficicia quando da publicagdo no Diario Oficial do Estado, podendo ser
prorrogado por igual periodo, observando o limite previsto no art. 57, inciso Il da Lei 8.666/93.

12.2 A cada 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, e havendo prorrogagdo, a CONTRATADA devera providenciar a substituicdo de todos os aparelhos por modelos
novos (primeiro uso), atualizados tecnologicamente, conforme ultimo langamento dos respectivos fabricantes, sem 6nus para a Administragdo, devendo permanecer o mesmo
numero de acesso.

13. CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1. A Fatura devera ser emitida em nome da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR, CNPJ/MF: 03.537.650/0001-69, Inscri¢do Estadual:
Isento, Enderego: Avenida Goids, n2 305, 62 Andar, Edificio Visconde de Maud, Setor Central, Goidnia-Goids. CEP: 74005-010, Telefones: (62) 3226-6400 / (62) 3226-6460.

13.2. O pagamento da fatura fica condicionado ao cumprimento dos critérios de recebimento do objeto previsto neste Termo de Referéncia, Edital e seus anexos.

13.3. O pagamento da Fatura sera efetuado de acordo com as normas de execugdo financeira, orgamentaria e contdbil do Estado de Goids, no prazo de 30 (trinta) dias consecutivos,
contados a partir da data do recebimento definitivo do objeto, devidamente atestada pela Unidade Administrativa responsavel pelo recebimento e devera ser encaminhada a
Geréncia de Apoio Administrativo da AGR.

13.4 Havendo erro por parte da CONTRATADA na apresentagdo da Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

14. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condiges do Termo de Referéncia ou ainda pela inexecugdo total ou parcial do objeto contratado, a critério da CONTRATANTE,
serdo aplicadas as penalidades previstas nas Lei Federal n2 art. 86 da Lei n2. 8.666/93, Lei Estadual n2 17.928 de 27/12/2012 e demais legislagbes aplicaveis.

14.2. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangdes, em conformidade com o art. 87 da
Lei n2. 8.666/93.

| - adverténcia;
Il - multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;
1l - suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

15. DAS DISPOSIGCOES GERAIS
15.1. As informagBes complementares poderdo ser fornecidas pela Geréncia de Apoio Administrativo da AGR, pelo seguinte telefone (62) 32266460.

15.2. A Nota de Empenho da despesa tera forga de contrato, conforme prevé a Lei n2 8.666/93 e demais legislagdes pertinentes;

Luciana Dutra Martins
Gestora de Tecnologia da Informagio
Coordenadora de Tecnologia da Informagdo

Documento assinado eletronicamente por LUCIANA DUTRA MARTINS, Coordenador (a), em 18/03/2023, as 22:38, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I,
do Decreto n° 8.808/2016.

il
sel
)SSIH_;HUI.]
eletrdnica

- A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o
codigo verificador 45844026 ¢ o codigo CRC 7A9071F5.
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