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(O

X ESTADO DE GOIAS )
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

TERMO DE REFERENCIA

ANEXO |
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

1. INTRODUGAO

1.1. O presente Termo de Referéncia é um desdobramento de estudo anterior — Estudo Técnico Preliminar (000037501400), no qual foram descritas as
analises realizadas em relagdo as condi¢des da contratagdo em termos de necessidades, requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e
demais caracteristicas, e demonstrou a viabilidade técnica e econdmica da contratagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC para atender as
necessidades da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR.

2.DO OBJETO

2.1. Contratagdo de empresa(s) para a prestagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional
(LDN/DDD), com ligagBes de Fixo para Fixo ou ligacdes de Fixo para Movel dirigidas as Operadoras de Servico Moével Pessoal (SMP - VC1, VC2,
VC3), com origem fixa, com cobranga de tarifa flat e fornecimento de trafego ilimitado para ligagdes originadas pelas Unidades da AGR e servigos
complementares expressamente definidos neste Termo de Referéncia, taxa de instalagdo e eventual mudanga de enderego, em conformidade com as
disposicGes deste Termo e seus Anexos.

3. DO QUANTITATIVO E CUSTO ESTIMADO

3.1. O objeto sera licitado em lotes, conforme descri¢do dos itens, quantidade e valor estimado a seguir:

LOTE 01 - SERVICO DE ENTRONCAMENTO DIGITAL E1 (R2/ISDN/RDSI ) ou SIP TRUNK COM DISCAGEM DIRETA A RAMAIS (DDR) E COM SERVICOS DE CHAMADAS
LOCAIS E LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN ou DDD) DE FIXO-FIXO E DE FIXO-MOVEL (VC1,VC2 e VC3) ORIGINADAS E/OU RECEBIDAS A COBRAR NAS CIDADES DE
GOIANIA, ANAPOLIS E APARECIDA DE GOIANIA.

VALOR
< VALOR VALOR TOTAL
ITEM DESCRICZ\O DOS ITENS UNIDADE QEGE;IS?QI)JE Q(L;QI\J—QEASD)E COI(\:/IOPI?{fSOI\I T UNITARIO MENSAL ESTIMADO
ESTIMADO | ESTIMADO *
(30 MESES)
Assinatura Mensal de 01(um) Entroncamento Digital com
sinalizagdo do tipo E1 (R2/ISDN/RDSI) ou do tipo SIP
Trunk, com 30 (trinta) canais bidirecionais, faixa de
01 numeragdo DDR com 150 Ramais cada, com chamadas ‘Por 2 60 46999 R$ 1.135,72 | R$2.271,45 RS
e . Assinatura 68.143,44
ilimitadas do STFC nas modalidades Local e Longa
Distancia Nacional (LDN/DDD) fixo/fixo e fixo/mével
(v€1,vCc2,ve3). (1) (por acesso).
Taxa de Instalagdo e eventual mudancga de endereco dos
02 . 1,2 Por Acesso 2 2 77782 RS 649,33 RS 1.298,67
entroncamento digital (E1 R2/ISDN) ou SIP Trunk. (+)(%)
R$
LOTE 01 -VALOR GLOBAL ESTIMADO MENSAL para 30 Meses 69.442,11

Tabela 01 - Valores de Referéncia Unitarios , Mensais e Total Contratual por 30 meses.

1 poderdo ser utilizados como meios de acesso pela CONTRATADA para prestagdo de servico STFC qualquer tecnologia disponivel no mercado que
atenda aos requisitos deste documento.

2 |nstalag3o - servigo eventual

3 Valor total estimado da despesa , conforme planilha de precificacio (000037498349)

3.2. O valor total estimado para a presente aquisi¢do é de RS 69.442,11 (sessenta e nove mil quatrocentos e quarenta e dois reais e onze centavos);

3.3. Segue abaixo demonstrativo do quantitativo estimado de Entroncamentos Digitais (30 canais), instalagdo e mudanga de enderego por lote e

localidade:
Tabela 02 - Quantitativo e enderecos das instalages dos terminais
s antidade de .
‘ Lotes Descricao Tgfal de Acessos Instalagdo ‘ Mudanga de Enderego
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Entroncamento digital E1 -R2 Digital/ISDN ou SIP Trunk (30 canais) com 06 faixas de
numeragdo de 50 ramais cada:
Ndmero Chave : 62 3226 6400 - Ramais : (6400 a 6449) + (6450 a 6499)

01 Ndmero Chave : 62 3226 6500 - Ramais: (6500 a 6549) + (6550 a 6599) 02 02 02
Numero Chave : 62 3226 6600 - Ramais: (6600 a 6649) + (6650 a 6699)
Sede AGR :

Avenida Goids Q 5 LT 31 NR 305 Setor Central, Goiania-GO, CEP: 74.005-010

Tabela 03 - Especificagdes da CPCT existente da Contratante

Descri¢ao Quantidade

Avenida Goias Q 5 LT 31 NR 305 Setor Central, Goidnia-GO, CEP: 74.005-010
Quantidade de Interfaces E1 R2: 02

1 CPCT
Quantidade de Troncos Analdgicos: 16 ISIgN(I:P(Z:lOOO
Quantidade de Ramais Analdgicos: 176 com possibilidade de expansdo para 300 .
- R Fabricante:
Quantidade de Ramais Digitais: 16
Leucotron

Quantidade de Troncos IP - Media Gateway: 32
Quantidade de Licengas de Ramais IP: 150

3.4. A estimativa de custo da aquisicdo para elaboragdo do orgamento detalhado, composta por pregos unitarios e fundamentada em Pesquisa de
Precos foi realizada em conformidade com o Art. 88-A da Lei n2 17.928, de 27 de dezembro de 2012. Os documentos utilizados para embasar a
pesquisa de pregos integram o presente processo, dos quais obteve-se o resultado consolidado no item 3.1;

3.5. Conforme demonstrado no item 3.1 deste instrumento, o lote 01 apresenta valores estimados inferiores a RS 80.000,00, capitulando a futura
contratagdo ao art. 48, |, da Lei Complementar n2 123/2006, que dispde sobre a contratagdo exclusiva de microempresas (ME) e empresas de pequeno
porte (EPP) para certames com valores até RS 80.000,00. Entretanto, a Administracdo Pulblica utilizard a previsdo do art. 49, lll, da citada lei
complementar para ndo aplicar a exclusividade de participacdo de ME e EPP no certame;

3.6. Além de ndo existirem no mercado de telefonia fixa muitas empresas com capacidade de atender as exigéncias deste Termo de Referéncia, tanto
que, em certames desse tipo de servico é comum n3o se observar a participacdo exclusiva de ME e EPP, mesmo o valor estimado estando abaixo de RS
80.000,00) justamente pela restricdo existente no mercado, vedar a participacdo de grandes empresas aumentaria ainda mais o risco de um pregao
deserto. Portanto, o tratamento diferenciado e simplificado para as ME e EPP (exclusividade na contratagdo) representaria prejuizo ao conjunto do
objeto a ser contratado, pois ha servigos a serem contratados em diferentes localidades e ha risco de ocorrer um pregdo deserto, ocasionando prejuizo,
atraso na contratagdo de tdo grande importancia e 6nus financeiro a Administragdo Publica;

3.7. Os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, e o Decreto
n2 9.666, de 21 de maio de 2020, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado.

3.8. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo Contratante, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4. DAS DEFINICOES

ACESSO DIGITAL E1: acesso digital que, no interior das instalagdes das CONTRATANTES, realiza-se por intermédio de par metalico, fibra dptica ou Radio Digital.

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da Administragdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada
ao Ministério das ComunicagBes com fungio de Orgdo Regulador das Telecomunicagdes e sediada no Distrito Federal.

ASSINANTE: pessoa fisica ou juridica que firma Contrato com a prestadora, para frui¢do do servigo;

ASSINATURA: é a quantia paga pelo usudrio para a disponibilizagdo do servigo de telefonia com ativagdo de Troncos/Linhas Analdgicas, convencionais, Nado
residenciais (NR), Terminais Ramal Intragrupo, feixe digital E1 (30 canais) ou acesso SIP Trunk.

ATA: Adaptador para telefone analdgico (ATA) é um dispositivo para realizar a interface de adaptagdo para que telefones convencionais (analdgicos) possam se
conectar a uma rede IP, afim de realizar chamadas VOIP. Os ATAs funcionam como um gateway de VolP, variando entre uma a quatro portas FXS ou FXO para a
conexdo de telefones e uma ou duas portas Ethernet.

CODIGO DE ACESSO (NUMERO DE TELEFONE): conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos, estabelecido em Plano de Numeragdo, que permite a
identificagdo de assinante de terminal de uso publico, ou de servigo a ele vinculado.

CPCT: Central Privativa de Comutagdo Telefonica — equipamento de comutagdo de ligagBes telefénicas, cujas ligagbes sdo Controladas por Programa Armazenado
(CPA) e que utilizam tecnologia de estado s6lido de forma preponderante para o desempenho de suas fun¢des de controle das ligagdes.

DDR: discagem direta ao ramal, é o servigo da operadora que permite o encaminhamento de ligagGes telefonicas ao usuario sem a intervengdo da telefonista;

ENTRONCAMENTO E1: A Interface para um Tronco E1 é um conjunto de dois cabos coaxiais [metalicos ou dpticos], um para transmissdo [TX] e outro para recepgdo
[RX], por onde passam 30 canais de voz digitalizados [01 a 15 e 17 a 31] e 1 canal de sinalizagdo telefénica [16]. O protocolo E1 pode transmitir tipos de sinalizagdo
diferentes do ponto de vista técnico utilizando sistemas de sinalizagdo CAS ou ISDN.

IP: Internet Protocol é o principal protocolo de comunicagdo da Internet. Ele é o responsavel por enderegar e encaminhar os pacotes, blocos de informagdes, que
trafegam pela rede mundial de computadores.

ISDN: (Integrated Services Digital Network) ou RDSI (Rede Digital de Servigos Integrados): desenvolvida com o intuito de substituir a telefonia comutada analdgica
por uma telefonia totalmente digital pode prover multiplos servigos através de um acesso Unico da interface do assinante. O protocolo ISDN é capaz de transmitir
voz, dados, imagens, video streaming, aplicagdes, dentre outros servigos multimidia, no mesmo meio de transmissdo, além do recurso de criar VPN.

LDN - LONGA DISTANCIA NACIONAL: Servigo destinado a comunicagéo entre pontos determinados situados em areas locais distintas no territério nacional;
LDI - LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL: Servigo destinado & comunicagéo entre um ponto situado no territério nacional e um outro ponto no exterior (PGO).
MCDU: Milhar, Centena, Dezena, Unidade, indica os quatro Ultimos algarismos de um numero telefénico.

PERFIL DE TRAFEGO: assim entendido o quantitativo médio mensal estimado/utilizado pela CONTRATANTE, em minutos, de ligagdes telefonicas efetuadas, em
fungdo de minutos e das localidades de origem.

NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS: Os niveis minimos de servicos definem o padrdo de qualidade esperado, prazos e as penalidades pelo ndo cumprimento dos
servigos acordados, no todo ou em parte.

PERIODO DE TRANSICAO: periodo de tempo, durante o Processo de Portabilidade, entre a desativagio e ativacdo do Cédigo de Acesso do Usuario, durante o qual é
admitida a interrupgdo do servigo de telecomunicagdes para o Usuario Portado;

PERFIL DE TRAFEGO: quantitativo médio anual de minutos de conversacdo em ligagdes telefonicas;

PLANO DE SERVIGO: documento que descreve as condigBes de prestagdo do servigo quanto ao seu acesso, manutenc¢do do direito de uso, utilizagdo de servigos
eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e critérios de aplicagdo.
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PORTABILIDADE DE CODIGO DE ACESSO (PORTABILIDADE NUMERICA): facilidade de rede que possibilita ao usudario de servico de telecomunicagdes manter o
Codigo de Acesso a ele designado, independentemente de prestadora de servigo de telecomunicagdes ou de area de prestagdo do servigo.

PRESTADORA DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO: Empresa outorgada/ autorizada para prestar servico telefone fixo comutado nas modalidades local,
nacional ou internacional.

R2 DIGITAL: CAS (Channel Associated Signaling) - A sinalizagdo R2D é o padrdo CAS mais utilizado no Brasil. Sua principal caracteristica é a codificagdo das
informagBes em grupos de 4 bits, sendo dois para TX (transmissdo) e dois para RX (recepg&o).

SERVICO 0800: A Discagem Direta Gratuita (DDG), ou 0800 como €é popularmente conhecida, é um servigo que possibilita que o consumidor entre em contato com
as empresas gratuitamente. Sem qualquer custo. Por meio do qual a empresa oferece servigos e produtos.

SERVICO DDR: ¢é a sigla de Discagem Direta a Ramal, sistema que consiste na discagem automdtica (sem intervencdo da operadora/telefonista) a um ramal de um
PABX, o que se tornou viavel gragas a automagdo dos sistemas de telefonia e a popularizagdo das centrais privadas automaticas conectadas diretamente a RTP.
SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE (SAC): servigo disponibilizado pela prestadora, visando facilitar a comunicagdo com o usuario;

SERVICO DE TELECOMUNICAGOES: aquele que por meio da transmiss3o de voz ou outros sinais, destina-se a comunicagio entre pontos determinados, situados em
locais distintos.

SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP): servico de telecomunicacdo mével de interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre estacdes moveis para outras
estagOes, caracterizado por possibilitar a comunicagdo entre as estagdes de uma mesma drea de registro do SMP ou acesso a rede de Telecomunicagdes de
interesse coletivo.

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC): definido no Plano Geral de Outorga como servico de telecomunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando
processo de telefonia.

SERVICO TELEFONICO LOCAL: Servigo destinado a comunicagdo telefénica entre dois terminais em uma area geografica continua de prestacio de servicos, definida
pela ANATEL, segundo critérios técnicos e econdmicos, como uma érea local, seja através do STFC, seja através do SCM, ou outro, desde que assegurada a plena
integracdo com a rede do STFC;

SIP: significa em inglés Session Initiation Protocol (Protocolo de Inicializagdo de Sessdo), € um protocolo de sinalizagdo de telefonia IP usado para estabelecer,
modificar e finalizar chamadas telefonicas VolP. O SIP foi desenvolvido pela IETF e publicado como RFC 3261.

SIP TRUNK: é uma conexdo légica que usa SIP para estabelecer a comunicagdo entre o local de um cliente e um provedor de servigos de telefonia de internet. Este
provedor transfere as chamadas SIP para a STFC (Servigo Telefonia Fixa Comutada).

TRAFEGO TIPO FIXO-FIXO: LigagBes telefonicas originadas nos ramais analdgicos, Digitais e IP da CPCT das CONTRATANTES e destinadas & telefones fixos.

TRAFEGO TIPO FIXO-MOVEL: Ligacdes telefonicas locais originadas nos ramais analdgicos, Digitais e IP da CPCT das CONTRATANTES e destinadas a telefones méveis.

TARIFA FLAT \ ASSINATURA: tarifa/assinatura cobrada por acesso instalado (NR, INTRAGRUPO OU E1 DIGITAL), com fornecimento pela CONTRATADA de trifego
ILIMITADO para ligagbes originadas pela CONTRATANTE, nas modalidades Local Fixo/Fixo, ligagdes dirigidas as Operadoras de Servico Mével Pessoal (SMP) VC1,
VC2, VC3, DDD e servigos complementares expressamente definidos neste Termo.

TELEFONIA LOCAL: servico de telecomunicagdo que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais destina-se a comunicagdo entre pontos fixos
determinados, situados em uma mesma area local.

TERMINAIS — RAMAL INTRAGRUPO OU “PABX VIRTUAL”: enlace que interliga a CPCT (Central Privada de Comutagdo Telefénica) a uma central publica. Em
especifico, os terminais com servigo Intragrupo sdo planos alternativos das operadoras que possuem a disponibilidade de facilidades equivalentes a de um PABX,
como siga-me, chamada em espera, formagdo de grupo no mesmo CNPJ e localidade com tarifa Intragrupo a custo zero. Face a similaridade entre linhas intragrupo
e Linhas Convencionais, a operadora, em razdo da falta de viabilidade técnica, pode instalar linhas convencionais quando impossibilitada de implantar o PABX
Virtual. Poderdo ser utilizados como meios de acesso qualquer tecnologia disponivel no mercado que atenda aos requisitos de chamadas intragrupo.

TRONCOS/LINHAS CONVENCIONAIS OU NAO RESIDENCIAIS (NR): enlace que interliga a CPCT (Central Privada de Comutagdo Telefonica) a uma central publica,
utilizada para o trafego de entrada e saida. Os troncos também conhecidos como linhas analdgicas sdo os dois fios (par metalico) que sdo entregues pelas
operadoras de telefonia convencional aos usuarios residenciais ou comerciais. Esta linha telefénica quando entregue ao usudrio residencial normalmente é ligada a
um aparelho de telefone e quando entregue a um usudrio comercial pode ser conectada a um PABX, e neste caso o PABX deve conter uma placa de tronco
analdgico para receber esta linha. Atualmente ha disponivel no mercado equipamentos conversores de sinal digital IP para sinal FXS (Foreign eXchange Station) para
prover um tronco analdgico a partir de um acesso IP.

VOIP: Voice over IP - Termo utilizado para caracterizar sistemas em que a transmissdo de voz digitalizada é feita através de pacotes utilizando-se o protocolo IP.

USUARIO: pessoa que utiliza o servico telefdnico independentemente de assinatura ou inscri¢do junto a prestadora do servico.

5. DA JUSTIFICATIVA, BENEFICIOS E OBJETIVOS DA CONTRATACAO

5.1. A contratagdo em pauta visa atender as necessidades de comunicagdo de voz por meio dos terminais telefénicos fixos a serem instalados nas
unidades da AGR, englobando Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN/DDD), com ligagdes
de Fixo para Fixo ou ligagdes de Fixo para Movel dirigidas as Operadoras de Servico Mdével Pessoal (SMP - VC1, VC2, VC3), com cobranga de tarifa flat e
fornecimento de trafego ilimitado para ligagdes originadas e servigos complementares expressamente definidos neste Termo de Referéncia, taxa de
Instalagdo e eventual mudanga de enderego, em conformidade com as disposi¢des deste Termo e seus Anexos.

5.2. O servigo objeto dessa contratagdo enquadra-se como servigo de natureza continuada, pois, pela sua essencialidade, visa atender a necessidade
publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das atividades finalisticas da AGR.

5.3. O agrupamento dos itens do presente Termo de Referéncia observou o disposto na Simula n2 247 TCU no tocante a promover a adjudicagdo em
lotes, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala. Observou-se também o objetivo de propiciar a ampla
participagdo de licitantes.

5.4. Nesse sentido, o modelo de parcelamento proposto avaliou, dentre outros aspectos, a mudang¢a na forma de comercializagdo dos servigos no
mercado de telefonia fixa desde a ultima contratagdo, a redugdo dos custos administrativos em fungdo da simplificagdo do modelo proposto, os efeitos
do ganho de escala na formacgdo do prego final de cada lote e a manuteng¢do da competitividade no processo de disputa dos lotes.

5.5. Promoveu-se a divisdo do objeto da contratagdo em lotes, agrupando-se os servigos (itens) que possuem a mesma natureza e interdependéncia ou
que a sua separagdo pudesse comprometer o conjunto do objeto para os servigos pretendidos. Ademais, os servigos de telefonia fixa, como a instalagdo
e a assinatura mensal, ndo admitem parcelamento sem onerar ou dificultar a sua prestagdo, uma vez que cada servigo (item) depende de um mesmo
meio fisico provido pela operadora para disponibilizar os servigos aos clientes finais.

5.6. Os Lotes foram distribuidos com a finalidade de gerar economia com operacionalizagdo da presente aquisicdo, ao atender a necessidade de se
reunir itens similares e afins para facilitar o fornecimento, assim como a compatibilidade com equipamentos ja instalados e promogdo da participagdo
de mais empresas, aumentando assim a competitividade e o alcance de melhores pregos no processo licitatorio.

5.7. Nesse contexto, o parcelamento visou atender o Art. 23, §10 da Lei no 8.666/93, que estabelece que as compras deverdo ser divididas em tantas
parcelas quanto se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da economia de escala.

5.8. A vigéncia para contrata¢do do objeto do presente Termo de Referéncia serad de 30 (trinta) meses, podendo ter a sua duragdo prorrogada, na forma
da Legislagdo vigente, por acordo entre as partes. O prazo inicial de 30 (trinta) meses foi definido visando atender ao principio da economicidade,
vantajosidade e a necessidade de retorno financeiro na implantagdo/ampliagdo de rede, execugdo de projetos especiais para atendimento dos servigos
relacionados e também para atrair um maior nUmero de interessados no processo de licitagdo.
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5.9. Sdo beneficios e objetivos da contratagdo, entre outros:

5.9.1. Manter com exceléncia os servigos de TIC, permitindo projetar uma redugdo do tempo de resposta as demandas operacionais internas;
5.9.2. Implementar e disponibilizar uma infraestrutura de telecomunicagGes unificada entre todas as unidades administrativas da AGR;

5.9.3. Otimizagdo dos recursos de TIC;

5.9.4. Melhorar a seguranca e governabilidade dos servigos de TIC;

5.9.5. Aderéncia aos padroes e melhores praticas de mercado;

5.9.6. Melhorar o desempenho e disponibilidade da comunicagdo da AGR;

5.9.7. Otimizar o trafego de voz na rede interna da AGR;

5.9.8. Garantia da Contratada para a substituicdo imediata dos equipamentos que porventura possam apresentar defeito;

5.9.9. Atender a crescente demanda por novos servigos que exigem equipamentos mais eficientes e maior disponibilidade do servigo de
redes/comunicacdes;

6. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

6.1. O objeto da presente licitagdo se apresenta em conformidade com as diretrizes previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) de
2022-2023, elaborado pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovagdo - SEDI, em consondncia com o previsto no Decreto n2 9.461, de 09 de
julho de 2019, que institui os termos e as condigdes de operagdo de relacionamento, os papéis e as competéncias entre a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento e Inovagdo - SEDI e as demais equipes que atuam na Tecnologia da Informagdo da administragdo direta, autarquias e fundagdes do
Estado.

6.2. Ainda, a contratagdo objeto desta licitagdo, esta alinhada com um dos 05 (cinco) Planos de Agdo - PAs, associados aos pilares estratégicos para a Tl
previstos no referido PDTI: 04. ContratacGes de Bens e Servigos de TIC - Potencializar a entrega de resultados para a sociedade através de solugbes de
TIC;

6.3. Cadastro na plataforma de Gestdo de Portfélio de Projetos de Goids Estado GOMAPP Tl : 2168

7. DA COMPOSICAO DOS PRECOS

7.1. Os pregos das assinaturas dos Entroncamentos Digitais (30 canais) deverdo levar em conta, para efeito de cotagdo, o perfil informado neste Termo,
ANEXO - | - B, com horario de funcionamento de 24 (vinte e quatro) horas/dia, de segunda a sexta-feira, sdbados, domingos e feriados.

7.2. Os valores totais expressos nas Planilhas de Formacdo de Precos e valor unitario por assinatura de Entroncamentos Digitais (E1 R2/ISDN ou SIP
Trunk) (30 canais), serdo limitados a 02 (duas) casas decimais e expressos em moeda corrente nacional, conforme estimativa de quantitativo e pregos,
item 3.1.

7.3. Para cotagdo do lote 01, a LICITANTE devera ter disponibilidade de instalagdo imediata nos quantitativos de Entroncamentos digitais (E1 R2 ou SIP
Trunk), nos enderegos relacionados no Anexo | - A, conforme prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia. As unidades da AGR estdo somente na
cidade de Goiania/GO.

7.4. Contempla Tarifa FLAT UNICA (assinatura), de acordo com cada lote e acessos especificados, com trafego ILIMITADO de minutos, permitindo
SOMENTE a cobranga de novas instalagdes ou eventual mudanca de enderego de acordo com demandas da CONTRATANTE.

8. DAS CARACTERISTICAS DOS SERVICOS
8.1. Lote 1 - Entroncamento Digital (E1 R2/ISDN ou SIP Trunk)_ e servico DDR (Discagem Direta a Ramal):

8.1.1. A sinalizagdo entre a central telefonica da CONTRATADA com a CPCT da CONTRATANTE atualmente é do tipo R2 Digital, Assim, o servico DDR
(Discagem Direta a Ramal) poderd ser prestado através de fornecimento de entroncamentos digitais, com sinaliza¢do do tipo E1 (R2/ISDN/RDSI) ou do
tipo SIP Trunk, e disponibilizacdo de faixa de nimeros de ramais pertencentes a numeragdo publica regulada pela Anatel;

8.1.2. Os entroncamentos digitais deverdo ser configurados de tal forma a permitir a origem e recebimento de chamadas locais, de longa distancia
nacional e internacional, destinadas a ou originadas de telefones fixos ou moéveis;

8.1.3. Os entroncamentos digitais deverdo ser configurados para estabelecimento de até 30 (trinta) ligagGes telefénicas simultaneas por intermédio de
um unico enlace fisico digital (30 canais);

8.1.4. As faixas de numeragdo de ramais DDR descritas no presente Termo de Referéncia deverdo possuir no minimo 50 (cinquenta) ramais telefénicos
sequenciais em cada faixa e maximo de 150 (cento e cinquenta) ramais para cada feixe digital E1 ou entroncamento SIP Trunk;

8.1.5. No caso de expansdes, a nova faixa de numeragdo deve ter preferencialmente o mesmo prefixo, caso ndo seja possivel, devem ser entregues em
novo tronco de faixas continuas e sequenciais as faixas instaladas;

8.1.6. Devera ser reservado pela Operadora, subsequente as faixas licitadas, um minimo de 50 (cinquenta) posigdes DDR em carater de reserva técnica
em cada localidade, para atender necessidades de expansdes;

8.1.7. Os ramais do servigo DDR poderdo ser liberados para permitir chamadas locais, interurbanas e internacionais para telefones fixos ou méveis, a
pedido da CONTRATANTE;

8.1.8. Os entroncamento digitais do tipo E1 deverdo disponibilizar a utilizagdo de protocolos R2/ISDN Digital, dependendo dos equipamentos
instalados, os protocolos serdo informados na solicitagdo de instalagdo. Havendo mudanga de tecnologia, de R2 Digital para ISDN ou SIP ou vice-versa, a
numeragdo pré-existente deverd ser mantida;

8.1.9. Os entroncamentos digitais do tipo SIP Trunk deverdo ser fornecidos com o acesso digital dedicado (par metalico, fibra ou radio) para este
servigo, uma vez que ndo serd permitido utilizar o link de internet existente da CONTRATADA.

8.1.10. De acordo com a tabela 02, a CPCT existente da CONTRATANTE possui somente 01 (um) Media Gateway com 32 canais IP e 02 (duas) placas
Tronco Digital E1 R2, sendo que, ao todo sdo necessarios 60 canais simultdneos. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos necessarios
para converter a sinalizagdo do tipo SIP para sinalizagdo do tipo R2 ou ISDN para integragdo com a CPCT existente.

8.1.11. Todos os elementos necessarios (cabos, conectores, equipamentos, voice panels, etc.) para a instalagdo dos 02 feixes digitais (E1) ou SIP Trunk
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deverdo ser compativeis com as interfaces da CPCT descrita na tabela 02, cuja integragdo é de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,
8.1.12. N3o deverd haver cobranga de faixa de numeragdo DDR pela CONTRATADA.

8.1.13. Deverd ser cobrada tarifa flat e assinatura cobrada por acesso instalado, com fornecimento pela CONTRATADA de trafego ILIMITADO para
ligacdes originadas pela CONTRATANTE, nas modalidades Local Fixo/Fixo, ligacdes dirigidas as Operadoras de Servico Mével Pessoal (SMP) VC1, VC2,
VC3, DDD e servigos complementares expressamente definidos neste Termo.

8.1.14. A pedido da CONTRATANTE, a qualguer momento e sem custo adicional, podera ser alterado de entroncamento E1 R2 para SIP Trunk.

8.1.14. Linhas SIP Trunk:
8.1.14.1. A prestagdo do servigo especificado poderd ser por meio de linhas/troncos digitais do tipo SIP Trunk.

8.1.14.2. Deverdo ser fornecidos os acessos digitais (par metalico, fibra ou radio) para este servigo, uma vez que, ndo sera permitido utilizar o link de
internet existente da CONTRATADA.

8.1.14.3. No caso do servigo ser provido em meio linhas tipo SIP Trunk, do lote 2, devera ser disponibilizado os Adaptadores de Telefone Analdgico -
ATA com no minimo 02 (duas) portas FXS para conectar aparelhos analdgicos. Ndo faz parte deste edital o fornecimento de aparelhos de telefonia IP.

8.1.14.4. |dentificagdo de chamadas (bina).

8.1.14.5. Permitir bloqueio de chamada a cobrar, Celular e Interurbana, ndo permitir que o ramal receba ligacGes a cobrar, ndo permitir que o ramal
origine ligagOes para celulares e ndo permitir que o ramal origine chamadas interurbanas;

8.1.14.6. Deverd ser cobrada tarifa flat e assinatura cobrada por acesso instalado, com fornecimento pela CONTRATADA de trafego ILIMITADO para
ligacdes originadas pela CONTRATANTE, nas modalidades Local Fixo/Fixo, ligacdes dirigidas as Operadoras de Servico Mével Pessoal (SMP) VC1, VC2,
VC3, DDD e servigos complementares expressamente definidos neste Termo.

8.3. Servicos que englobam o Lote 01 :

8.3.1. Bloqueios de Servigos:

8.3.1.1. As chamadas para 0300, originadas ndo deverdo ser bloqueadas diretamente na central publica da CONTRATADA, ficando a cargo da
CONTRATANTE as configura¢cdes de bloqueio deste servico para Entroncamentos Digitais (E1 R2/ISDN ou SIP Trunk), instalados em equipamentos
pertencentes a mesma;

8.3.2. Disponibilidade do Enlace:

8.3.2.1. A disponibilidade do servigo sera calculada para o periodo de um més (trinta dias), tera como data de inicio sempre o primeiro dia de cada
periodo de faturamento. Quando da ativagdo os dias serdo consecutivos a partir da ativagdo do servigo até o ultimo dia do periodo de faturamento;

8.3.2.2. O servigo devera estar disponivel vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano, para todos os niveis de servigo;
8.3.2.3. A disponibilidade mensal exigida do acesso sera de 99% (noventa e nove por cento);

8.3.2.4. O célculo da disponibilidade se dara através da seguinte férmula:
D = [(To-Ti)/To] x 100
Onde:
D = indice de disponibilidade mensal do enlace em %; To = periodo de operagdo (um més) em minutos;

Ti = tempo de inoperancia do enlace medido em minutos, durante 1 (um) més.

8.3.2.5. A verificagdo dos periodos de indisponibilidade das linhas serd efetuada através de sistema de abertura de chamado da CONTRATADA. Pelo ndo
cumprimento do indice de disponibilidade minima dos servigos estabelecidos no subitem 8.5.4., a CONTRATADA sujeitar-se-a a uma penalidade
calculada conforme abaixo:

P1=(0,01 + DC-DMA/100) x Vml

Onde:

P1: Valor da penalidade;

DC: Disponibilidade mensal contratada (99%); DMA: Disponibilidade Mensal Atingida;
Vml: Valor faturado no més para o acesso.

Obs.: N3o sdo computadas como indisponiveis paralisagbes associadas a problemas dos usudrios tais como falta de energia, manipulagdo indevida dos
equipamentos, falhas de infraestrutura do local, etc.

8.3.3. Servigos de Longa Distancia Nacional (LDN ou DDD) :

8.3.3.1 Estes servigos pertencem ao conjunto de chamadas originadas em telefones fixos e mdveis da CONTRATANTE e encaminhadas através de rede
telefénica de longa distancia nacional e internacional, cuja escolha de operadora seja através de um CSP.

8.3.3.2. As chamadas DDD serdo classificadas em 3 (trés) grupos: DDD fixo/fixo, DDD VC2 com origem fixo e DDD VC3 com origem fixo;

8.3.3.3. O servigo DDD sera prestado pela licitante e prestadora de STFC, ganhadora de cada lote, com origem nos terminais e localidades especificadas,
que deverd possuir um CSP determinado e registrado na ANATEL;

8.3.3.4. 0 encaminhamento das chamadas deverd ser feito de maneira que o usuario receba sinais audiveis, facilmente identificaveis e com significados
nacionalmente padronizados, nos termos da regulamentacgdo, que lhe permitam saber o que se passa com a chamada;

8.3.3.5. A obtengdo do sinal para realizagdo da chamada, em cada periodo de maior movimento, deverd ser de maximo 03 (trés) segundos, em 98%
(noventa e oito por cento) dos casos;

8.3.3..6. As tentativas de originar chamadas de DDD, em cada periodo de maior movimento, deverdo resultar em comunicagdo com o assinante
chamado em 65% dos casos;

5o0f 14 14/03/2023, 12:12



SEI/GOVERNADORIA - 000037498425 - Termo de Referéncia https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

8.3.3.7. As tentativas de originar chamadas de DDD, em cada periodo de maior movimento, que ndo resultem em comunicagdo com o assinante
chamado, por motivo de congestionamento de rede, ndo deverdo exceder a 5% dos casos;

8.3.3.8. As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis adequados, sem ruidos ou interferéncias e com baixa
incidéncia de queda das ligagdes nos termos da regulamentacgdo.

9. CONDICOES GERAIS DA PRESTAGAO DO SERVICO
9.1. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo estar de acordo com as normas vigentes da ANATEL.

9.2. A CONTRATADA devera gerar informagbes através de mensagens gravadas sobre quaisquer alteragSes de telefones que porventura venham a
ocorrer em numeros de cédigo de acesso disponibilizados pela mesma.

9.3. Todos os servigos de instalagdo e testes de funcionamento deverdo ser realizados sem prejuizo as atividades das localidades atendidas, podendo,
com a prévia autorizagdo, serem realizados nos finais de semana e/ou fora do horario de expediente normal.

9.4. O julgamento das propostas sera feito pelo menor valor e por lote, de acordo com quantitativos estimados no presente Termo de Referéncia.
9.5. As licitantes deverdo cotar todos os itens e quantidades que comp&em os lotes de seu interesse.

9.6. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera cobrar em sua fatura mensal as quantidades efetivamente utilizadas dos servigos previstos no
Contrato.

9.7. As licitantes poderdo prever em suas planilhas outros itens que considerarem necessarios e que ndo estejam previstos neste Termo, desde que os
mesmos ndo gerem quaisquer 6nus a CONTRATANTE.

9.8. A CONTRATADA ndo podera cobrar durante a execugdo do contrato qualquer valor de servigos ndo previstos no Contrato.

9.9. Em nenhuma hipétese podera haver faturamento de servigos que ndo sejam prestados diretamente pela CONTRATADA (Servigos de Terceiros), tais
como chats, servigo despertador, disque amizade, etc.

9.10. A CONTRATADA devera manter a faixa de numeragdo ja configurada em cada localidade, exceto nos casos onde seja comprovada impossibilidade
técnica.

9.11. A CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, os precos e/ou vantagens ofertados ao mercado em geral,
sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados para a Administragdo Publica.

9.12. Havendo mudancga de enderego, a CONTRATADA devera manter a numeragdo pré-existente, exceto nos casos de comprovada impossibilidade
técnica.

9.13. A empresa vencedora devera garantir a portabilidade dos niumeros solicitados utilizados atualmente pela CONTRATANTE, caso ndo seja a atual
prestadora do servigo.

9.14. Os numeros da CONTRATANTE deverdo ser inclusos pela CONTRATADA em grupo de “Ndo Perturbe” para ndo recebimento de ligagGes
indesejadas e bloqueio de ligagdes realizadas por robds, com telemarketing automatizado, sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

9.15. A CONTRATADA deverd manter a sua rede limpa de grampos ou qualquer outra forma de escuta de forma a garantir o sigilo, a seguranca e a
inviolabilidade das conversag0es, salvo autorizagdo por ordem judicial.

9.16. A CONTRATADA podera monitorar os recursos disponibilizados a CONTRATANTE e recomendar, caso necessario, mediante apresentagdo de estudo
de trafego, o redimensionamento da capacidade dos entroncamentos da CONTRATANTE.

9.17. A CONTRATADA devera fornecer servigo de suporte, por meio de chamada gratuita, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
no prazo de 10 (dez) dias ap6s a assinatura do Contrato.

9.18. A CONTRATADA devera fornecer, na assinatura do Contrato, planilha contendo os nomes, telefones e enderegos eletronicos (e-mail) das pessoas
ou areas responsaveis pelo atendimento a CONTRATANTE.

9.19. A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese,
transferir a outras empresas a responsabilidade pela prestagdo de servigo.

9.20. A Licitante devera cotar uma assinatura Unica, independente do dia e hordrio, para cada tipo de acesso, com trafego ilimitado para Servigo
Telefénico Fixo Comutado (STFC) na modalidade local e DDD Fixo/ Fixo e modalidade Fixo/Mével (VC1, VC2 e VC3).

9.21. Durante a vigéncia do Contrato a CONTRATADA obriga-se a efetuar as alteragdes de configuragdo e ampliagdo da rede, definidas pela
CONTRATANTE, observados os prazos indicados no item 12, sem 6nus para CONTRATANTE.

9.22. A CONTRATADA devera fornecer, instalar, ativar e manter, por sua conta e responsabilidade, os meios de transmissdo necessarios a prestacdo do
Servigo Telefonico Local, a serem instalados em locais indicados pela CONTRATANTE.

9.23. Toda atualizagdo tecnoldgica de hardware, software e solugdo, desde que atenda aos requisitos deste documento, poderdo ser ofertadas sem
custos adicionais a CONTRATANTE. Excec¢do feita apenas as atualizagdes aplicadas diretamente as Centrais Privadas de Comutagdo Telefénica (CPCTs),
de propriedade da CONTRATANTE.

9.24. Poderdo ser utilizados como meios de acesso pela CONTRATADA para prestacdo de servigo STFC qualquer tecnologia disponivel no mercado que
atenda aos requisitos deste documento.

9.25. No caso da necessidade de instalagdo de equipamentos de transmissdo de telecomunicagdes, para prover os servicos objeto desta contratagdo,
caberd a CONTRATADA sua regularizagdo junto as entidades competentes, sem prejuizo aos prazos de instalagdo definidos neste Termo de Referéncia.

10. DO PERFIL DE TRAFEGO ESTIMADO MENSAL

10.1. O perfil de trafego das ligagdes telefénicas, informado no Anexo I - B representa valores estimativos e servira tdo somente de subsidio as licitantes
na formulagdo das propostas.

10.2. O perfil de trafego estimado, portanto, ndo se constitui em qualquer compromisso futuro para a CONTRATANTE ou de pardmetro para interrupgdo
do servigo contratado.

10.3. O trafego indicado no Anexo | - B corresponde a média, em minutos, das ligagdes telefénicas efetuadas pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses,
para andlise de variagdo de trdfego durante os exercicios de 2021 e 2022, onde a consideravel variagdo de utilizagdo de minutos contratados reforca e
justifica a presente contratagdo por trafego ilimitado para ligagGes originadas, com pagamento exclusivo de assinatura por acesso contratado, cuja
tarifagdo ndo sera sob demanda e nem por minuto de utilizagdo, conforme critérios estabelecidos.
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10.4. A licitante devera apresentar proposta de preco baseada nas quantidades estimadas pela CONTRATANTE, conforme demonstrativo de quantitativo
de acessos e servigos, item 3.1.

11. DAS CONDICOES DE CONTRATACAO E ATIVACAO DE SERVICOS

11.1 As instalagOes, alteragGes e configuragdes de feixes digitais serdo de responsabilidade da licitante vencedora de cada lote.

12. DA DISPONIBILIDADE DO SERVICO

12.1. A CONTRATADA devera prestar o servico, objeto desta contratagdo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia contratual, exceto nas interrupgdes programadas e devidamente autorizadas pela CONTRATANTE.

12.2. Caso haja necessidade de interrupgdo, a CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis.

12.3. O servigo sera considerado indisponivel a partir do horario de abertura no servigo de suporte da CONTRATADA, até o horério de fechamento da
ocorréncia pela CONTRATANTE, quando a indisponibilidade for de responsabilidade da CONTRATADA.

12.4 O prazo maximo de recuperagdo do servico serd de até 04 (quatro) horas para Entroncamentos digitais E1(R2/ISDN) ou SIP Trunk.

12.5 Para cada acesso contratado, o numero maximo de interrupgBes a serem aceitas, a partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada més até o
ultimo minuto do ultimo dia do més devera obedecer a disponibilidade mensal, exigida para o acesso, de 99% (noventa e nove por cento), conforme
descrito no Edital e o prazo maximo de reparo de cada interrupgdo devera ser conforme item 12.4.

13. DA MANUTENGAO CORRETIVA E PREVENTIVA PROGRAMADA
13.1. A manutengdo devera ocorrer em até 04 (quatro) horas, caso haja interrupg¢do total do servigo e até 24 (vinte e quatro) horas para demais casos.

13.2. Por motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a CONTRATADA, mediante comunicado prévio e sem Onus para a CONTRATANTE, podera
promover modificagdes nos meios de transmissdo e equipamentos de multiplexagdo de sua propriedade que suportem o servigo oferecido, devendo
obedecer aos seguintes requisitos:

13.2.1. Caso haja previsdo de interferéncia no desempenho do servico, a CONTRATANTE devera ser comunicada pela CONTRATADA, por escrito, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis;

13.2.2. A CONTRATANTE tera 12 (doze) horas para analisar e retornar, por escrito para a CONTRATADA, quando serd definido o periodo maximo
permitido para interrupgdo;

13.2.3. Apds autorizagdo da CONTRATANTE para manutengdo, o servigo ndo serd considerado indisponivel para o calculo de penalidades aplicaveis ao
assunto e definidas no item 28 deste Termo, exceto nos casos em que a interrupg¢do seja superior ao prazo maximo permitido pela CONTRATANTE;

13.2.4. Caso a CONTRATANTE ndo seja comunicada no prazo estabelecido ou ndo concorde com a manutengdo, o servigo obrigatoriamente sera
considerado como indisponivel para o calculo da disponibilidade.

14. DOS RELATORIOS GERENCIAIS

14.1. A CONTRATADA deverd fornecer relatérios gerenciais, sempre que solicitados pelo gestor, com dados referentes as “indisponibilidades dos
servigos”, devendo conter as seguintes informagdes:

14.1.1. Indicagdo do nimero do acesso, no formato AB WXYZ MCDU, onde AB refere-se ao DDD, WXYZ ao prefixo e MCDU a milhar, centena, dezena e
unidade na designagdo do acesso;

14.1.2. Horario de recebimento da chamada pelo servigo de suporte;

14.1.3. Ndmero da identificagdo da chamada;

14.1.4. Nome do responsdavel, na CONTRATADA, pela abertura da chamada;

14.1.5. Nome do representante da CONTRATANTE que abriu e encerrou o chamado;
14.1.6. Motivo da interrupgdo do servigo;

14.1.7. Horario de restabelecimento do servigo;

14.1.8. Detalhamento da ocorréncia e solugdo do problema.

14.2. Os relatdrios tém por objetivo informar a CONTRATANTE as indisponibilidades e histéricos de desempenho dos servigos prestados pela
CONTRATADA, para conferéncia de registros de indisponibilidade feitos pela CONTRATANTE;

14.2.1. Caso ndo seja apresentado pela CONTRATADA o respectivo relatério, ficarda validado como relatério oficial de indisponibilidade o da
CONTRATANTE, para efeito das disposigdes deste instrumento.

14.2.3. A CONTRATADA devera disponibilizar, caso solicitado pela CONTRATANTE, relatério onde conste toda a planta instalada, discriminada por
numero de Contrato da fatura, nimero do acesso e enderego de instalagdo, bem como seu plano de servigo.

15. DA INSTALAGAO, RECEBIMENTO, FISCALIZAGCAO, ALTERACAO DE CONFIGURAGAO E AMPLIACAO DE REDE
15.1. Acompanhamento e Fiscalizagdo:

15.1.1. A entrega/instalagdo dos servigos deverd ser atestada por servidor designado pela AGR, que aferird a sua conformidade com as especificagdes
constantes do Termo de Referéncia;

15.1.2. A CONTRATADA se obriga a efetuar, no periodo de entrega, a readequagéo do servigo/instalacdo rejeitados, se estes apresentarem divergéncias
relativas as especificagdes constantes no Termo de Referéncia, independentemente da quantidade/qualidade rejeitadas;

15.1.3. Caberd, ainda, ao servidor designado pela CONTRATANTE receber e conferir a qualidade, especificagdes, quantidade e integridade dos servigos,
para posterior ateste da Nota Fiscal/fatura;

15.1.4. O servidor designado para acompanhar a instalagdo dos acessos solicitados e formalizara o seu recebimento em Termo de Recebimento
Provisério, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da entrega do objeto, pela CONTRATADA,;

15.1.5. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
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irregularidades, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou deficiéncia nos servigos prestados, e, na ocorréncia destas, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o Art. 70 da Lei n2 8.666/1993.

15.2. Instalagdo, alteragBes de configuragdo e ampliagdo de rede:

15.2.1. Eventuais atrasos na elaboragdo do plano de instalagdo por responsabilidade da CONTRATADA nao serdo utilizados como argumento para
eventuais atrasos na implantagdo do servigo;

15.2.2. As solicitagdes a CONTRATADA para alteragdes de configuragdo deverdo ser atendidas em 03 (trés) dias Uteis, para todos os servigos descritos
neste Termo e para instalagdo/ativagdo/ampliacdo de redes deverdo ser atendidas no prazo de 05 (cinco) dias Uteis para linhas NR/Intragrupo e 30
(trinta) dias corridos para feixe E1 digital, nas localidades de que trata o Anexo | - A, contados a partir do encaminhamento da solicitagdo a
CONTRATADA;

15.2.3. Novas demandas de instalagdo solicitadas pela CONTRATANTE, ndo relacionadas no Anexo | - A, deverdo obedecer ao prazo maximo 60
(sessenta) dias corridos para Entroncamentos Digitais (E1 R2/ISDN) ou (SIP) e a instalagdo ocorrerd sob demanda e por analise de viabilidade técnica.

15.2.4. O cancelamento de todos os servigos descritos neste Termo deverd ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis.

15.3. Recebimento:

15.3.1. Os servigos/instalagdo poderdo ser rejeitados, todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes deste Termo de Referéncia e/ou
Proposta da CONTRATADA, devendo ser substituido e/ou readequado no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da notificagdo da CONTRATANTE 3
CONTRATADA, as custas desta ultima;

15.3.2. Divergéncias encontradas nos servigos/acessos entregues, por ocasido do recebimento, poderdo motivar a rejeicdo de todo o lote. Nessa
situagdo, serd realizada a comunicagdo oficial da CONTRATANTE, por meio de oficio, contendo os motivos pertinentes. Nesse caso, a CONTRATADA tera
o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para realizar nova entrega, sob pena de sangdes;

15.3.3. Finalizada a etapa de instalagdo dos servigos/acessos, os técnicos da CONTRATANTE terdo até 10 (dez) dias Uteis para efetuarem a validagdo de
funcionamento dos itens entregues emitindo neste prazo o Termo de Recebimento Definitivo.

16. NiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS

16.1. O servigo objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de
vigéncia do Contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

16.2. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em 99% (noventa e nove por cento) do tempo
contratado. Na hipdtese de ocorréncia de interrupgdo total de prestagao de servigo de recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverdo ser
corrigidas e o servigo restabelecido nos prazos estabelecidos no item 12.4 e de disponibilidade de enlace no item 8.5.2.

16.3. Os niveis minimos de servico exigidos deverdo obedecer a seguinte tabela:

FORMA DE .
QUESITO ESTIMATIVA ACOMPANHAMENT O INDICADOR METRICA
99% do tempo Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal
Servigo contratado Relatdrios gerenciais minima em 99% do tempo contratado %Disponibilidade

17. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

17.1. Entregar os equipamentos e servigos em conformidade com o Termo de Referéncia.

17.2. Cumprir com os prazos de entrega determinados neste Termo de Referéncia.

17.3. Responsabilizar-se integralmente pela execugdo do objeto, nos termos da legislagdo vigente.

17.4. Submeter-se a fiscalizagdo da AGR, através do setor responsdvel pela gestdo, que acompanhara as instalagdes, configuragdes e ampliagdes,
orientando, fiscalizando e intervindo ao seu exclusivo interesse, com a finalidade de garantir o exato cumprimento das condigdes pactuadas.

17.5. Cumprir, além dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual e municipal, e também as normas da AGR.

17.6. As penalidades ou multas impostas pelos drgdos competentes pelo descumprimento das disposi¢des legais que regem a execu¢do do objeto do
presente Termo serdo de inteira responsabilidade da Contratada, devendo, se for o caso, obter licengas, providenciar pagamento de impostos, taxas e
servigos auxiliares.

17.7 Arcar com todos os 6nus necessarios ao total cumprimento da demanda estimada.

17.8. Demais obrigagGes e responsabilidades previstas pela Lei Federal 8.666/93 e demais legislagdes pertinentes.

18. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

18.1. Proporcionar todas as informagdes sob sua responsabilidade para que a CONTRATADA possa efetuar o fornecimento do objeto deste Termo de
Referéncia adequadamente.

18.2. Fornecer condigdes adequadas para o fornecimento do objeto deste instrumento.

18.3. Designar responsavel para o acompanhamento e fiscalizagdo do fornecimento.

18.4. Acompanhar o fornecimento do objeto contratado.

18.5. Avaliar a qualidade dos produtos entregues.

18.6. Receber o objeto fornecido que esteja em conformidade com a Proposta aceita, conforme inspeg¢des e fiscalizagdes realizadas.
18.7. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue em desacordo com este Termo de Referéncia.

18.8. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas cabiveis, quando for o caso.
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18.9. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA dentro dos prazos estabelecidos neste instrumento.
18.10. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas ao objeto contratado.
18.11. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para efetuar os fornecimentos solicitados pela CONTRATANTE.

18.12. Estabelecer normas e procedimentos de acesso as instalagdes da CONTRATANTE.

19. DA SUBCONTRATAGAO

19.1. N3do serad admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

20. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

20.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do Contrato.

21. DOS REQUISITOS DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

21.1. Homologada a licitagdo, serd emitida Nota de Empenho e Contrato a favor da Adjudicatéria, que deverd, no inicio de cada més, encaminhar a
Unidade Administrativa responsavel pela gestdo do Contrato indicada pela CONTRATANTE, por meio eletronico, um espelho (detalhamento) dos
servigos prestados no més anterior, em layout FEBRABAN, que permita filtros de todo o detalhamento da fatura, por acesso, com os respectivos pregos,
fiéis aos estabelecidos em Contrato, para conferéncia.

21.2. A CONTRATANTE tera até 10 (dez) dias Uteis, a partir do recebimento do detalhamento, para proceder a referida conferéncia. Caso concorde com
o espelho apresentado emitira o aceite por meio eletronico, apenas entdo a CONTRATADA poderd emitir as respectivas Notas Ficais/Faturas
correspondentes e entregd-las ao Gestor do Contrato. As Notas Ficais/Faturas serdo verificadas e sé serdo aceitas se estiverem condizentes com o
detalhamento previamente aprovado. Caso o espelho apresentado seja rejeitado por incoeréncia com o Contrato ou servigos de fato realizados, ou
para inser¢do de penalidades registradas no periodo, havera o envio por meio eletrénico da referida reprovagdo. Cabera a CONTRATADA promover as
devidas corregcbes em 15 (quinze) dias corridos ou contestar a andlise da CONTRATANTE. S6 podera haver a emissdo das Notas Fiscais/Faturas
correspondentes apos o aceite do detalhamento apresentado, com prorrogagdo de vencimento com prazo minimo de 30 (trinta) dias.

21.3. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias corridos apds protocolizacdo e aceitagdo, pela CONTRATANTE, das Notas
Fiscais/Faturas correspondentes, devidamente atestadas pelo Gestor do Contrato. Para efetivagdo do pagamento, a regularidade fiscal e trabalhista
devera ser comprovada pelos documentos habeis ou por meio do Certificado de Registro Cadastral — CRC, e outros documentos que possam ser
considerados pertinentes pelo setor responsavel pelo pagamento da AGR, devendo a CONTRATADA manter todas as condi¢des de habilitagdo exigidas
pela lei.

21.4. Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorregdes, o prazo para pagamento estipulado no item acima, passard a ser
contado a partir da data da sua reapresentacdo (desde que correta) observado o disposto no item 21.3 e subitens 21.4.1 a 21.4.5 abaixo:

21.4.1. A CONTRATADA terd o prazo de 15 (quinze) dias corridos, apds a notificagdo da contestacdo apresentada pela CONTRATANTE para entregar a
fatura correta para pagamento ou apresentar os motivos que justifiquem as cobrangas contestadas;

21.4.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds o disposto no item 21.4.1, dever-se-a chegar a um consenso dos valores devidos e apresentagdo da
devida fatura para pagamento;

21.4.3. O ndo cumprimento dos prazos dispostos no item 21.4.1 e 21.4.2 ensejara a validagdo do valor consignado pela CONTRATANTE;

21.4.4. Enquanto ndo apresentada fatura correta do més de referéncia, observado o disposto nos subitens acima, ndo deve a CONTRATADA apresentar
faturas de meses subsequentes;

21.4.5. Apds o pagamento das respectivas faturas, deverd a CONTRATADA apresentar um TERMO DE QUITACAO, no final de cada exercicio, informando
ndo haver nenhum valor em aberto referente aos meses anteriores.

21.5.As chamadas discriminadas em detalhamento deverdo indicar o tronco originador das chamadas, devendo as chamadas serem detalhadas por
ramal (DDR).

21.6. Os acessos serdo contabilizados conforme normatizado pela ANATEL, sendo tarifados igualmente em todos os horarios.
21.7. A CONTRATADA devera assegurar a CONTRATANTE o cumprimento dos pregos ofertados em sua proposta.

21.8. O pagamento mensal dependerd da quantidade de acessos (assinatura) efetivamente instalados para o lote 01, com trafego ILIMITADO de
minutos, ndo podendo haver interrupgdo do servigo caso o trafego ultrapasse os quantitativos estimados para este lote, constante do Anexo | - B deste
Termo, que deverdo ser utilizados somente para conhecimento pela CONTRATADA da quantidade de acessos instalados e trafego atual em minutos da
CONTRATANTE (lotes 01 e 02).

21.9. Os valores de assinatura dos acessos, a serem informadas em fatura, deverdo estar expressos conforme valor unitario pactuado.

21.10. Apds o encerramento do Contrato, os acessos ativados por forga desta contratagdo deverdo ser faturados em um prazo maximo de 90 (noventa)
dias corridos.

21.11. A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor apresentado no faturamento referente aos acessos ativos dentro do periodo de até 90 (noventa)
dias corridos.

22. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

22.1. Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica responsdvel pela entrega dos produtos, a CONTRATANTE se reserva no direito de, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, sendo:

22.1.1. Acompanhar, conferir e avaliar a entrega dos servigos, de acordo com todas as obrigagdes constantes no art. 67 da Lei Federal n2 8.666/1993 e
na Lei Estadual n2 17.928/2012, formalizando os eventuais pedidos de penalizagdo da CONTRATADA, nos casos previstos neste Termo de Referéncia;

22.1.2. Notificar a CONTRATADA sobre as deficiéncias ou quaisquer irregularidades verificadas no fornecimento dos servigos ou no descumprimento
das obrigacgdes, fixando prazos para sua corregdo;

22.1.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios a entrega dos servigos que vierem a ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA
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e que sejam efetivamente vinculados ao objeto deste Termo de Referéncia;
22.1.4. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos entregues em desacordo com as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.
22.2. O Gestor do Contrato designado por meio de Portaria devera efetuar o atesto das Notas Fiscais/faturas.

22.3. O atesto das notas fiscais/faturas, para efeito de pagamento mensal sera efetuado com base no objeto do Contrato, cuja avaliagdo levard em
conta aspectos qualitativos e quantitativos dos servigos.

22.4. Para efeito do disposto no item anterior, o responsavel pela fiscalizagdo deverd levar em consideragdo, além dos pregos contratados, os seguintes
aspectos:

22.4.1. a qualidade dos servigos solicitados;
22.4.2. a presteza no atendimento das solicitagdes da Administragdo;

22.4.3. o cumprimento das obrigacGes e rotinas estabelecidas no Contrato.

23. DA VIGENCIA

23.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 30 (trinta) meses, contados a partir de sua assinatura, e eficacia quando da publicagdo no Diario Oficial
do Estado, podendo ser prorrogado, observando o limite previsto no art. 57, inciso Il da Lei 8.666/93.

24. DO REAJUSTE DE PRECOS
24.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

24.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do Contrato e mediante solicitagdio da CONTRATADA, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o
interregno de um ano, aplicando-se o indice IST (indice de Servigos de TelecomunicacBes) de correcdo exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

24.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

24.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de cdlculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

24.4. Nas aferig0es finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

24.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

24.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

24.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

25. DA GARANTIA DE EXECUCAO

25.1. Ndo havera exigéncia de garantia de execug¢do para a presente contratagao.

26. DA INEXECUCAO E RESCISAO DO CONTRATO
26.1. A inexecugdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, se caracterizado um dos motivos descritos no artigo 78 da Lei n? 8.666/93.

26.2. Os procedimentos de rescisdo contratual, tanto os amigdveis, como os de terminados por ato unilateral da CONTRATANTE, serdo formalmente
motivados, asseguradas a CONTRATADA, na segunda hipotese, as garantias do contraditério e da ampla defesa, mediante prévia e comprovada
intimagdo da intengdo da Administragdo para qué, se o desejar, a CONTRATADA apresente defesa no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados de seu
recebimento e, em hipdtese de desacolhimento da defesa, interponha recurso hierarquico no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da intimagdo
comprovada da decisdo recorrida.

26.3. Quanto a sua forma a rescisdo podera ser:
26.3.1. Por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumera dos nos incisos | a Xl e XVII do artigo 78 da Lei n2 8.666/93;
26.3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja conveniéncia para a Administragdo;

26.3.3. Judicial, nos termos da legislagdo.

27. DAS ALTERACOES, ACRESCIMOS E SUPRESSOES
27.1. Eventuais alteragOes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993, em especial:

27.1.1. Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuicdo da administracdo para a
justa remuneragdo da obra, servigo ou fornecimento, objetivando a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do Contrato, na hipdtese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda,
em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando dlea econémica extraordinaria e extracontratual.

27.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

27.3. As supressdes resultantes de acordo celebrados entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato.

28. DAS PENALIDADES

28.1. Constituem ilicitos administrativos, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis, além da pratica dos atos previstos nos arts. 81 e 86 da Lei federal n2
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8.666, de 21 de junho de 1993, a pratica dos atos previstos no art. 72 da Lei federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002, ou em dispositivos de normas
que vierem a substitui-los, cabendo as sang¢des previstas nos arts. 86 e incisos | e Il do art 87 da Lei federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art.
72 da Lei federal n? 10.520, de 17 de julho de 2002.

28.2. Nas hipdteses previstas no item 28.1, o interessado podera apresentar sua defesa no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da notificagdo do ato,
sendo facultada a produgdo de todas as provas admitidas em direito, por iniciativa e a expensas daquele que as indicou:

28.2.1. Quando necessarias, as provas serdo produzidas em audiéncia previamente designada para este fim;

28.2.2. Concluida a instrugdo processual, a comissdo designada ou, quando for o caso, o servi¢co de registro cadastral, dentro de 15 (quinze) dias Uteis,
elaborara o relatério final e remetera os autos para deliberagdo da autoridade competente para aplicar a penalidade, apés o pronunciamento da area
juridica.

28.3. Sem prejuizo do expresso no item 28.1 acima, poderdo ser aplicadas, a critério da AGR, as seguintes penalidades:

28.3.1. Ficard impedido de licitar e de contratar com o Estado e sera descredenciado no CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas em Edital e no Contrato, além das demais cominagdes legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta:

28.3.1.1. ndo assinar o Contrato ou a ata de registro de pregos; Il - ndo entregar a documentagao exigida no edital;
28.3.1.2. apresentar documentagdo falsa;

28.3.1.3. causar o atraso na execugdo do objeto;

28.3.1.4. ndo mantiver a proposta;

28.3.1.5. falhar na execugdo do Contrato;

28.3.1.6. fraudar a execugdo do Contrato;

28.3.1.7.comportar-se de modo inidéneo;

28.3.1.8. declarar informagdes falsas; e

28.3.1.9. cometer fraude fiscal.

28.3.2. Para os casos ndo previstos no item 28.3.1., a penalidade de suspensdo sera aplicada, conforme determinagdo do art. 81 da lei estadual n2
17.928 de 27 de dezembro de 2012.

28.4. Pela inobservancia do prazo de recuperagdo do acesso, previsto no subitem 12.4, quando a interrupgao for de responsabilidade da CONTRATADA,
a mesma sujeitar-se-a a penalidade calculada conforme abaixo:

P=2(0,01xVmIxT)

Onde:

P2: Valor da penalidade;

Vml: Valor faturado no més para o acesso;

T: Tempo, em horas, de atraso para recuperagdo.
28.5. Pela ocorréncia de duas ou mais interrupgbes do servigo, no mesmo més, a CONTRATADA sujeitar-se-a a penalidade calculada conforme abaixo:

P=3(0,01xVml)xNP-1

Onde:

P3: Valor da penalidade;

Vml: Valor faturado no més para o acesso;

NP: Numero de paralisagdes mensais de uma mesma linha.

28.6. Por ndo atender ao prazo de instalagdo das linhas, para alteragdes de configuragdo e ampliagdo da rede, previstos no item 12 deste Termo,
quando o ndo atendimento for de responsabilidade da CONTRATADA, esta se sujeitard a penalidade calculada conforme abaixo:

P =4 (0,01 x VDMF) x DA

Onde:

P4: Valor da penalidade, limitada a 20% (vinte por cento); VDMF: Valor didrio da fatura do acesso (apurado no més da ocorréncia);
DA: quantidade de Dias de Atraso.

28.7. Em caso de reincidéncia, no mesmo més, de qualquer umas das penalidades acima citadas, a CONTRATADA sera multada em 1% (um por cento)
do valor mensal da fatura do acesso onde houve reincidéncia, cumulativamente a cada ocorréncia, o valor da multa sera limitado a 10% (dez por cento)
do valor mensal da fatura do acesso.

28.8. O valor total de todas as penalidades sera limitado a 10% (dez por cento) do valor total mensal do Contrato.

28.9. A multa a que se refere o presente instrumento ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o Contrato e aplique as demais
sangdes previstas em Lei.

29. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

A presente aquisicdo somente sera realizada apds a confirmacgdo da existéncia de recursos na dotagdo orcamentaria destinada para este fim.

30. NORMAS E LEGISLAGOES APLICAVEIS
3.1. Regulamentos de Licitagdes e Contratos das CONTRATANTES;
3.2. Lei n29.472, de 16/07/97 - Lei Geral de Telecomunicagdes;
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3.3. Decreto n? 6.654/08 - Plano Geral de Outorgas - PGO, do STFC;

3.4. Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo Telefénico Fixo Comutado, Resolugdo n.2 341 de 20 de junho de 2003;

3.5. Regulamento Geral de Portabilidade, Resolugdo n2 460, de 19 de margo de 2007;

3.6. NBR 14617 - Sinalizagdo de linha para a rede nacional de telefonia terrestre;

3.7. NBR 14616 - Sinalizagdo entre registradores para a rede nacional de telefonia terrestre;

3.8. NBR 14511 - Central de comutagdo - discagem direta a ramal (DDR) da central privada de comutagédo telefonica (CPCT) tipo PABX;
3.9. Outros regulamentos especificos e normas aplicaveis ao servigo.

31. ANEXOS

ANEXO | - A: LOTE 01 - QUANTITATIVO, ENDERECOS E ESPECIFICACOES DA CPCT;
ANEXO | - B: PERFIL DE TRAFEGO DA CONTRATANTE;

ANEXO | - C: VALOR DAS FATURAS MENSAIS;

ANEXO | - D: Unidades Administrativas da AGR que ndo serdo atendidas nesta aquisigdo

32. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Luciana Dutra Martins — Gestora de Tecnologia da Informacgédo

ANEXO1-A
LOTE 01 - QUANTITATIVO, ENDERECOS E ESPECIFICAGOES DA CPCT

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

s Quantidade de o
Lotes Descricdo Total de Acessos Instalagdo Mudanga de Enderego
Entroncamento digital E1 -R2 Digital/ISDN ou SIP Trunk (30 canais) com 06 faixas de
numeragdo de 50 ramais cada:
Numero Chave : 62 3226 6400 - Ramais : (6400 a 6449) + (6450 a 6499)
1 Nudmero Chave : 62 3226 6500 - Ramais: (6500 a 6549) + (6550 a 6599) 02 02 02
Numero Chave : 62 3226 6600 - Ramais: (6600 a 6649) + (6650 a 6699)
Sede AGR :
Avenida Goids Q 5 LT 31 NR 305 Setor Central, Goiania-GO, CEP: 74.005-010
Descri¢do Enderego x CPCT CPCT
Avenida Goias Q 5 LT 31 NR 305 Setor Central, Goidnia-GO, CEP: 74.005-010
Quaqhdade de Interfaces E:!. F.{Z: 02 01 cpCT
Quantidade de Troncos Analdgicos: 16 ISION IP 4000
Quantidade de Ramais Analdgicos: 176 com possibilidade de expansdo para 300 .
- R Fabricante:
Quantidade de Ramais Digitais: 16 Leucotron
Quantidade de Troncos IP - Media Gateway: 32
Quantidade de Licengas de Ramais IP: 150
Figura 01 - Componentes da CPCT existente.
onfigurador ision x
Slots
o
0
3
2 BRABTACP -18.31
5 RA 3217
RA 3217
RA 3265
8 RA -3217
9 RA 1552
BRASRD hiv 1638
BRASRD hiv -16-3.3
12 Ausente
Figura 02 - Licengas da CPCT existente.
Atualizagio
Siuagso Cha Nived Tipo Quantas Fabncada Valdaoe Descrigio
[ATVA 1002 ! L | 0001 114074 |permenents | IIONE S i
ATIVA 003 1 P 0001 140714 permanents ISION Al \TENDMENTO
ATIVA 004 | P 0001 HOT4 permanents 1810 REIO VOZ INT/EEMAIL
ATVA 005 | P 0001 140714 permanents 1SI0 VADOR
ATVA 006 1 0150 200714 permanents 1SION RAMAL 1P
ATIVA 007 1 P 0032 200714 permanents ISION TRONCO P
‘\:k: S 100 1 P ”,,1 F 37'!714 permanents ISION CONTACTION
ATIVA | P 0001 200714 permanents ISION CONTACTION TLF I
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ANEXO | -B
PERFIL DE TRAFEGO DA CONTRATANTE

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

. - M.efha (je Quantitativo Variagdo
. Média Média Utilizagdo
Unidade e e Mensal Percentual
. . R Utilizagdo | Utilizagdo Mensal . -
Lote servigos Iltem | Descrigdo por item de Estimado entre a média
. Mensal Mensal (MUM)
Medida 2021 2022 24 Meses Contratado (MUM) e o valor
(1*) (QMEC) contratado (2)
LigagGes de Longa
Distancia Nacional
Intra-Estadual (dent
1 | Intra-Estadual(dentro | L o 66 105,42 85,71 3.000 3400,18%
do Estado de Goias)
para telefones fixos
(Fixo-Fixo).
LigagBes de Longa
Distancia Nacional
Inter-E I (f
o |InterEstadual {forado |\ 13 58,67 35,84 700 1853,13%
" Estado de Goias) para
SERVICOS DE LONGA DISTANCIA i i
telefones fixos (Fixo-
NACIONAL (LDN) OU INTERNACIONAL Fixo)

1 (LDI), COM CHAMADAS FIXO-FIXO E FIXO- Lisactes de. e o aplica
MOVEL ORIGINADOS E/OU RECEBIDOS A Distégngia Internacigonal varia éopor ue
COBRAR EM TERMINAIS FIXOS DIGITAIS | 3 e fone froe | Minuto 0 0 0 50 n;;) hc’)’ vg

OU ANALOGICOS. para tevelo .
(Fixo-Fixo). consumo
LigagGes de Longa ~ .
Distancia Nacional Var?aazsplff e
4 | para telefones méveis | Minuto 0 0 0 250 f porq
! ! ndo houve
(Fixo-Mével) - (VC2 e consumo
VC3).
LigagBes de Longa ndo aplica
5 Distancia Internac'lon.al Minuto 0 0 o 50 var|a~gao porque
para telefones moéveis ndo houve
(Fixo-Moével). consumo
Assinatura de Feixe por
1 2 2 2 2 0,007
digital E1 (30 canais) acesso et
ndo aplica
Taxa de instalagdo dos por variagdo porque
2 . Lo 0 0 0 2 .
Feixes Digitais E1 acesso ndo houve
consumo
SERVICO DE ENTRONCAMENTO DIGITAL ndo aplica
E1 COM DISCAGEM DIRETA A RAMAIS Eventual Mudangade | variagdo porque
3 Enderego dos Feixes 0 0 0 2 .
(DDR) E CHAMADAS LOCAIS DE FIXO-FIXO Digitais £1 acesso ndo houve

2 E FIXO-MOVEL (VC1) ORIGINADOS E/OU g consumo

RECEBIDOS A COBRAR NAS CIDADES DE Assinatura Faixa de 50
~ < 4 K : . 6 6 6 6 0,00%
GOIANIA, ANAPOLIS E APARECIDA DE Ramais (50 ramais) ramais
GOIANIA. LigagBes locais para
5 telefones fixos (Fixo- | Minuto 1.108 1054,17 1.081 6.000 455,00%
Fixo).
N . ndo aplica
Ligagdes locais para variacio porgue
6 telefones moveis Minuto 0 0 0 100 f porq
ndo houve
(vca).
consumo
Assi linh P
. y | Assinatura de linhas or 14 14 14 14 0,00%
LINHAS ANALOGICAS CENTREX COM Analdgicas Centrex. Acesso
SERVICO DE CHAMADAS LOCAIS DE FIXO- LigacGes locais para
4 FIXO E DE FIXO-MOVEL (VC1) 2 telefones fixos (Fixo- Minuto 40 46,67 43,34 4.000 9129,35%
ORIGINADOS E/OU RECEBIDOS A COBRAR Fixo).
CIDADE DE GOIANIA E DEMAIS CIDADES LigacGes locais para
DO ESTADO DE GOIAS. 3 telefones moveis Minuto 0 8,5 4,21 200 4650,59%
(vC1).

(2) Variagdo Percentual entre a média (MUM) e o valor contratado (QMEC) :
Férmula para Calculo: (QMEC / MUM - 1) x 100, onde:
Quantitativo Mensal Estimado Contratado = QMEC

Média de Utilizagdo Mensal = MUM

ANEXO1-C
VALOR DAS FATURAS MENSAIS

Numero Chave : 62 3226 6400 - Ramais : (6400 a 6449) + (6450 a 6499)

02 Entroncamentos Digitais E1 com 06 faixa de ramais
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Numero Chave : 62 3226 6500 - Ramais: (6500 a 6549) + (6550 a 6599)
Numero Chave : 62 3226 6600 - Ramais: (6600 a 6649) + (6650 a 6699)
11 Linhas Ramais Intragrupo:
32014247, 32014262, 32014231, 32014266, 32014257, 32014243, 32014246, 32015034, 3201 9251, 3201 9510, 3201 7487.
| Més | 2021 | 2022
| Janeiro | R$53509 | R$513,94
| Fevereiro | R$587,89 | R$521,47
| Margo | R$49576 | RS$514,04
\ Abril | R$47400 | R$56161
\ Maio (¥) | R$507,40 | R$572,48
| Junho | R$507,99 | R$645,58
\ Julho | R$49311 | R$586,65
| Agosto | R$53955 | R$609,75
\ Setembro | R$53699 | R$588,18
\ Outubro | R$491,96 | R$610,02
\ Novembro | R$53921 | R$626,81
\ Dezembro | R$54594 | R$65841
\ Total | R$6.254,89 | R$7.00894
‘ Média de Faturamento Mensal (MFM) (Consumido) ‘ R$ 521,24 ‘ RS 584,08
Valor Total Estimado do Contrato
(sei 000019466927) - 2021 R$20.137,93 | R$22.282,68
(sei 000030051825) - 2022
Valor Mensal Estimado Contratado (VMEC) | R$1.67816 | R$1.856,89
Variagdo percentual entre a medlcaérlzjlr;sazl [c(slr;;:gl/c:'e\lﬂi&;/ﬂc?r médio estimado contratado (1). 221,95% 217,92%

(1) Variagdo percentual entre a média mensal e o valor contratado = (VMEC / MFM - 1) x 100, onde:
Valor Mensal Estimado Contratado = VMEC
Média de Faturamento Mensal = MFM

Anexo|-D
Unidades Administrativas da AGR que nao serdo atendidas nesta aquisi¢do
Unidade Administrativa da AGR
Arquivo AGR:
Avenida Salermo Q 46 LT 1/20 Jardim Europa, Goidnia-GO, CEP: 74.325-210
Terminal Rodovidrio de Goiania:
Rua 44 Quadra Area Lote 110 N2 399 Shoping Araguaia Setor Norte Ferroviério - Goiania - GO

Terminal Rodovidrio de Campinas:
Rua 13 Quadra 11 Lote 01 N2 85 Setor Aeroviario - Goiania - GO

Documento assinado eletronicamente por LUCIANA DUTRA MARTINS, Coordenador (a), em 31/01/2023, as 11:33, conforme art. 2°, § 2°, III, "b",
da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

.

seil

Dren (O
3ss|ngnum
eletrénica

f A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&
id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 000037498425 ¢ o c6digo CRC 3BF83A10.

COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO
AVENIDA GOIAS 301, S/C - Bairro CENTRO - GOIANIA - GO - CEP 74005-010 - (62)3226-6569.
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