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ESTADO DE GOIAS

AGENCIA GOIANA DEhREGULACAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVICOS PUBLICOS
GERENCIA DE TECNOLOGIA E APOIO ADMINISTRATIVO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de andlise, desenvolvimento, manutenc¢do, documentagdo, teste de software, ciéncia de dados e inteligéncia artificial, na forma de servigos continuados presenciais e ndo
presenciais, contemplando a transferéncia de conhecimento e agregagdo tecnoldgica, respeitando os padrdes de desenvolvimento, desempenho e qualidade estabelecidos pela Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de
Servigos Publicos - AGR.

1.1. SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO E ESTIMATIVA DE CUSTOS

. . Valor Valor Valor
. Unidade de Quar\t!dade usT Quannfiade V?I?r. Total Estimado Total Estimado Total Estimado
Item Servigo . Estimada UST Estimada Unitario
Medida . RS RS RS
12 meses 30 meses Estimado R$
mensal 12 meses 30 meses
Contratagdo, de empresa especializada na prestagdo de
icos d alise, d lvi t tenga
1 servicos de anaise, cesenvolvimento, manutencao, uUsT 18.000 45.000 RS 102,41 RS 153.61500 | R$1.843.380,00 | RS 4.608.450,00
documentagdo, teste de software, ciéncia de dados e
inteligéncia artificial.

1.1.1. O valor estimado para a presente contratagdo em 30 (trinta) meses é de RS 4.608.450,00 (quatro milh&es, seiscentos e oito mil quatrocentos e cinquenta reais)
1.1.1.1. A Forma de Pagamento serd em parcelas mensais conforme consumo.

1.1.2. A estimativa de prego da contratagdo para elaboragdo do orgamento detalhado, composta por pregos unitarios e fundamentada em Pesquisa de Pregos foi realizada consoante ao Art. 62 do DECRETO n.2 9.900, DE 7 DE JULHO DE 2021
no Anexo XVII - Planilha de Composi¢do de Pregos (protocolo SEI 51917609 e 52509866) e em compatibilidade de custos conforme estudo detalhado no Anexo XIII (protocolo SEI 49452257).

1.1.3. A descrigdo dos servigos, bem como das quantidades estimadas, deverdo obedecer as defini¢des das tabelas acima. A coluna “Quantidade Anual Estimada” corresponde ao volume total estimado, incluindo as demandas atuais e as
demandas futuras previstas.

1.1.4. Os quantitativos dos servigos previstos poderdo, a critério da CONTRATANTE, ser utilizados em qualquer um dos servigos previstos no Anexo XIV - Catédlogo de Servigos - (protocolo SEI 49463857) respeitando-se o previsto no item
3.2.2.7.

1.1.5. Considerando a natureza dos servigos a licitagdo sera realizada na modalidade Pregdo Eletrénico do tipo Menor Prego observando, como critério de julgamento, o valor do item, permitindo também a participagdo de consércio de
empresas para entrega dos servigos.

1.1.6. Este Termo de Referéncia toma por base as orientagdes da Nota Técnica n.2: 2/2021 - SUSI- 18270 (000023180151) do Grupo de trabalho formado para discutir um novo modelo de contratagdo de m3o-de-obra e servicos de T.
(000020240510).

1.1.7. Este Termo de Referéncia estd em conformidade ao Estudo Técnico Preliminar-ETP previamente elaborado (52137725).

2.DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
2.1 Justificativa da Contratagdo

2.1.1. A Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR, possui uma Comissdo de Gestdo em Projetos de Tecnologia da Informagdo (protocolo SEI 202200029007196) vigente que possui a missdo de
coordenar as deliberagdes de prioridades para os Projetos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da Agéncia. A Comissdo realiza o levantamento dos projetos demandados pelas unidades administrativas e de negdcios, prioriza e
monitora as entregas.

2.1.2. As demandas previstas e monitoradas pela Comissdo exigem o provimento de solugdes tecnoldgicas que visem a obtengdo de informagdes precisas, confidveis, em tempo habil para tomada de decisdes e automagao continua dos
processos de trabalho focados na economicidade e celeridade, além do desafio da implantagdo da transparéncia e da democratizagdo da informagdo.

2.1.3. A AGR ndo possui uma estrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicag&o - TIC prépria. Na Agéncia esta a disposi¢do, pela SGG/SECTI, 01 (um) Gestor de Tecnologia /SECTI para realizar gestdo dos servigos; e, 01 (um) Programador
celetista que mantém 02 (dois) sistemas legados em linguagem Dataflex. Possui um contrato de servigos em TIC que fornece um corpo técnico especializado em manutengdo de sistemas, infraestrutura e desenvolvimento de sistemas. Este
corpo técnico terceirizado fornece solugdes tecnoldgicas para diversos servigos voltados para os usudrios internos (Servidores) e principalmente externos (Cidad&os), servigos estes que sdo a base para o funcionamento da Agéncia. A
relagdo direta entre os processos de negdcios e a tecnologia da informagdo — Tl tém gerado uma crescente demanda por construgdo de softwares aderentes as especificidades de agdes de fiscalizagdo da Autarquia; também com a evolugdo
tecnoldgica e a transformacdo digital, fazem-se necessdrias a integragdo, migracdo e atualizagdo dos sistemas, o que exige mdo de obra altamente qualificada e em quantidade bem maior que a existente dentro do corpo técnico que presta
servigos para Agéncia.

2.1.4. Especificamente, em razdo da transformacdo digital pela qual todo o mundo vem passando, impulsionada exponencialmente pela pandemia de COVID-19, a area de Tl tornou-se imprescindivel para um Estado eficiente e
acessivel para o cidaddo. A exemplo do setor privado, o Estado tem necessidade de investir em Tl para que esta transformacdo seja uma realidade palpavel ao cidaddo. Isso torna necesséria a utilizagdo de servigos técnicos especializados
terceirizados que possam ser contratados e dispensados conforme demanda e necessidade de aplicabilidade do conhecimento tecnoldgico, permitindo, assim, que a administragdo possa executar as suas tarefas com maior eficiéncia, com a
utilizagdo dos recursos tecnoldgicos mais modernos, e com transferéncia de conhecimento para a Administragdo Publica.

2.1.5. Desta forma, a pretensa contratagdo se justifica devido as demandas de construgdo, manutengdo e integragdo de aplicagdes criticas para a gestdo, demandas pertinentes a regulagdo e fiscalizagdo de servigos publicos com foco no
cidaddo, além de demandas de manutengdo e evolugdo que poderdo ser atendidas pela contratagdo de servigos especializados, a exemplo do que ocorre em diversas outras entidades da administragdo publica em todas as suas esferas.

2.2. Cendrio Atual

2.2.1. Segundo o Estudo Técnico Preliminar-ETP (52137725), a AGR possui diversos sistemas de software em produgdo e crescentes demandas na espera de recursos para implementagdo. A maioria dos sistemas foi desenvolvida segundo as
especificidades da Instituigdo, o que propiciou a construgdo de solugdes Unicas e aderentes ao negécio.

2.2.2. Atualmente, a AGR possui em seu portfélio (49207826), 11 (onze) solugdes de software em produgdo ou em andamento e 18 (dezoito) na fila para serem iniciados,
2.2.3. Nestas solugBes, sdo contemplados barramento de servigos, sendo eles:

2.2.3.1. Bilhete Passagem Eletronico - BPe com as empresas do Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros - TRIP Regular;

2.2.3.2. Documentos de Arrecadagdo de Receitas Estaduais (DAREs) com a Secretaria de Economia do Estado de Goids;

2.2.3.3. Peticionamento Eletrénico com o Sistema e-PGE da Procuradoria Geral do Estado de Goias;

2.2.3.4. Central de Remessa de Arquivos-CRA de Cartdrios de Protestos;

2.2.3.5. Passaporte do Idoso e Deficiente da Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDs,
2.2.3.6. Correios

2.2.3.7. Ouvidoria Geral do Estado - OGE

2.2.3.8. Ouvidoria da Saneago

2.2.3.9. Sistema Eleténico de Informagdes - SEI

2.2.4. Ademais projetos estruturantes de arquiteturas de referéncia, DevOps e Seguranca de aplicagdes também sdo contemplados. Todos esses softwares foram desenvolvidos dentro da AGR utilizando tecnologias na maior parte em JAVA,
e isso permitiu a construgdo de solugBes especificas e aderentes ao negdcio. A listagem completa estd disponivel no Portifélio de Projetos Software (49207826).

2.2.5. Dentre as demandas por software, estd a integragdo dos servicos digitais da AGR com o EXPRESSO que vem se tornado o principal meio de prestagdo de servigos digitais aos cidaddos, ja contando com mais de 70 (setenta)
servigos digitais disponiveis via Web e também por aplicativos méveis.

2.2.6. Considerando que a equipe de desenvolvimento de Tl terceirizada atual encontra-se atuando em demandas, em quantidades maiores do que sua capacidade de produgdo, a contratagdo prevista pretende permitir o desenvolvimento
e a manutengdo de sistemas de informagdo e, consequentemente, servigos digitais e, com a mesma importancia, canalizar a forga de trabalho do quadro prdprio para a realizagdo das tarefas mais direcionadas a gestdo, seguranga e controle
da qualidade.

2.3. Alinhamento Estratégico

2.3.1. O Plano de Governo teve suas diretrizes programdticas organizadas em cinco eixos:
2.3.1.1. Goias da saude integral;

2.3.1.2. Goias da educagdo plena;
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2.3.1.3. Goias da paz e acolhimento;

2.3.1.4. Goias da infraestrutura sustentavel;

2.3.1.5. Goias da governanga e desenvolvimento regional.

2.3.2. As atividades da AGR se encaixam na diretriz programatica Goias da governanga e desenvolvimento regional. Nesta diretriz foi proposto implementar politicas de Tl centralizadas a serem seguidas e cumpridas pelos 6rgéos setoriais,
norteando o interesse publico como referéncia na execugdo das atividades tecnoldgicas.

2.3.3. Baseado nos compromissos assumidos no Plano de Governo foi elaborado o PPA — Plano Plurianual, 2020-2023 que possui oito eixos estratégicos:
2.3.3.1 Eixo | - Goids da Responsabilidade Fiscal;
2.3.3.2. Eixo Il - Goids da Governanga e Gest3o Transformadora;

2.3.3.3. Eixo Ill - Goias da Infraestrutura e Sustentabilidade;
2.3.3.4. Eixo IV - Goias da Educagéo Plena;

2.3.3.5. Eixo V - Goias do Desenvolvimento Econémico;
2.3.3.6. Eixo VI - Goids da Saude Integral;

2.3.3.7. Eixo VIl - Goids da Paz e Eixo VI - Goids da Inclus&o.

2.3.4. As agbes da AGR estdo em consonancia com o plano de Governo e o PPA de 2020-2023. No PPA 2020-2023 as agdes da Tl estdo descritas no Eixo Il - Goids da Governanga e Gestdo Transformadora - que tem como objetivo
restabelecer a confianga nas instituigdes, oferecer servico de qualidade para a sociedade, fomentar o controle social e reconhecer e valorizar o servidor como agente transformador da sociedade. A AGR se integra ao eixo Il por prover
servigos digitais as empresas concessionarias/autorizatdrias e usudrios de servigos publicos que esta inserido no objetivo estratégico atendimento de exceléncia que visa garantir a prestagdo de servigos publicos com alto nivel de
exceléncia, preferencialmente por meio de modernas plataformas digitais.

2.3.5. Nesse sentido, esta contratagdo estd alinhada ao Plano Plurianual — PPA vigente, aos objetivos estratégicos e ao Plano de Contratagdes de Tecnologia da Informagdo vigente e, também, a politica de governanca digital. Esta
contratagdo observara os seguintes principios: abertura e transparéncia; priorizagdo de servigos publicos disponibilizados em meio digital; seguranga e privacidade; participagdo e controle social; governo como plataforma e inovagdo.

2.3.6. Integrada ao Portal de Servicos Eletronicos da AGR, a pretendida contratagdo viabilizara o suporte necessario aos objetivos estratégicos da AGR, por exemplo, facultar aos cidaddos, as pessoas juridicas e a outros entes publicos a
solicitagdo e o acompanhamento dos servigos publicos sem a necessidade de atendimento presencial; implementar e difundir o uso dos servigos publicos digitais aos cidaddos, as pessoas juridicas e a outros entes publicos, inclusive por
meio de dispositivos méveis; simplificar as solicitagdes, a prestagdo e o acompanhamento dos servigos publicos, com foco na experiéncia do usuario.

2.3.7. Para atingir a exceléncia na regulagdo e na fiscalizagdo dos servigos publicos foram definidos, no Planejamento Estratégico da AGR, quatro objetivos estratégicos, sendo estes:
2.3.7.1. Negécio - Regulagdo e Fiscalizagdo:

i. Estabelecer, executar e monitorar Agenda Regulatdria
ii. Estabelecer contratos, convénios e parcerias com outros entes reguladores e administragdo publica

iii. Receber dos poderes concedentes (municipio, Estado, Unido ou Colegiados Microrregionais) a delegagdo das atribuigdes de regulagdo e fiscalizagdo de servigos publicos
2.3.7.2. Finangas - Contdbil e Finangas:

i. Implantar procedimento sistematico de cobranga, com objetivo de elevagdo de receitas e mitigagdo de risco de prescrigdo de créditos

ii. Desenvolver agdes/projetos para elevagdo da receita da agéncia, em favor da autonomia financeira

iii. Desenvolver novos mecanismos para opgdo de parcelamento e pagamentos de multas.

iv. Realizar parcerias e convénios, aplicando novas tecnologias na defini¢do das estratégias de monitoramento e fiscalizagdo da receita da Agéncia

2.3.7.3. Processos - Suporte e Inovagdo:

i. Intensificar uso da TIC para elevar efetividade com mecanismos inovadores e estimular a aplicagdo de novas tecnologias nos processos da Agéncia

ii. Ampliar e modernizar canais de atendimento e de comunicagdo para os colaboradores, usuarios e stakeholders para promogao do contetdo regulatério e da imagem da Agéncia

iii. Implantar ferramentas de apresentacdo das informagdes oferecidas aos usudrios no site, a partir da informatizagdo das atividades de fiscalizagdo, banco de dados, etc., (Ex. Painéis Bl)
iv. Desenvolver procedimentos padréo para as atividades administrativas, técnicas e operacionais

v. Implementar agdes com foco na qualidade, seguranga e inteligéncia dos dados para subsidiar decisdes regulatérias e monitorar os mercados.

vi. Estabelecer processo de digitalizagdo de documentagdes atendendo a demanda.

2.3.7.4. Pessoas - Motivagdo Integragdo Capacitagdo:

i. Desenvolver dindmicas de relacionamento com agdes internas e com outros 6rgdos/entidades

ii. Implantar espagos e momentos de convivéncia e integragdo entre os colaboradores da AGR

iii. Desenvolver orientagBes sobre as agdes da AGR para os proprios colaboradores da AGR

iv. Aprimorar a estrutura organizacional para fomentar a integragdo entre as unidades

v. Elaborar plano educacional para stakeholders do ambiente da regulagdo, para informar sobre a atuagdo da AGR

vi. Capacitar o quadro de servidores com foco em novas tecnologias, inovagao e qualidade regulatéria, de acordo com o perfil de cada area
vii. Implantar plano de desenvolvimento de pessoal, em favor da preparagdo para a sucessdo gerencial

viii. Estruturagdo do quadro de pessoal (Concurso Publico, plano de carreira, gratificagdes para atribuicdes especificas, etc)

2.3.8. Para o alcance dos objetivos estratégicos apresentados, esta contratagdo também visa:

2.3.8.1. Prover recursos que proporcionem meios de democratizagdo e agilidade para o acesso aos servigos oferecidos pela AGR;

2.3.8.2. Adogdo de tecnologias modernas e melhores praticas que proporcionem aumentar a qualidade do gasto publico, tomada de decisdo e o combate a evasao fiscal;
2.3.8.3. Inventariar, gerir e atualizar o parque tecnoldgico do AGR de forma a prover condigdes de mitigar riscos e reduzir descontinuidade dos servigos;

2.3.8.4. Investimentos técnicos para garantir alta performance e projetos de ponta.

2.3.9. O Plano Plurianual 2020-2023 - Eixo 02 - Gestdo Transformadora, Programa n? 03 - Exceléncia na prestagdo de servigos publicos, tem como objetivo estratégico de garantir a prestagdo de servigos publicos com alto nivel de exceléncia
e com atendimento por meio de plataformas digitais e consequentemente ao aumento da qualidade do atendimento prestado ao publico que usa os servicos da AGR. A aquisi¢do estd cadastrada na plataforma Gomapp STI Gestdo de
Portfélio de Projetos de Tl sob o nimero 2263.

2.4. Beneficios esperados

2.4.1. A contratagdo dos servigos de que trata este Termo de Referéncia contribuird para o alcance dos objetivos estratégicos supracitados, pois visa dotar a AGR de uma equipe adequada a execugdo de suas atividades e permitir que os
processos de trabalho sejam realizados com mais agilidade e eficiéncia.

2.4.2. Além disso, visa promover a inovagao, a disponibilidade e a implantacdo de um novo modelo de governanca utilizando as melhores préticas de mercado, investindo no aumento da produtividade e otimizagdo dos recursos de Tl para
melhor atender os usuarios internos e os cidaddos, integrando com os demais érgdos os sistemas finalisticos mantidos, garantindo o desenvolvimento com seguranga de solugdes aderentes ao negdcio e respeitando os prazos acordados.
2.4.3. Desta forma a AGR, mantem o seu foco e persegue a sua missdo e visdo, viabilizando a afirmagao de seus valores dentro do Poder Executivo do Estado de Goids.

3. DA ESPECIFICACAO COMPLETA DO OBJETO / QUANTIDADE / VALOR ESTIMADO

3.1. DESCRIGAO DA SOLUGAO

3.1.1. Da classificagdo dos servigos

3.1.1.1. Os servigos a serem contratados constituem-se em atividades materiais acessérias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do 6rgdo licitante;

3.1.1.2. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

3.1.2. Contratagdo, de empresa especializada na prestagdo de servigos de andlise, desenvolvimento, manutengdo, documentagdo e teste de software, na forma de servigos continuados presenciais e ndo presenciais, de acordo com o Anexo
XIV — Catalogo de Servigos (protocolo SEI 49463857 ) e conforme métricas e padrdes de desempenho e qualidade estabelecidos pela AGR , mediante ordem de servigos, limitando ao quantitativo maximo estimado e sem garantia de
consumo minimo, em projetos de Inovagdo, modernizagdo, ampliagdo e seguranga dos servigos de Tl, com garantia de transferéncia de conhecimento e incorporagdo de tecnologias, sendo assim agrupados:

3.1.2.1.1. Servigos especializados de elaboragdo e atualizagdo de documentagdo de sistemas de informagdo, executados em conformidade com a Metodologia de Gestdo de Demandas em vigéncia na CONTRATANTE;
3.1.2.1.2. Servigos especializados de acompanhamento de projetos de atividades de desenvolvimento, manutencgdo, teste e documentagdo de sistemas;
3.1.2.1.3. Servigos de verificagdo de requisitos, regras de negdcio, conformidade de artefatos com padrdes e processos, e testes: unitdrios, de integridade de dados, funcional, interface com usuario, performance, carga, seguranga, etc.

3.1.2.2. Servico de analise, desenvolvimento, arquitetura, manutencéo, documentacéo e teste de software, abrangendo:

3.1.2.2.1. Servigo especializado de concepgdo, elaboragdo, construgdo e transi¢do de novos sistemas e manutengdo evolutiva em plataformas como Java, Python, NodelS, Ruby e Flutter, compreendendo sistemas, aplicativos méveis, portais,
sitios web, executados em conformidade com as boas praticas das metodologias ageis em vigéncia na CONTRATANTE;

3.1.2.2.2. Servigos especializados de manutengdo corretiva de sistemas de informagdo em plataformas como Java, Python e Flutter, executados em conformidade com as boas praticas das metodologias ageis em vigéncia na CONTRATANTE;
3.1.2.2.3. Servigos especializados em Business Intelligence - Bl, que contemplem modelagem, extragdo, transformacdo, carga de dados e painéis que consumam esses dados.

3.1.2.2.4. Servigo especializado de concepgdo, elaboragdo, construgdo e transi¢do de novos sistemas e manutengdo evolutiva em infraestrutura para armazenamento e processamento de grandes conjuntos de que utilizem tecnologias
relacionadas, tais como: Hadoop, Spark, Cassandra, Hive, Hbase, Pig, Sqoop, MongoDB, Elasticsearch, API de integracdo e outros conforme arquitetura de referéncia vigente e/ou necessidades identificadas;

3.1.2.2.5. Servigos especializados na pesquisa e desenvolvimento de algoritmos e solugdes inteligentes que utilizem Machine Learning. Limpar, tratar, transformar e organizar dados (estruturados, semiestruturados ou ndo-estruturados),
analisar e aplicar algoritmos de Machine Learning para descobrir solu¢des para os problemas de negécios e contribuir na tomada de decisdes e estratégias da CONTRATANTE;

3.1.2.2.6. Servigos especializados na pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias que possam melhorar a eficacia dos servigos de Tl e melhor disponibilizar servigos digitais para as pessoa juridicas e fisicas.

3.1.2.3. Servicos especializados de Design Gréfico, interface de usudrio e Web-design (UX e Ul), abrangendo:

3.1.2.3.1. Desenvolvimento de identidades visuais, layouts graficos para material ser impresso tais como revistas, andncios, cartazes, folhetos, logotipos, livros, entre outros servigos
utilizando Corel Draw, PhotoShop e outros softwares correlatos;

3.1.2.3.2. Desenvolvimento de layouts para aplicagdo em projetos de sites, sistemas e portais para a internet, incluindo a aparéncia geral do trabalho e aspectos técnicos de criagdo de
paginas, como a codificagdo de HTML, CSS, Javascript, acessibilidade, experiéncia do usudrio, jornada do cliente, responsividade entre outros correlatos;

3.1.2.3.3. Desenvolvimento de designers de interfaces para aplicagbes, aplicativos mdveis e dispositivos inteligentes, incluindo a aparéncia geral do trabalho, experiéncia do usudrio,
jornada do cliente e aspectos técnicos, como a codificagdo, acessibilidade, responsividade entre outros correlatos.

3.1.2.4. Servicos especializados de apoio a atividades de gerenciamento de projetos, abrangendo:
3.1.2.4.1. Apoio as atividades de alocagdo de recursos e tempo e o rastreamento da execugdo das atividades, bem como a medig¢do do progresso relativo ao que foi definido em planos de projeto com uso de metodologias ageis;
3.1.2.4.2. Elaboragdo de relatdrios de tarefas desempenhadas no periodo, organizagdo e distribuigdo de tarefas, identificando sequéncias de execugdo e dependéncias existentes.

3.1.3. Considerando a natureza e a dindmica evolutiva dos servicos de TIC, podem ser necessdrios eventuais ajustes no escopo de cada grupo de servigo ou servigos descritos neste TR. Neste caso, tais ajustes, quando necessarios, serdo
definidos e implementados em comum acordo entre a CONTRATANTE e a Empresa CONTRATADA.
3.1.3.1. Admite-se a possibilidade da criagdo de novo grupo de servigo ou servigo, desde que em comum acordo entre o CONTRATANTE e a Empresa CONTRATADA, observada as seguintes condigdes:
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3.1.3.1.1. O novo servigo deve manter alinhamento ou similaridade com um grupo de servigo existente ou um novo grupo deverd ser criado;

3.1.3.1.2. Caso um novo grupo seja criado deve-se realizar a estimativa do volume de servigos para 0 mesmo, e a quantidade de USTs estimada devera ser movimentada de um grupo de servigo ja existente, limitado ao limite méximo de
35% (trinta e cinco por cento) do total estimado para o grupo de servigos do qual serdo retiradas as UST.

3.1.3.1.3. Sejam aplicados os mesmos critérios de mensuragdo dos servigos, devendo ser vinculado ou definido um Indicador de Nivel de Servigo (NS) para o novo pilar de servigo, com as respectivas metas e penalidades, caso necessario;
3.1.3.1.4. Seja adotada a mesma metodologia de avaliagdo prevista para os demais grupos de servigos.

3.2. ESTIMATIVAS DE VOLUMES E PRECOS

3.2.1. Unidade de Servico Técnico — UST

3.2.1.1. Considerando que determinados tipos de tarefas entre as atividades listadas anteriormente ndo podem ser medidos com precisdo e que, utilizar-se apenas da medigdo de horas trabalhadas gera uma tendéncia a se remunerar todas
as horas de disponibilidade dos empregados da contratada, ainda que ndo produtivas, fazendo com que os esforgos de retrabalho, corre¢des de defeitos provocados por ela mesma acabem sendo contabilizados no esforgo total dos
projetos;

3.2.1.2. Considerando ainda o grau de cor idade e de esforgo necessario, procuraram-se definir uma unidade de medida mais objetiva para a presente contratagdo. A Unidade de Servigo Técnico — UST — devera considerar o processo de
gestdo de demandas definido, de acordo com a complexidade técnica individual de cada tarefa ou perfil necessario;

3.2.1.2.1. Cada pagamento da presente contratagdo ocorrerd através do atestado pelo fiscal do contrato da execugdo de cada tarefa ao fim de um ciclo de medigdo, sendo pago apenas o resultado efetivamente obtido. Assegurada a
existéncia do prévio planejamento do consumo de UST para o més seguinte de acordo com as demandas que serdo encaminhadas a CONTRATANTE.

3.2.1.3. A UST consistird em equivaléncias entre o quantitativo de esforgo e de tempo médio para execugdo das atividades conforme sua complexidade;

3.2.1.3.1. Considera-se que 1 (uma) UST equivale a uma atividade com tempo médio de 1 (uma) hora de trabalho em atividades de baixa complexidade realizada por profissional de nivel jinior de menor salario. Para essa contratagdo foi
definido com referéncia o perfil de desenvolvedor janior visto que, no cendrio em questao, esse é o perfil que exige a menor qualificacdo técnica;

3.2.1.3.2. Diretamente proporcional a elevagdo do nivel de complexidade das atividades especificadas ou de sua criticidade, eleva-se a especializagdo do profissional que dara cumprimento a cada rotina da demanda, e consequentemente,
a quantidade de UST serd ajustada para que a contratada seja adequadamente remunerada pelo uso do profissional disponibilizado;

3.2.1.3.3. Informagdes sobre a equivaléncia de UST para atividades de maior complexidade, bem como os demais detalhes sobre a forma de remuneragdo estdo descritos no item 6 deste documento;

3.2.1.3.4. Aremuneragdo serd diretamente vinculada aos resultados esperados e ao atendimento de niveis de servigo conforme o item 5 — Nivel de Servigo - NS.

3.2.1.4. Sera adotado um valor de referéncia Gnico para a UST, ficando a cargo do corpo técnico demandante e do fiscal do contrato e/ou do gestor do contrato a defini¢do do grau de complexidade para a execugdo de cada servico do Anexo
XIV - Catdlogo de Servigos (protocolo SEI 49463857) de acordo com a natureza da demanda e complexidade da solugdo para a qual a demanda foi solicitada.

3.2.1.5. A licitante deverd considerar um valor global para o total de referéncia estimado, considerando os quantitativos previamente definidos nesse termo de referéncia, permitindo sua programagdo quanto aos recursos técnicos
necessarios e exigidos pelas obrigagdes contratuais ou especificagdes das tarefas, preparando assim as estratégias necessdrias para o atendimento e os suportes exigidos.

3.2.2. Levantamento da Demanda

3.2.2.1. Os quantitativos do objeto foram definidos com base em contratagdes anteriores no levantamento de demanda existente e série histérica de consumo nos ultimos 30 meses discriminadas no Anexo E - Estudo Técnico Preliminar
ETP ( protocolo SEI 52137725) e detalhados no Anexo A - Histérico de Consumo de USTs ( protocolo SEI 49345422 ).

3.2.2.2. As estimativas consideraram as demandas de novos sistemas especializados obtidas no levantamento realizado no Anexo A - Estudo Técnico Preliminar (protocolo SEI 52137725) e ainda, como mostram no Anexo XII - Portfdlio de
Sistema (Protocolo SEI 49443580 ).

3.2.2.3. De forma resumida, o_Portal de Servicos Digjtais da AGR contempla os seguintes sistemas:

3.2.2.3.1. 28 (vinte e oito) aplicagdes em produgdo, englobando em torno de 128 funcionalidades diferentes que demandam manutengdes perfectivas, evolutivas e eventuais corretivas;

3.2.2.3.1. 20 (vinte) solugdes demandadas ainda ndo iniciadas dentro do planejamento existente. Ressalte-se que se trata de demandas futuras ainda ndo detalhadas onde ainda ndo é possivel estabelecer previamente um quantitativo
exato de esforgos necessarios.

3.2.2.3.1. 12 (doze) solugdes de software em andamento, contemplando tanto novas aplicagdes como acréscimos evolutivos em funcionalidades existentes.

3.2.2.4. Para ser mais detalhado, extraimos de nossa ferramenta de registro de atividades — Redmine — o quantitativo para elucidar e corroborar o que expomos.
3.2.2.5. Na tabela 01 apresenta o histérico de de consumo de USTs versus Horas dos ultimos 30 meses (de dezembro/20 a maio/23) relacionadas aos contratos de m3o de obra terceirizados.

Tabela 01 - Consumo de UST (dezembro/20 a maio/23)

Més_Ano UST Concepgéo, Desenvolvimento e Testes de Software
12/2020 52
01/2021 145
02/2021 [ 153
03/2021 [ 184
04/2021 242
05/2021 351
06/2021 871
07/2021 [ 663
08/2021 [ 796
09/2021 [ 881
10/2021 [ 646
112021 972
12/2021 284
01/2022 549
02/2022 [ 519
03/2022 [ 668
04/2022 1.186
05/2022 1.279
06/2022 962
07/2022 639
08/2022 1.068
09/2022 [ 1.526
10/2022 [ 691
11/2022 1.556
12/2022 1.797
01/2023 1.430
02/2023 [ 1.581
03/2023 [ 1.961
04/2023 1.554
05/2023 1.588

Total geral 26.792

3.2.2.6. Destaca-se que 100%, foram executadas e aprovadas, de acordo com os recursos de USTs disponiveis.

3.2.2.7. Na perspectiva do quantitativo de horas. Foi realizado um levantamento , a partir da ferramenta de registro de atividades de servigos de Tl — redmine — o quantitativo horas gastas versus tipo de atividade, mostrados na tabela 02 e
no grafico 01.

Tabela 02 - Tipo Atividade x Horas (dezembro/20 a maio/23)

SUM de Tempo_gasto Més_Ano ;

212020 01/2021 0212021 0372021 0412021 0512021 0672021 0712021 0812021 0812021 10/2021 172021 1212021 0172022 0212022 0312022 0412022 052022 002022 0712022 0812022 0812022 1072022 _11/2022 1212022 0112023 0212023 03/2023 042023 0572023 Total gera

100,00 111,40 179! 19850 40040 28502 ) 43570 480,00 603.22 416,00 32450 & 728,86 461,20 880,60 295, 800,00 913,80 20
4350 2700 5200 4550 3000 2800 4850 48.50

8150 2480 13000 8500 7050 11,50 102, 0550 10250 7500 100,00
Gerenciamento de Projetos 25490 18500 77.00 3550 4000 5250 9450 97.00 5450 1300 31,00 3250 6000 1800 4100 1200 3500 4650
Infraestrutura_Dados 21000 227.50 24550 228,50 19570 16500 231.50 162,00 9300 160.50 171.50 143,00 180.00 182,50 142,00 17200 166.00 0250 180.50 17250 18250 2 100,50 167.81 140,00 127.00  93.50 168.50 :
Total geral 215,57 292,50 925,00 39850 468,50 45400 65810 576,42 72230 __ 66570 88540 97832 741,40 60600 608,00 772,50 74500 751,00 712,00 441,60 866,20 1.017,36 _ 746,80 1.197.45 1.161,60 1.183,85 1.094,50 1.156,30 951,40 1.073,30 22.420,27;

Grafico 01
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fraestrutura_Dados e To

tal geral

Legenda:
GDBC - Gerenciamento de Dados da Base Corporativa

Tabela 03 - Resumo Horas x Natureza Atividade

SUM of Tempo_gasto Ano
Naturez: logo 2020 2021 2022 2023 Total geral
Anilise_Desenvolvimento_Testes 5200 2.779.44 6.14821 4.1. 14.103.68
GDBEC 47050 034.10 162081
Gerenciamento de Projetos 497,00 550,50 152,50 1.200.90
Infraestrutura_Dados 16787 2.352.70 1.068.70 70581  5.195.08
Total geral 21987 7.10954 963151 545935 22.42027

3.2.2.8. Nos Ultimos 12 meses, constata-se no grafico 01, aumento nas demandas de Andlise, Desenvolvimento e Testes de Software.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_w...

3.2.2.9. Na tabela 03 mostra que de 2021 a 2022 houve um aumento de 62% no gasto de horas de atividades de anélise, desenvolvimento e testes de Software. Em 2023, o gasto de horas ja representa 67% do que foi gasto em todo o ano
de 2022. Como pode ser observado, temos um nimero expressivo de horas gastas em desenvolvimento de sistemas e gerenciamento de projetos, 4. 276,53 horas, o que representa, aproximadamente, 534 dias com 8 (oito) horas diarias de
trabalho. Os prazos das demandas sdo de alguns meses, mas a grande maioria tem o prazo estimado de entrega em semanas. Ou seja, precisamos entregar mais em menos tempo.

3.2.2.10. Na tabela 04, demonstra a estimativa de gastos de horas para o restante dos meses de 2023. Quando verificamos a horas estimadas dentro do ano de 2023 evidenciamos ainda muitas horas para serem consumidas ao longo do

ano para atender as respectivas demandas que estdo em andamento.

SUM de Tempo_gasto

Natureza_ltem_Catslogo

Tabela 04 - Quantidade Horas Estimadas Junho/23 a Dezembro/23

Previsio Média de Tempo Gastos dos Projetos em Andamento

07/2023 0872023 0972023

Andlise_Desenvolvimento_Testes 29500 41600 32450 52370 72335 45130 880,60 20503 80900 91380 747.80 75830 g
DBC 87.00 8150 2480 120,00 8500 7050 111,50 10301 9550 10350 7500 100,00 10200 112.80
Gerenciamento de Projetos 07,00 5450 13,00 21,00 3250 6000 1300 41,00 1200 3500 4650 3542 2832 3719 4073
Infraestrutura_Dados 172,00 166.00 0250 18950 17250 18250 100.50 167.81 14000  127.00 93,50 16850 13580 10871 14288  156.27
Total geral 751,00 718,00 441,60 86620 1.017,36 746,80 1.161,60 1.183,85 1.094,50 115630 951,40 1.073,30 110349 882,79 1.158,67 1.269,02

102023 1172023

867.47

100.85

a7.54 2067
144,04 152.19
146970 123531

Total Horas

Executadas +
1212023

Média 12

meses

124552

3.2.2.11. O quantitativo de horas gastas na execugdo das atividades do segundo aditivo contratual dezembro/2022 a maio/23, levaram uma média mensal 869,52 horas trabalhadas (analise/desenvolvimento/testes/gerenciamentos de
projetos), se considerarmos que um profissional trabalha efetivamente em média 120 (cento e vinte) horas por més, podemos inferir que necessita de aproximadamente 7 (sete) profissionais de mdo de obra terceirizada, porém sdo 05
(cinco) profissionais atendem a parte de analise/desenvolvimento/testes e 01 profissional na parte de gerenciamento de projetos no contrato atual. 01 (um) desenvolvedor Servidor Comissionado. Este nimero é pouco frente as demandas
existentes. Relembremos, novamente, que estamos tratando das 12 (doze) solu¢des que estdo em andamento atualmente.

3.2.2.12. Se considerarmos os 20 (vinte) projetos/solugdes previstos ndo iniciados, chegamos em 38 (trinta e oito) solugdes no cenario atual. Isto é quase o triplo das solugdes concluidas em 2022 — e, como a demanda por sistemas e
servigos digitais vem crescendo exponencialmente, este cendrio sera constantemente incrementado com novas iniciativas. As demandas previstas tém ficado a espera de recursos para serem iniciadas.

3.2.2.13. Para alcangarmos esta completude das demandas expostas, ou seja, dentro do cendrio das solugdes em produgdo, do que esta em andamento e do que estd aguardando ser iniciado, quando projetamos isso empiricamente com
base no que foi produzido ao longo de 6 meses, necessitariamos de em torno de mais 6.300 horas. Contabiliza um total 16.854,48 horas até dezembro/23, sendo uma média 1.404,50 horas mensais durante 12 meses. Considerando as 120
(cento e vinte) horas efetivamente trabalhadas, deveriamos ter, atualmente, 11 (onze) profissionais por més nos atendendo através dos itens de catdlogo de servigos contidos nas ordens de servigo.

3.2.2.14. Ao somarmos o quadro desejavel — 05 (cinco) — atual mais o necessario — 07 (sete) — para o futuro ja mapeado, teremos um volume de demanda para, aproximadamente, 11 (onze) profissionais por més. Assim como exposto, este
Estudo estima aproximadamente 11 profissionais por més para atendimento as demandas de softwares ja em produgdo, os projetos em andamento e os ndo iniciados.

3.2.2.15. A GETAD/CTIC da AGR possui um processo de desenvolvimento de software que emprega principios fundamentais metodologia agil e no modelo de Squad. A squad é definida como uma equipe auténoma, interdisciplinar,
especialista no seu prdprio contexto, formando um ambiente de alto desempenho. A Squad da AGR é formada por uma equipe hibrida de servidores da Agéncia e por profissionais do contrato de servigos de TIC.

3.2.2.16. Devido ao volume considerdvel de demandas para serem iniciadas e o contrato atual de Desenvolvimento ndo comporta os a parte de manutengdo de sistemas e as novas demandas e a cada novo més novas solugdes sdo
necessarias para trazer eficiéncia para a maquina publica e, consequentemente, apoiar as as atividades da Agéncia. Prop&e-se migrar os profissionais de maior senioridade para a nova contratagdo porque demandam valores USTs mais
atualizadas uma vez que o valor da UST do contrato existente estd defasado em mais 50% em relagdo aos valores dos contratos atuais. E também propGe-se acrescentar mais perfis como de analistas de processos, analistas de negécios e

arquiteto de inteligéncia artificial conforme tabela 12 abaixo:

Tabela 05 - Nova Formagdo da Squad com a nova contratagdo

Perfis

Fungdes

Perfis

Contrato Existente

Perfis

Nova Contratagao

Lider Técnico

ou
Scrum Master Sénior
ou
Gerente de Projetos

Profissional responsavel por liderar o time de desenvolvimento na adeséao aos processos ageis
€ no compromisso com os resultados do projeto. Assim, ele atua também como um gerente de
projeto para fins de “controle e monitoramento”, sendo responsavel por ajudar o time a gerenciar
o tempo, a qualidade, as comunicagdes e os riscos do projeto, visando garantir que os projetos
sejam entregues no prazo, dentro do orgamento, e em conformidade com padrées de qualidade
definido pelo 6rgéo.

Por ser perfis com maior
senioridade, as
atividades deste perfil
migrariam do contrato
atual para o0 novo
contrato.

Product Owner Sénior

Faz interface com o time de tecnologia, com Gestor do Produto e com a area de negécios.
Contribui para a visao e backlog dos projetos.

E o proprietario do Backlog do time e sua implementag&o.

Define os objetivos da Sprint.

Define Sprints/iteragdes e Estdrias de usuarios.

Aceita incrementos na Sprint.

Define critérios de Aceitagao de Estorias

Por ser perfis com maior
senioridade, as
atividades deste perfil
migrariam do contrato
atual para o novo

Analista de Sistemas Sénior

Realiza o to de requi e de projetos de TI, desenvolvendo solugdes
para processos, mapeamento e analise de negdcio. Elabora a documentagao técnica de
especificagéo de requisitos de softwares e status report para gestao de projetos.

contrato.

Por serem perfis com
atividades que
atualmente séo

desenvolvidas por 01
profissional , na

planilha de formagao

de custo foi
considerado 01
profissional para
atender as duas
fungées.

Arquiteto de Software Sénior

Arquiteto SOA Sénior

Ajudar na defini¢ao da arquitetura de sistemas que sejam aderentes ao padréo estabelecido,
apoiar na melhoria do processo de deploy atual, na transformagéo digital, utilizando tecnologias
emergentes de CI/CD (Continuous Integration and Continuous Delivery or Continuous
Deployment), arquitetura orientada a servigos (SOA). Apoiar no processo de DevOps (Software
Development and IT Operations).

Por ser perfis com maior
senioridade, as
atividades deste perfil
migraria do contrato

Desenvolvedor Web Full Stack Sénior

Trabalhar de forma com o Time de D e o Product Owner, apoiar no
projeto de solugdes de software, e principalmente traduzir em software as especificagoes de
negaocio por meio de linguagem de programagao.

atual para o novo
contrato.

Por serem perfis com
atividades que
atualmente s&o

desenvolvidas por 01
profissional , na

planilha de formagao

de custo foi
considerado 01
profissional para
atender as duas
fungbes.

Desenvolvedor Web Full Stack Pleno

Trabalhar de forma com o Time de D e o Product Owner, apoiar no
projeto de solugdes de software, e principalmente traduzir em software as especificagbes de
negdcio por meio de linguagem de programagao.
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Trabalhar de forma colaborativa com o Time de Desenvolvimento e o Product Owner, apoiar no
Desenvolvedor Mobile Pleno projeto de solugdes de software, e principalmente traduzir em software as especificagées de 1
negacio por meio de linguagem de programagao.

Trabalhar de forma colaborativa com o Time de Desenvolvimento e o Product Owner, apoiar no
Desenvolvedor Web Full Stack Janior projeto de solugbes de software, e principalmente traduzir em software as especificagdes de 1
negacio por meio de linguagem de programagao.

Responsavel por identificar e definir os testes necessarios, monitorar a abrangéncia dos testes e
Analista de Testes Pleno avaliar a qualidade geral obtida e validar se a solugéo esta tecnicamente integra e aderente 1
i te as icagd ionais e na ionai

Mapeamento de processos e fluxograma;
Analise de processos corporativos;
Analista de Processos Pleno Mapeamento de fluxo de atividades; 1
Elaboragao de procedimentos, modelos e instrumentos documentados emapoio a processos;
Andlise e diagndstico de processos.

Analista de Negocios Pleno Planeja e gerencia a implementago de projetos de sistemas de informagao e aplicativos,

envolvendo a compreensao do negdcio do cliente, mapeamento de suas necessidades, 1
especificagdo da solugdo e andlise de tendéncias tecnoldgicas para identificar a melhor

Analista de Requisitos Pleno oportunidade.

ou

Programar com linguagens para machine learning;

Selecéo e engenharia de features, modelagem estatistica, aprendizado supervisionado e ndo
supervisionado e validagdo de modelos;

Arquiteto de Inteligéncia Artificial Pleno Utilizar frameworks de machine learning/Inteligéncia artificial;

Trabalhar com dados tanto relacionais, como n&o relacionais e ETLsFerramentas de BI; 1
(Machine Learning) Realizar testes unitarios, de integragao e funcionais;

Desenvolvimento e documentagao de APIs RESTful;

Processamento e armazenamento de grandes massas de dados com ferramentas Hadoop
(Projeto Horus e Bilhete de Passagem Eletrdnico (BPe)

Analista de Business Intelligence (*)

(*esse perfil poder4 ser atendido pelo item 02 do Responsavel por analisar, validar e monitorar a coleta e processamento de dados utilizados no 1
contrato atual. B.I. corpt e interpreta-los, definindo e 1do os p! idos, bem como
elaborar a apresentagao desses dados
Subtotal 5 6
Total 11

3.2.2.17. Os perfis de referéncia sdo listados para dar um direcionamento de quais perfis poderdo ser utilizados por grupo de servigo, como a entrega do servigo é por demanda de UST ndo necessariamente todos estes perfis estardo
alocados simultaneamente para um mesma tarefa.

3.2.3. Estimativa de Volume de USTs

3.2.3.1. Detalhes dos calculos para converter a demanda estimada em UST podem ser encontrados no Anexo XlII - Planilha de Formagdo de Custos (protocolo SEI 49452257), sendo a mesma metodologia usada no Pregdo Eletrénico N2
017/2021-SEDI (processo SEI 202114304002338). Os quantitativos e valores referentes & remuneragio dos colaboradores contidas no referido Anexo s3o apenas referéncias e foram baseadas nos dados do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados - CAGED, do Ministério do Trabalho, pesquisados através do sites www.salario.com.br com base na cidade de Sdo Paulo/SP devido ao cendrio atual de contratagdo no modelo de teletrabalho que vem sendo amplamente
adotado pelas empresas de TIC a partir de 2020, conforme Nota Técnica n2: 2/2021 - SUSI- 18270 (000023180151) do Grupo de trabalho formado para discutir um novo modelo de contratagdo de mdo-de-obra e servigos de T.I
(000020240510).

3.2.3.2. Para o perfil profissional ndo encontrado diretamente pelo nome, foi considerada a remuneragdo referente ao perfil correlato que mais se assemelha ao perfil em questao.
3.2.3.3. A proposigdo do quantitativo de profissionais vai depender da Contratada que julgar adequado e suficiente para atender a demanda aqui demonstrada, observando-se rigorosamente todos os requisitos de qualidade e prazos de
atendimento descritos a serem exigidos no termo de referéncia.

3.2.3.4. Os quantitativos estimados de UST foram agrupados e estdo demonstrados na tabela a seguir:

VOLUME VOLUME12 | VOLUME
" MESES 30 MESES
MENSAL
GRUPO DE SERVICO PERFIS DE REFERENCIA ESTIMADO ESTIMADO
(usT) (usT) (usT)
Analista de Sistemas Sénior
Servigos especializados defanallse de‘ s‘\slemas, desenho Anall.sta de Proc§s§os Pleno 580 6.960 17.400
de processos e engenharia de requisitos de software Analista de Negdcios Pleno
Product Owner Pleno
Servigo de desenvolvimento, arquitetura, manutengéo, Desenvolvedor Full Stack Sénior
documentagdo e teste de software. Arquiteto de Software Sénior
Servigos iali; de apoio a atividades de Arquiteo de SOA Sénior 620 7.440 18.600
Aprendizado de Maquina (Machine Learning ou Al - Arquiteto de Inteligéncia Artificial Pleno
Artificial Intelligence) Analista de Testes Pleno
Ser\{lgos especlallza.dos de apoio a atividades de. Gerente de Projetos de TIC Sénior
gerenciamento de projetos com uso de Metodologias . 300 3.600 9.000
P Scrum Master Sénior
Ageis
Total 1.500 18.000 45.000

3.2.2.19. Os quantitativos estimados em cada grupo de servigos, apresentado da tabela acima, poderdo ser utilizados em qualquer um dos grupos de servigos, em fungdo das mudangas de estratégias, tecnologia, priorizagdo das tarefas,
inclusdo e exclusdo de demandas, limitando-se a movimentagdo de UST entre grupos de servigos ao quantitativo maximo de 35% (trinta e cinco por cento) do total estimado para o grupo de servigos do qual serdo retiradas as UST.

3.2.2.20. A critério da CONTRATANTE, devidamente justificado, e em comum acordo com a CONTRATADA, o Anexo XIV - Catélogo de Servigos (protocolo SEI 49463857) podera ser revisto a qualquer tempo para ajustes das Horas Previstas
para Execugdo da Atividade — HPA.

3.3. REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS DA CONTRATAGAO

3.3.1. Requisitos Gerais

3.3.1.1. Quando aplicdvel, a CONTRATADA devera realizar capacitagdo de usudrios internos e/ou da equipe técnica da CONTRATANTE; como parte do processo de engenharia de software e conforme definigdes da CONTRATANTE.

3.3.1.2. Os primeiros 90 (noventa) dias apds a assinatura do Contrato serdo considerados como periodo de adaptagdo e ajustes, durante os quais a CONTRATADA devera proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no
dimensionamento e qualificagdo das equipes, adequagdo de processos internos e outras transigdes necessarias, de modo a assegurar a execugdo satisfatéria dos servigos.

3.3.2. Requisitos de Seguranca e Arquitetura da Informacéo

3.3.2.1. A CONTRATADA deverad comprometer-se, por si e por seus funciondrios, em documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da
Informagdo da CONTRATANTE, com especial atengdo a Politica de Seguranga da Informag&o. Todos os envolvidos da CONTRATADA devem se comprometer com a seguranga da informagdo, inclusive através da assinatura de termo de
responsabilidade e manutengdo de sigilo.

3.3.2.2. Todos os recursos de hardware e de software, assim como quaisquer outros necessarios a execugdo dos servigos, como, por exemplo, de telecomunicagdes ou de dados, computadores e ferramentas de desenvolvimento, serdo de
inteira responsabilidade da CONTRATADA, incluindo-se a interconexdo segura com a rede de informdtica da CONTRATANTE, sem 6nus adicionais, seguindo as regras e politicas deste. Ndo esta contido neste item e ndo é de responsabilidade
da CONTRATADA a aquisi¢gdo de software SERVIDORES tais como servigos de bancos de dados, servidores de aplicagdo e apresentagdo, sistemas operacionais de servidores, ou quaisquer outros softwares que se fagam necessarios a
montagem de ambiente de SERVIDORES.

3.3.2.2.1. Os recursos mencionados no item acima deverdo estar disponiveis para o colaborador antes do inicio da efetiva prestagdo de servicos 8 CONTRATANTE.

3.3.2.3. A CONTRATADA dever3 identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranga, etc. A CONTRATANTE ndo
se responsabiliza por qualquer tipo de defeito, dano ou furto.

3.3.2.4. A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que irdo atuar diretamente na execugdo do objeto, com o propdsito de evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou
antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade da CONTRATANTE.

3.3.2.5. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios envolvidos diretamente na execugdo do objeto,
para que seja providenciada a revogagdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a disposi¢do para realizagdo dos servigos contratados.

3.3.2.6. A codificagdo dos sistemas deve seguir as melhores praticas de Seguranga da Informacgdo, tais como a ISO 27002 e recomendagdes do Open Web Application Security Project - OWSP.
3.3.2.7. Deverd ser observada a arquitetura de referéncia e o ambiente de desenvolvimento da CONTRATANTE, que orienta o desenvolvimento de suas aplicagBes, descritos no Anexo VI - Arquitetura de Referéncia (protocolo SEI 49436476).

3.3.3. Requisitos de Projeto e Implementagdo

3.3.3.1. Ao executar uma OS, a CONTRATADA deve seguir os padrdes de andlise e programagdo determinados pela CONTRATANTE e conforme as boas praticas do Desenvolvimento de Software em vigéncia na CONTRATANTE.

3.3.3.2. A critério da CONTRATANTE, os fluxos de trabalho poderdo sofrer melhorias e adaptagdes. As mudangas deverdo ser comunicadas a CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do inicio da adogdo do novo fluxo de
trabalho.

3.3.3.3. Os artefatos gerados durante a execugdo dos servigos deverdo ser armazenados no repositorio centralizado de controle de versdes da CONTRATANTE ou na ferramenta de colaborag&o corporativa para gestdo de projetos, ambos
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especificados no Anexo VI - Arquitetura de Referéncia (protocolo SEI 49436476). A CONTRATANTE definird o repositério adequado para cada tipo de artefato e a forma de acesso a ser utilizada pela CONTRATADA.

3.3.3.4. Durante a vigéncia do contrato, os templates de artefatos poderdo sofrer atualizagdes a critério da CONTRATANTE. Os templates alterados terdo utilizagdo obrigatdria apenas nas OSs abertas apés a devida comunicagdo feita a
CONTRATADA.

3.3.3.5. Todos os sistemas que vierem a ser desenvolvidos ou manutenidos deverdo ser corretamente configurados nas ferramentas de deploy, integragdo continua e entrega continua, definidas pela CONTRATANTE.

3.3.4. Requisitos de Experiéncia Profissional e Formagdo da Equipe

3.3.4.1. A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servigos contratados, profissionais que apresentem a qualificagdo minima descrita no Anexo Il - Perfil Técnico Profissional (protocolo SEI 49399940).

3.3.4.2. A qualificagdo dos profissionais devera ser comprovada através de documentagdo e da apresentagdo dos curriculos dos profissionais, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

3.3.4.3. Para a prestagdo dos servicos a CONTRATADA devera alocar, para cada OS emitida, 01 (um) ou mais profissionais que fagam parte do seu quadro de pessoal e possuam os requisitos exigidos pela CONTRATANTE, conforme os perfis
estabelecidos para cada tipo de atividade.

3.3.5. Metodologia de Trabalho

3.3.5.1. A CONTRATADA ¢ livre para, ao realizar as atividades sob sua responsabilidade, adotar o processo de desenvolvimento de software de sua preferéncia, desde que esse seja aderente aos processos e/ou metodologia da
CONTRATANTE e as boas praticas vigentes.

3.3.5.1.1. A CONTRATADA devera realizar as atividades constantes nos fluxos de trabalho das OS e entregar todos os artefatos previstos no Catalogo de Servigos, respeitados os templates definidos pela CONTRATANTE, caso existam.
3.3.5.1.1.1. E obrigatério o dominio de todos os detalhes do Catélogo de Servigos por todos os colaboradores da CONTRATADA, em especial os entregéveis.

3.3.5.2. As atividades Andlise e Especificagdo de Requisitos devem ser realizadas por profissionais com experiéncia em levantamento e documentagdo de requisitos, habilidades de relacionamento interpessoal e devem ser pautadas pelo
bom relacionamento e cordialidade com os usudrios.

3.3.5.3. As atividades de Andlise e Especificagdo de Requisitos que necessitem de interagdo com o usuario serdo realizadas conforme planejamento de atividades acordado com o usudrio ou grupo de usuarios. A CONTRATANTE,
preferencialmente, poderd designar servidor para acompanhar as atividades deste grupo.
3.3.5.4. As atividades demandadas s&o de inteira responsabilidade da CONTRATADA, desde o recebimento da OS até o seu aceite e fechamento. A prestagdo desse servigo deve observar os niveis minimos de servigo exigidos do item 5.

4. MODELO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

4.1. Ordem de Servico

4.1.1. Sera utilizado o instrumento de Ordem de Servigo (OS) como ferramenta de demanda a CONTRATADA. A OS contém todos os produtos, servicos conforme Anexo XIV - Catalogo de Servigos ( protocolo SEI 49463857), e prazos
acordados entre as partes. A OS servird também para o acompanhamento do nivel dos servigos prestados.

4.1.2. A CONTRATADA se compromete a entregar produtos ou servigos definidos na OS, seguindo padrdes de qualidade e melhores praticas estabelecidas pela CONTRATANTE, bem como os prazos acordados entre as partes.

4.1.2.1. Ap6s emitida uma OS a CONTRATADA deverd avalid-la e se manifestar quanto a sua aprovagdo/corre¢do no prazo méximo de 03 (trés) dias Uteis.

4.1.2.2. Apds aprovagdo da OS a CONTRATADA deverd iniciar a sua execugdo na data acordada, serd tolerado um atraso maximo de 03 (trés) dias. Casos fortuitos deverdo ser devidamente justificados e caberd 8 CONTRATANTE sua andlise,
aprovagao ou rejei¢ao.

4.1.3. 0 Anexo VII - Modelo de Ordem de Servigo (protocolo SEI 49441875) - apresenta o modelo base de OS para a presente contratagdo. O modelo podera ser melhorado ao longo da execug&o do contrato.

4.1.4. A OS identificara o responsavel técnico pela demanda na CONTRATANTE e a area requisitante do servigo. Esta Ultima serd responsével pela homologagdo dos produtos, quando aplicavel.

4.1.5. As OSs apenas serdo consideradas concluidas quando da entrega e aceite pela CONTRATANTE de todos os artefatos de saida e produtos, denominados entregéveis, definidos previamente conforme Anexo XIV - Catalogo de Servigos
(protocolo SEI 49463857). Com base nos critérios de aceitagdo definidos nesse documento, caso algum artefato previsto seja rejeitado pela CONTRATANTE, deverd ser completamente retirado da OS, que devera ser recalculada.

4.1.5.1. Para cada OS aberta, a CONTRATADA devera indicar um profissional para atuar como Gerente de Projeto, devendo constar na OS as atividades inerentes ao gerenciamento de Projetos.

4.1.6. Um Gerente de Projeto da CONTRATADA pode ser responsdvel por mais de uma OS simultaneamente, desde que consiga realizar adequada e tempestivamente todas as atividades inerentes aos projetos para os quais foi designado.
4.1.7. Haverd reunides regulares de acompanhamento dos projetos, conforme previsto no plano de projeto ou extraordindrias, conforme a necessidade. As reunides extraordinarias podem ser por iniciativa da CONTRATANTE ou solicitadas
pela CONTRATADA.

4.1.8. A presente contratagdo contempla tipos distintos de OS de acordo com a natureza do servico majoritariamente demandados na mesma:

4.1.8.1. 0OS de Software;

4.1.8.2. 0S de Garantia;

4.1.8.3. OS de Gerenciamento de Projetos;

4.1.8.4. OS de Design Gréfico, Interface de Usuario, UX e Web-design;

4.1.8.5. OS para Servigos especializados (prospec¢do tecnoldgica e IA/Machine learning).

4.2. OS para Servico de analise, desenvolvimento, manuten¢do, documentacdo e teste de software

4.2.1. As OSs abertas para demandas de software sdo gerenciadas através dos fluxos de trabalho vigentes na CONTRATANTE.

4.2.1.1. Demandas de novos sistemas ou manutengdes evolutivas em sistemas ja existentes devem ser executadas utilizando processos baseados nas metodologias vigentes ou em comum acordo entre as partes.

4.2.1.2. Visando a simplificagdo, uma OS podera conter atividades de mais de uma natureza de servigo.

4.2.2. A ndo observancia do processo de trabalho poderd ensejar a ndo aceitagdo dos servigos por parte da CONTRATANTE.

4.2.3. Uma release de produg&o corresponde a um conjunto de funcionalidades de produto, que, do ponto de vista do usuério ou do Gestor do Servigo de Sistemas de Informagdes da CONTRATANTE, podem ser colocadas em ambiente de
produgdo. Cabe a equipe de planejamento da execugdo, composta pelo lider técnico da CONTRATANTE, gerente de projetos da CONTRATADA, negociar com o gestor ou usuarios da solugdo a composi¢do de uma release de produgdo. Devem
ser consideradas, entre outros elementos, as precedéncias entre as funcionalidades e prioridades a serem atendidas.

4.2.4. Uma release de homologagdo corresponde a um conjunto de funcionalidades de um projeto, normalmente um conjunto de casos de uso ou histérias de usudrios, que, quando devidamente implementadas, podem ser homologadas.
Incumbe a equipe de planejamento da execugdo, composta pelo lider técnico da CONTRATANTE, gerente de projetos da CONTRATADA, negociar com o gestor da solu¢do a composi¢gdo de uma release de homologagdo. Devem ser
consideradas, entre outros aspectos, as precedéncias funcionais entre os entregaveis, de tal forma que seja viavel a realizagdo da homologagdo isoladamente do bloco que compde o conjunto.

4.2.5. A execugdo de uma release de homologagdo contempla a realizagdo de todas as atividades necessarias para a homologagdo das funcionalidades previstas na release, devendo ser gerados os artefatos previstos na OS em quest&o.
4.2.6. Ao executar uma OS de software, a CONTRATADA assume a responsabilidade por todas as atividades por ela realizadas. Isto significa que todos os artefatos por ela entregues nas releases devem ser mantidos atualizados em
decorréncia da evolugdo do projeto.

4.2.7. A ndo atualizagdo de determinado artefato afetado pela evolugdo do projeto em uma release posterior, pode ensejar a ndo aceitagdo dos artefatos da release corrente e, consequentemente, a ndo autorizagdo de inclusdo da release
no faturamento mensal. Por exemplo, se durante o levantamento de requisitos da segunda release, for identificada nova entidade de negdcio, os modelos de classe e de dados entregues na release anterior devem ser atualizados para
refletir a nova realidade.

4.2.8. Do mesmo modo, a contratada deve assegurar que o desenvolvimento das releases posteriores ndo comprometa o funcionamento das releases entregues anteriormente. Por exemplo, se a implementagdo de determinada release
ensejar erro no funcionamento de release ja entregue, a contratada obriga-se a corrigi-lo antes da conclusdo da nova release.

4.2.9. Caracteristicas Especificas das OS de Software:

4.2.9.1. As demandas serdo classificadas em OS de Software quando caracterizarem o desenvolvimento de sistema integralmente a partir de requisitos de negdcio; ou para reconstrucdo de um sistema a partir do legado em produgéo ou
ndo; ou ainda construgdo de sistema a partir de sistemas provenientes de convénios com outros 6rgdos ou que o codigo fonte tenha sido cedido ou obtido por outros meios;

4.2.9.2. Ainda séo classificadas como OS de Software as demandas que tratarem de alteragdo ou inclusdo de nova funcionalidade em aplicagdo existente, adigdo, alteragdo ou exclusdo de funcionalidades em sistemas em produgdo; corre¢do
de defeitos de software que afetam sua qualidade funcional ou adaptagdo de funcionalidades devido a mudanga de requisitos; melhoria da estrutura interna de cédigo sem afetar funcionalidades.

4.2.9.3. Para cada OS de Software aberta, a CONTRATADA devera indicar um profissional para atuar como Gerente de Projeto;

4.2.9.4. Uma OS de Software pode contemplar alteragdes, inclusdes ou exclusdes de uma ou mais funcionalidades tanto em relagdo a aplicagdo existente, quanto a nova aplicagdo.

4.2.9.5. Para as OSs de Software poderd ser emitida OS mensal por sistema ou conjunto de sistemas contendo todas as demandas nesse periodo.

4.2.9.6. Uma OS de Software podera contemplar a documentagdo de sistemas completos, ou apenas um conjunto de funcionalidades da solugdo, conforme especificado na OS.

4.2.9.7. OS de software deve possuir documentagdo minima composta por:

a) Manual de usuario, quando aplicavel;

b) Modelo entidade relacionamento (MER), quando aplicavel;

c) Codigo-fonte devidamente comentado;

d) Documento de especificagdo das funcionalidades requeridas na OS (histdria de usudrio ou Casos de uso).

4.2.9.8. Portanto, ndo se deve abrir OS especificamente para Documentagdo de Sistemas para software que foi desenvolvido ou mantido pela CONTRATADA, pois tais artefatos devem constar na documentagdo minima, exceto quando
houver necessidade de atualizagdo.

4.2.10. Caracteristicas Especificas das OSs de Garantia.

4.2.10.1. As demandas serdo classificadas como OS de Garantia quando for detectado um defeito que ocorrer por falha da CONTRATADA em artefato que ela desenvolveu ou quando for detectado, a qualquer tempo, que ela construiu
artefatos com ma qualidade. Uma O.S de Garantia serd aberta para corregdo de inconformidades sem dnus para a CONTRATANTE.

4.2.10.2. Para OS de Garantia uma OS mensal é criada por sistema ou conjunto de sistemas contendo todas as demandas de garantia para esse(s) sistema(s) nesse periodo.

4.3. OS para servicos especializados _de 1A/Machine Learning

4.3.1. Essa Ordem de Servigo tem como objetivo contemplar servigos de especializados que, entre outras, utilizem técnicas de I1A/Machine Learning utilizando infraestrutura e conceitos de Big Data e/ou que permitam a CONTRATANTE
melhorar a eficacia do servigos de Tl e melhor atender aos anseios do cidaddo.

4.3.2. Os servigos envolverdo desde o suporte e repasse de conhecimento para a correta configuragdo da infraestrutura necessaria, até a produgdo de novos produtos, de sistemas inteligentes, modelos mateméticos, entre outros que se
fizerem necessarios.

4.4. Controle de Mudancas

4.4.1. Durante a execugdo dos servigos, poderdo ser identificadas necessidades de mudangas nos requisitos da OS, as quais podem afetar o escopo, custo e prazo.

4.4.2. Quaisquer solicitagdes de mudanga relativas a servios em andamento serdo previamente avaliadas quanto a sua pertinéncia pelo fiscal técnico do contrato. Uma vez considerada pertinente, a solicitagdo de mudancga serd
encaminhada @ CONTRATADA para avaliagdo do impacto sobre os servicos em execugdo. A avaliagdo de impacto deverd ser registrada em relatério de impacto, no qual devem vir destacadas as alteragdes de custo e prazo na OS,
acompanhadas das devidas justificativas.

4.4.3. Apenas as mudangas que forem aprovadas pelo fiscal técnico do contrato, apds andlise do relatério de impacto, devem ser realizadas pela CONTRATADA.

4.5. Cancelamento de Ordem de Servico
4.5.1. Caso a CONTRATANTE solicite o cancelamento da execugdo de determinada OS, os servigos efetivamente realizados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento serdo remunerados proporcionalmente, em fungdo dos
artefatos entregues.

5. NiVEL DE SERVICO - NS

5.1. Este termo de referéncia contempla 4 (quatro) indicadores:
5.1.1. Completude;

5.1.2. Padronizagdo;

5.1.3. Qualidade no Atendimento da Especificagdo;
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5.1.4. Rotatividade na equipe de prestagdo do servigo.
5.2. CONTROLE DE QUALIDADE DO SERVICO — NS

5.2.1. Considerando a estrutura da CONTRATANTE e a necessidade da area de negécio em receber as entregas com Qualidade definimos o seguinte Nivel de Servigo - NS. Cada servigo entregue pela CONTRATADA sera avaliado previamente
pela equipe de TI da CONTRATANTE. Para garantir o atendimento ao nosso NS serdo analisados 4 (quatro) critérios:

5.2.1.1. Indice de Completude (IC), onde sera quantificado o percentual entregue em relago ao total demandado.
C = Itens entregues/Itens demandados

5.2.1.2. Indice de Conformidade Técnica com Padrdes (ICT), onde sera quantificado o percentual de cumprimento dos padrdes da CONTRATANTE na entrega realizada;
ICT = padrdes cumpridos/padrdes aplicaveis ao servico

5.2.1.3. Indice de Conformidade com a Especificagdo do Servico (ICE), onde sera quantificado o percentual de requisitos atendidos em relagéo ao derr Serdo i requisitos funcionais e n&o funcionais relacionados ao servigo.
ICE = requisitos atendidos/requisitos demandados

5.2.1.3.1. Como requisitos ndo funcionais basicamente temos os seguintes tipos: Volume de Dados, Processamento Distribuido, Escalabilidade, Publico Alvo, Volume de Acessos, Desempenho, Disponibilidade, Seguranga, Interoperabilidade,
Confiabilidade, Padres de Projeto e Legais.

5.2.1.4 [ndice de Rotatividade (IR),entende-se por rotatividade a retirada de um recurso de um servigo, projeto ou time antes do momento planejado previamente sobre sua saida. Nos casos onde ndo houver esse planejamento prévio de

saida, para todos os efeitos tal recurso serd considerado do tipo disponivel continuamente. Tal indice se faz necessario, visto que a rotatividade prejudica a gestdo e a execugdo de projetos de Tl, bem como servigos continuos como de
manutengdo de sistemas.

5.2.1.5. O profissional passa por uma curva de aprendizado até atingir a alta performance, no momento em que hd a substituicdo ocorre a perda desse ganho que para ser obtido novamente leva tempo, além disso a rotatividade gera
descontinuidade e atraso em projetos e na execugdo de servigos de Tl para nossos usuarios. Gerando muitos impactos negativos, advindos por exemplo da perda de conhecimento tacito que com a saida do profissional se perde. O tempo
gasto até se conseguir realizar a substitui¢do do profissional pode ser outro transtorno durante a execugdo contratual.

5.2.1.6. A rotatividade pode ocorrer com transi¢do de conhecimentos ou sem transigdo. O célculo deve ser feito da seguinte forma:
IR = (Trocas ndo programadas no més* Fator de Criticidade)/profissionais alocados no més

Sendo:

Fator de Criticidade = 1 no caso de trocas com transigdo de conhecimento;

Fator de Criticidade = 2 no caso de trocas sem transi¢do de conhecimento.

5.2.2. De acordo com o valor de cada indice, glosas podem ser aplicadas no servigo, conforme especificado a seguir.
5.2.2.1. Glosa por Completude (GC) = (100% - IC)/2, onde a completude minima precisa ser de 80% (oitenta por cento) para o servigo ndo ser rejeitado.
5.2.2.2. A Glosa por Padronizagdo (GP) serd aplicada conforme a tabela a seguir:

Conformidade Técnica com Padrdes (ICT) Glosa por Padroniza¢do(GP)
95 a 100% 0%
85% a 94% 4%
75% a 84% 8%
65% a 74% 10%
0a64% Rejeicdo do Servigo

5.2.2.3. A Glosa por Qualidade (GQ) serd aplicada conforme a tabela a seguir:

Conformidade com a Especificagdo (ICE) Glosa por Qualidade (GQ)
95 a 100% 0%
85% a 94% 4%
75% a 84% 8%
65% a 74% 10%
0a64% Rejeicdo do Servigo

5.2.2.4. A Glosa por Rotatividade(GR) serd aplicada conforme a tabela a seguir:

indice de Rotatividade (IR) Glosa por Qualidade (GQ)
95 a 100% 0%
85% a 94% 10%
75% a 84% 20%
65% a 74% 30%
0a64% 35%

5.2.2.5. As Glosas aplicéveis a cada servigo apontado no item 5.2.2 sdo mensuradas em UST e s3o calculadas conforme a seguinte férmula:
GLOSAS APLICAVEIS AO SERVICO DE DESENVOLVIMENTO = (GC + GP + GQ + GR) * UST

5.2.2.5.1. No caso especifico da Glosa por Rotatividade (GR) ela ¢ aplicada a todos os servigos (OSs) entregues pela Contratada no més de referéncia do célculo, ndo se limitando a uma OS como é feito com os demais. Pois esse problema
afeta direta e indiretamente todos os servigos entregues no referido més.

5.2.2.6. Segue um exemplo de aplicagdo das férmulas apresentadas:
Exemplo 1 - Aplicagdo de Glosa em OS:

Uma nova funcionalidade prevista em OS foi r em 400 (quatr USTs, 10 estdrias, com falta de 1 (uma) estéria na entrega, sem problemas com rotatividade no més, 1 (uma) inconformidade técnica em relagdo ao total de 10
(dez) padrdes e com percentual de qualidade requisitos entregues x demandados de 95% (noventa e cinco por cento), gera um pagamento de:

1C = (9/10)*100 = 90%
(100 —90)/2 = 5% de glosa
Glosa por Completude (GC) = (400 * 5%) = 20
ICT = (9/10)*100 = 90%
ICT =90 = 4% de glosa
Glosa por Padronizagdo(GP) = (400 * 4%) = 16
1Q = 95% = 0% de glosa
Glosa por Qualidade (GQ)=0
IR = 0% = 0% de glosa
Glosa por Rotatividade (GR)= 0.
USTs da OS para Pagamento = 400 — 20 — 16 — 0 - 0 = 364 USTs (redugdo de 9%)

5.2.2.7. O percentual maximo de Glosa por servigo serd de 30% (trinta por cento), servigos que contenham entregas inferiores ao minimo aceitdvel em qualquer um dos trés critérios serdo rejeitados. RejeigBes sucessivas ndo justificaveis
ensejardo em sangdes administrativas conforme previsto no item 11. Caberd ao CONTRATANTE analisar a circunstancia de cada rejeigdo de servigo e avaliar se ela é injustificdvel ou ndo. Sendo injustificavel constara no Relatério da OS e serd
contabilizado como tal.

5.2.2.8. Uma OS como pode conter um ou mais servigos ela pode ter parte ou a totalidade dos servigos rejeitados por ndo cumprirem o NS minimo aqui especificado. Em caso de rejeigdo de um servigo, por exemplo por baixa completude, a
CONTRATANTE ird replanejar juntamente com o Gerente de Projetos designado pela CONTRATADA e com os respectivos Supervisores Técnicos em qual OS e em que prazo deverd ser realizada a conclus3o desse servigo.

5.2.2.9. Nos 3 (trés) primeiros meses de vigéncia contratual, ndo serdo aplicadas glosas para que a CONTRATADA adeque seus sistemas e processos.

5.2.2.10. O quantitativo de USTs descontados de uma Ordem de Servigo devido a aplicagdo de glosas ndo sera descontado do saldo de USTs disponiveis para o contrato.

6. REMUNERAGAO
6.1. Ordem de Servico - OS

6.1.1. A remuneragdo da CONTRATADA ocorrera pelo pagamento mensal por servigo realizado e devidamente atestado, dentro dos limites estabelecidos por Ordem de Servigo emitida e autorizada pela CONTRATANTE.

6.1.2. As Ordens de Servigo deverdo ser detalhadas especificando a Area de Negdcio participante usudria final do servigo (Responsavel pelo produto), o tipo de OS, o projeto ou recurso ao qual serdo aplicados, os prazos e valores estimados
e os efetivamente executados (ao final, apds sua conclusdo, com as devidas ressalvas e justificativas, caso excedam ou reduzam o previsto), a descrigdo detalhada da OS, a modalidade da prestagdo do servico, e o técnico da CONTRATANTE
responsavel por seu acompanhamento.

6.1.3. Os valores estimados deverdo ser confrontados com aqueles efetivamente executados, sendo que eventuais diferengas terdo que ser justificadas no atesto dos servigos.

6.1.4. 0 Anexo VIl - Modelo de Ordem de Servigo (protocolo SEI 49441875) contém o modelo de Ordem de Servigo adotado pela CONTRATANTE.

6.1.5. Para cada OS serd apurado e controlado o consumo de UST para execugdo do servigo prestado. Haverd um controle individual de atividades com supervisdo especifica integrada a registro na ferramenta descrita no Anexo | - Requisitos
da Ferramenta de Gestdo (protocolo SEI 49395596).

6.1.6. Através de aplicagdo a ser di: ibilizada, cada profissional da CONTRATADA devera diariamente apontar os esforgos desenvolvidos por projeto ou atividade de modo que a prestagdo de servigo possa ser acompanhada, avaliada,
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supervisionada e atestada por responsavel do quadro efetivo da CONTRATANTE.

6.2. Calculo do valor final da OS.

6.2.1. Os servigos constantes no Anexo XIV — Catalogo de Servigos (protocolo SEI 49463857), serdo avaliadas previamente quanto a complexidade do sistema, projeto ou demanda para qual as atividades foram solicitadas ou executadas,
podendo variar de acordo com o tipo de esforgo e quantidade de horas previstas.

6.2.1.1. A fim de possibilitar uma definigdo objetiva dos diferentes Niveis de Complexidade dos servigos que compdem o Catélogo, foi definida uma metodologia baseada na anélise dos Requisitos Ndo Funcionais associados ao ambiente
tecnoldgico da CONTRATANTE.

6.2.1.2. Requisitos Ndo Funcionais sdo atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das Solugdes de Tl e, por meio de sua analise, pode-se determinar o nivel de complexidade tecnolégica relacionada ao servigo que se necessita
executar.

6.2.1.3. Para a composicdo da metodologia, foram elaborados grupos de Requisitos Ndo Funcionais, com seus respectivos cendrios e pontuagdes relacionados as diferentes caracteristicas das solugdes tecnoldgicas, conforme Anexo XIV —
Catélogo de Servigos (protocolo SEI 49463857 ). Para cada cendrio, a pontuagdo atribuida baseou-se na sua relevancia no contexto geral da complexidade do ambiente tecnolégico da CONTRATANTE.

6.2.1.4. A definigdo dos parametros de pontuagdo que determinam os niveis de complexidade (Baixa, Média ou Alta) foi baseada no conhecimento do ambiente tecnolégico, acrescido da experiéncia relativa aos atributos ou necessidades
relacionadas a Arquitetura das Solugdes de Tl existentes na CONTRATANTE, bem como seus niveis atuais de complexidade e criticidade.

6.2.1.5. Para aplicabilidade da presente metodologia, no planejamento da Ordem de Servigo, deverdo ser realizadas andlises dos Requisitos Ndo Funcionais para o sistema, projeto ou
demanda para qual as atividades foram solicitadas ou executada, definindo-se em qual cendrio o ambiente tecnoldgico relacionado ao servigo se enquadrard, adotando-se a referida
pontuagdo. Apos analise, devera ser realizado somatdrio das pontuagdes obtidas de cada Requisito Ndo Funcional e, com o resultado, pode-se determinar de forma direta e objetiva o
nivel de complexidade do servigo.

6.2.1.6. Para os servigos com nivel de complexidade definido como UNICA n3o hé célculo de nivel de complexidade.

6.2.2. Para o célculo do fator de complexidade do perfil, o perfil com os menores requisitos técnicos e de menor remuneracdo foi considerado como de referéncia tendo sua
complexidade atribuida em 1. Os detalhes do célculo para complexidade de cada perfil podem ser observados no Anexo XllI - Planilha de Formag&o de Custos (protocolo SEI 49452257).
6.2.3. Para realizar os calculos serdo observadas os seguintes fatores de complexidades, por perfil, para o cdlculo em UST do trabalho realizado:

Perfil Fator de C
Analista de Sistemas Pleno 1,3
Analista de Sistemas Sénior 2,2
Analista de Testes Pleno 13
Desenvolvedor Junior 1,0
Desenvolvedor Pleno 1,3
Desenvolvedor Sénior 2,2
Gerente de Projetos de TIC Pleno 2,5
Suporte Técnico Pleno 13
Designer de UX Sénior 2,2
Arquiteto SOA Sénior 3,0
Analista de Processos Pleno 1,3
Arquiteto de Software Sénior 3,0
Desenvolvedor Plataforma Alta Pleno 1,3
Arquiteto de Machine Learning Pleno 2,2
Arquiteto de Machine Learning Sénior 3,0

6.2.4. Para se obter a quantidade de UST de uma OS, deve-se levantar a quantidade de Horas Previstas para Execugdo da Atividade - HPA e o perfil profissional em efetiva execugdo das atividades. Em seguida, multiplica-se a quantidade de
horas do perfil pela seu Fator de Complexidade. Deste modo, obtém-se a quantidade de UST consumida por cada perfil profissional em cada produto das OS, conforme férmulas:

6.2.4.1. Servigos executados por um Unico Perfil:

UST = HPA * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL

6.2.4.2. Caso o quantitativo das horas aferidas para o servigo seja menor ou maior do que as Horas Previstas para Execugdo da Atividade, para fins de pagamento sera considerado o valor estabelecido no Anexo XIV — Catdlogo de Servigos
(protocolo SEI 49463857), por se tratar de remuneragdo por efetiva entregar/resultado.

6.2.4.3. O resultado deste célculo serd multiplicado pelo valor da UST contratado para se obter o valor financeiro dos servigos.
VALOR_SERVICO = (UST — DEDUCOES/GLOSAS APLICAVEIS AO SERVICO) * VALOR_UST (R$)

6.2.4.4. Valoragdo da OS:
VALOR_OS = (2 VALOR_SERVICO) — DEDUGOES/GLOSAS APLICAVEIS A OS

6.2.4.5. A estimativa de Horas Previstas para Execug¢do da Atividade - HPA considerou pontos determinantes para a complexidade e o escopo sendo, dentre outros fatores, quantificagdo de elementos como nimeros de péaginas web e telas,
baches/jobs, tabelas de bancos de dados, interfaces de integragdo a sistemas externos, bem como percentuais definidos para cada etapa do ciclo de desenvolvimento, tais como: anélise, projeto, codificagdo, testes e implantagdo.

6.2.4.6. S6 serdo consideradas aquelas atividades devidamente comprovadas conforme entregaveis definidos no Anexo XIV — Catdlogo de Servigos (protocolo SEl 49463857) e outros solicitados pela CONTRATANTE, caso necessario.

6.2.5. Para cada servigo listado no Anexo XIV — Catdlogo de Servigos (protocolo SEI 49463857 ), ha definido um valor de HPA, no qual indica a quantidade de horas estimadas para os respectivos servigos e os perfis profissionais que podem
executd-lo.

6.2.5.1. Além disso, outras observagdes/destaques importantes sobre os perfis/servigos:
6.2.7.1. Sdo vedadas as execugdes de servigos de alta complexidade pelo profissional nivel junior.

6.2.7.2. O profissional nivel pleno pode executar servigos de baixa complexidade, mas se for executado algum servigo de baixa qualificagdo por este profissional, o fator de complexidade usado serd o de "baixa", a menos que explicitamente
vinculado o perfil ao nivel no Catalogo de Servigos.

6.2.7.3. O profissional nivel sénior pode executar qualquer servigo (baixa, média ou alta complexidade), mas se for executado algum servigo de baixa ou média complexidade por este profissional, o fator de complexidade usado serd o
correspondente ao servigo, a menos que explicitamente vinculado o perfil ao nivel no Catédlogo de Servigos.

6.2.8. Cada OS deve ser relacionada no relatdrio mensal de faturamento, acompanhada dos indicadores relativos ao nivel de servigo observado durante a execugdo dos servigos.

6.2.9. Para cada OS, serdo aplicados os indicadores e glosas cabiveis, de acordo com o tipo da Ordem de Servigo, observando o item 5.

6.2.10. O valor final a ser pago pela OS correspondera ao valor esperado para a OS, subtraindo o valor das glosas de cada indicador, quando for o caso.

6.3. Fluxo de Pagamento Mensal

6.3.1. O pagamento a CONTRATADA serd mensal e terd por base as OS com recebimento definitivo dentro do periodo de aferigdo. O periodo de aferigdo corresponde ao intervalo entre o primeiro e o Gltimo dia do més.

6.3.2. Mensalmente, em no maximo cinco dias Uteis a contar do encerramento do periodo de aferi¢do, a CONTRATADA deverd apresentar ao Fiscal Técnico do Contrato relatério de fechamento, relacionando as OSs concluidas juntamente
com os termos de recebimento preenchidos no periodo de aferigdo. Para cada OS, devera ser indicado os niveis de servigo aferidos e os valores de remuneragdo calculados conforme previsto nesse documento e no contrato.

6.3.3. A CONTRATANTE tem prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento, para analisar e aprovar o relatério de fechamento entregue pela CONTRATADA, bem como verificar o nivel de servigo alcangado na execugdo das OS.

6.3.4. No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatério, o Fiscal Técnico do Contrato discutira juntamente com a CONTRATADA as corregdes necessdrias e solicitara emissdo de novo relatério de fechamento. A cada
reapresentagdo do relatdrio, a CONTRATANTE terd novo prazo de cinco dias Uteis para analisé-lo.

6.3.5. A nota fiscal/fatura devera ser emitida apds aprovagio do relatério de fechamento mensal por parte da CONTRATANTE e devera conter apenas os servigos efetivamente concluidos e recebidos definitivamente pela CONTRATANTE. O
ateste da nota fiscal/fatura, para efeito de pagamento somente seré feito ap6s confrontagdo dos dados constantes da nota fiscal/fatura com os do referido relatério.

6.3.6. Os pagamentos somente serdo efetuados por meio de crédito em conta corrente da Contratada na Caixa Econdmica Federal - CEF, nos termos do Art. 42 da Lei Estadual 18.364, de 10 de janeiro de 2014.
6.3.7. As condigBes referentes a liquidagdo e ao pagamento estdo descritas em clausula especifica do contrato

7. CRITERIOS DE ACEITAGCAO DOS SERVICOS
7.1. Critérios Gerais

7.1.1. Cada funcionalidade ou servigo constante na Ordem de Servigo serd analisado diante dos requisitos de qualidade definidos pela CONTRATANTE. As funcionalidades ou servigos serdo avaliadas segundo os critérios de completude,
padronizagdo e qualidade. Podendo ser rejeitados caso ultrapassem os limites de aceitagdo descritos nos itens 5.2.2.1,5.2.2.2 e 5.2.2.3.

7.1.2. Um item do Anexo XIV — Catalogo de Servigos (protocolo SEI 49463857 ), pode conter um ou mais artefatos. La consta um conjunto de artefatos de entrega obrigatdria, podendo ainda serem exigidos artefatos de entrega adicionais de
acordo com a avaliagdo da CONTRATANTE.

7.1.3. Artefatos adicionais, caso sejam inseridos na OS, serdo tratados como obrigatdrios. Todos artefatos obrigatérios deverdo ser entregues a CONTRATANTE para que o servigo seja aceito.
7.1.4. OrientagBes em relagdo aos padrdes de codificagdo, nomenclatura de elementos de banco de dados, modelos de produtos, modelo de referéncia de manual de usudrio e manual do sistema serdo disponibilizadas pela CONTRATANTE.
7.1.5. 0 ndo atendimento do item 3.3.3.5 acarretara na ndo aceitagdo total da Ordem de Servigo de Construgdo de Software ou Evolugdo de Software.

7.1.6. A critério da CONTRATANTE, a ocorréncia de inconformidades técnicas pode ensejar o aceite com ressalvas do artefato. Nesse caso, a CONTRATADA devera sanar os débitos registrados e reapresentar o artefato a CONTRATANTE sem
custos adicionais.

7.1.7. Artefatos com inconformidades técnicas ndo corrigidos no prazo estipulado ou reapresentados sem que todos os defeitos tenham sido corrigidos serdo considerados rejeitados para todos os fins.
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7.1.9. Em caso de rejeigdo de artefato ou de servigo, a CONTRATADA devera fazer as corregdes cabiveis e reapresentar o artefato ou o servigo para nova avaliagdo de entrega.

8. GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS

8.1. Formato da garantia dos servigos

8.1.1. A CONTRATADA garantird os servigos prestados e os produtos entregues durante toda a vigéncia do contrato, incluindo-se suas prorrogagdes, e, apos seu término, pelo periodo de 120 (cento e vinte) dias corridos.

8.1.2. E facultado a CONTRATANTE, em situagGes excepcionais ou emergenciais, realizar intervengdes em cédigo produzido ou mantido pela CONTRATADA. Nestes casos, as classes ou arquivos fonte alterados ou impactados pela alteragéo
perderdo a garantia.

8.1.3. Quando houver identificagdo de defeito em servigo ou produto em garantia, a CONTRATANTE enviara a Contratada, na forma do item 4.1.8.2, Ordem de Servigo de Garantia.

8.1.4. Em nenhuma hipétese haverd pagamento para Ordens de Servigo de Garantia, todavia todos os seus registros deverdo ser realizados.

9. ELEMENTOS PARA GESTAO DA CONTRATACAO
9.1. Local de execugdo dos servicos

9.1.1. Os servigos serdo executados preferencialmente nas instalagdes da CONTRATANTE tendo em vista a dificuldade de aferir os esforcos realizados e o atesto dos mesmos fora do ambiente da CONTRATANTE.
9.1.2. Entretanto, através de autorizagdo da CONTRATANTE e comprovada de forma incontestavel a sua vantajosidade, servigos poderdo ser executados fora do ambiente da CONTRATANTE.

9.1.3. 0 Modelo hibrido de trabalho que combina a atividade presencial com a atividade remota também serd possivel, desde que atendido os critérios do item 9.1.2.

9.1.3.1. Em caso de os servigos serem executados fora do ambiente da CONTRATANTE conforme condigBes estabelecidas no item anterior, todos os custos de operacionalizagdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA. Devendo ainda
serem observados os padrdes, metodologias, tecnologias e critérios de seguranga a serem definidos pela CONTRATANTE, bem como as demais exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

9.2. Prazo de entrega dos bens e servicos
9.2.1. O horario de funcionamento dos Portal de Servigos Eletrénicos da CONTRATANTE é de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

9.2.2. Por padrdo e quando ndo especificado em contrario, todos os prazos serdo contados em horas Uteis ou dias Uteis. Considerar-se-d como dia util o periodo de 08:00 horas Uteis entre 07:00 e 20:00, nos dias em que houver expediente
na CONTRATANTE. Considera-se hora Util o intervalo de uma hora dentro dos dias dteis.

9.2.3. As Ordens de Servico somente poderdo ser enviadas dentro do periodo compreendido entre 08:00 e 18:00 dos dias Uteis. Caso a hora de envio da Ordem de Servigo seja anterior ao inicio do periodo, sera considerado, para efeitos de
contagem de prazo, as 08:00 do dia util corrente. Caso a hora de envio da Ordem de Servigo seja posterior ao fim do periodo, serd considerado, para efeitos de contagem de prazo, as 08:00 do dia util seguinte.

9.2.4. Os prazos especificos, quando ndo fixados nos niveis minimos de servigo exigidos, serdo consignados na respectiva Ordem de Servigo e devem ser rigorosamente observados.

9.2.5. Podera haver necessidade de execugdo de servigos fora do horario estabelecido, em finais de semana e em feriados, em razdo de aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como manutengdes programadas, antecipacdo
substancial dos prazos de entrega, implementacao de rotinas que necessitem de paralisacdo dos servigos, depuragdo de erros criticos, indisponibilidades de sistemas e servigos entre outros considerados criticos pela CONTRATANTE.

9.2.6. Nas OS’s relacionadas a incidentes e demandas emergenciais a quantidade total de UST’s executadas em periodos ndo Uteis, para efeito de faturamento, terd seus valores ajustados de acordo com fator multiplicador de execugdo de
servigos em periodos ndo Uteis: Fator = 1,25 (um inteiro e vinte e cinco centésimos).

9.2.7. A CONTRATADA devera disponibilizar um profissional que terd a fungdo de gerenciar as demandas de servigos fora do horario estabelecido, em finais de semana e em feriados. Tal profissional serd o ponto de contato da equipe da
CONTRATANTE em caso de necessidade de acionamentos de incidentes e/ou demandas emergencial. Havendo necessidade, ele também podera atuar tecnicamente no atendimento as demandas e quaisquer outras atividades exercidas
pelos demais cargos.

9.2.8. Este profissional deve se manter disponivel para comunicagdo fora do horério de atendimento presencial, podendo o mesmo ser acionado, ainda que remotamente, sem custo adicional para a CONTRATANTE, para receber
determinag@es ou tratar questdes, incidentes e problemas que sejam inadidveis, a critério da CONTRATANTE.

9.2.9. As atividades que demandam qualquer tipo de servico que podem gerar impacto no funcionamento da CONTRATANTE e/ou de seus sistemas de negdcio deverdo ser executadas prioritariamente fora do horério normal de expediente.

9.2.10. A quantidade de UST’s executadas fora do horario normal ndo deve exceder a 15% (quinze por cento) do quantitativo global de UST’s, porém este nimero n3o representa um limitador, apenas um norteador e a CONTRATADA n3o
pode se negar a executar estas atividades quando solicitadas.

9.2.11. Ressalta-se que esse quantitativo servird apenas para subsidiar e equalizar as propostas, devendo as licitantes incluir obrigatoriamente estes custos em suas propostas de pregos, ficando a forma de execugdo sujeita exclusivamente
aos critérios técnicos da CONTRATADA, ndo cabendo posteriormente qualquer pedido de ressarcimento posterior, tendo em vista o modelo de contratagdo dos servigos.

9.2.12. A prestagdo de servigos fora do horario habitual dependera de autorizagdo prévia da CONTRATANTE, devendo ser registrada em Ordem de Servigo.
9.2.13. Atividades preparatérias para o inicio dos servigos:

9.2.13.1. Ap6s a assinatura do contrato, a CONTRATANTE convocara a reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais, a ser realizada no prazo maximo de sete dias, contados da data de assinatura do contrato. A reunido deverd
contar com a participagdo do Fiscal Técnico e Gestor do Contrato designados pela CONTRATANTE, do representante legal da CONTRATADA e do preposto da CONTRATADA, demais interessados convidados.

9.2.13.1. A pauta da reunido inicial do contrato deverd contemplar, no minimo, os seguintes pontos:
9.2.13.1.1. Apresentagdo das partes interessadas, dos integrantes da equipe e de eventuais documentagdes necessarias ao inicio das atividades;

9.2.13.1.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso contendo declaragdo de manutengdo de sigilo da CONTRATANTE, conforme modelo constante no Anexo V - Termo de Compromisso de Manutengdo de
Sigilo (protocolo SEI 49435809), a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA;

9.2.13.1.3. Esclarecimentos relativos a questes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.

9.2.13.1.4. A ndo realizagdo, por parte da CONTRATADA, das atividades preparatdrias em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato configura inexecugdo total do contrato, sujeitando a CONTRATADA as sangdes previstas no contrato.
9.3. Acompanhamento e fiscalizagdo

9.3.1. A unidade responsével pelo projeto basico e fiscalizagdo do contrato é a Geréncia de Tecnologia e Apoio Administrativo da AGR.

9.3.2. 0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo contratual consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do CONTRATO.

9.3.3. Nos termos do art. 67 da Lei Federal n° 8.666/1993, serdo designados representantes para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servi¢os, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo e
determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas observadas, em atengdo aos seguintes principios:

9.3.3.1. Para atendimento deste item serd designado 01 (um) Gestor de Contrato, podendo também ter um Fiscal Técnico para acompanhar e fiscalizar a presente contratagdo;
9.3.3.2. A verificagdo da conformidade e da adequagdo técnica dos servigos prestados devera ser realizada com base nos critérios previstos neste termo de referéncia e no contrato.
9.3.3.3. O Gestor de Contrato sera responsavel por monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar sua degeneragao, intervindo para corrigir ou aplicar glosas e sangdes quando verificar desconformidades.

9.3.4. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia, desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei Federal n° 8.666/1993.

9.3.5. Comunicagdo entre a CONTRATANTE e CONTRATADA.

9.3.5.1. A presente contratagdo prevé o acompanhamento didrio da prestagdo de servigos. Essa abordagem tem o propdsito de antecipar riscos, reduzindo a pc de entregas rejei

9.3.5.2. De acordo com a demanda de trabalho serdo realizadas reunies de planejamento e acompanhamento para servigos de software.

9.3.5.3. Para servigos relacionados a novas tecnologias, inteligéncia artificial, ciéncia de dados e big data, além do acompanhamento, a presente contratagdo prevé reunides entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA para planejamento de
acdes futuras, conforme periodicidade a ser definida pela CONTRATANTE.

9.3.5.4. A contratagdo prevé ainda a realizagdo de reunides extraordinarias entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, as quais, diferente das reunides de acompanhamento e planejamento, poderdo ocorrer a qualquer tempo, sem
periodicidade preestabelecida, desde que convocadas pelo fiscal técnico ou pelo gestor do contrato com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas. Poderd ser pauta das reunides extraordindrias qualquer tema que, por
especializagdo técnica ou pela urgéncia no tratamento do tema, ndo possa aguardar ser incluido na pauta das reunides ordinarias.

9.3.5.5. Nas reunides os seguintes pontos podem ser tratados, entre outros:

a) avaliagdo dos indicadores de nivel de servigo aferidos no periodo e agbes corretivas, caso necessario;
b) avaliagdo da efetividade de medidas corretivas definidas em reunides anteriores;

c) planejamento estimativo de volume de demandas para os proximos periodos;

d) acompanhamento do andamento dos projetos em curso com andlise de riscos;

e) avaliagdo de profissionais da CONTRATADA.

9.3.5.6. Incumbe ao gestor de contrato da CONTRATADA apresentar sugestdes de medidas corretivas, sempre que necessario ao estabelecimento ou restabelecimento de niveis de servico previsto no contrato. As propostas apresentadas
serdo discutidas e avaliadas pela CONTRATANTE.

9.3.5.7. Ao término da reunido, a CONTRATANTE elaborara ata especifica com o registro dos principais assuntos tratados, as decisdes tomadas e as notificagdes realizadas. A ata deve ser assinada pelos presentes e juntada aos autos do
processo de fiscalizagdo do contrato.

9.3.5.8. A CONTRATANTE pode utilizar-se de outros mecanismos formais de comunicagdo com a CONTRATADA. Esses também devem ser juntados ao processo de fiscalizagdo, para subsidiar a gestdo do contrato

9.4. Condicdes gerais de recebimento dos servigos

9.4.1. A cada entrega de artefato, a CONTRATADA deverd elaborar minuta do Termo de Recebimento Provisério contendo a relagdo de artefatos entregues conforme modelo constante no Anexo VIl - Termo de Recebimento Provisério
(protocolo SEI 49441955). Ap6s comprovagdo da entrega dos artefatos relacionados, o fiscal técnico ou gestor do contrato do contrato confeccionard o Termo de Recebimento Provisério a partir da minuta fornecida pela CONTRATADA, ao
qual as partes apordo suas assinaturas.

9.4.2. Todo artefato entregue pela CONTRATADA no contexto da execugdo de uma OS sera submetido a avaliagio da CONTRATANTE, conforme CRITERIOS DE ACEITAGAO definidos neste documento.
9.4.3. O prazo previsto para a avaliagdo dos artefatos pela CONTRATANTE é de até 10 (dez) dias Uteis contados a partir da assinatura do Termo de Recebimento Provisério.

9.4.4. O resultado da avaliagdo sera comunicado a CONTRATADA por meio de laudo de avaliagdo de artefatos. No laudo serdo registrados defeitos encontrados, rejeites, aceites com ressalvas e aceites. O modelo do laudo de avaliagdo de
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artefatos consta do Anexo IV - Laudo de Avaliagdo de Ordem de Servigo (protocolo SEI 49435439).

9.4.5. Aceitos todos os artefatos da OS o fiscal técnico do contrato, com base nas informagdes constantes nos Laudos de Avaliagdo de Artefatos, emitira o Termo de Recebimento Definitivo da OS, conforme modelo constante no Anexo IX -
Termo de Recebimento Definitivo (protocolo SEI 49442029).

9.4.6. A critério da CONTRATANTE, os instrumentos de solicitagdo, acompanhamento e avaliagdo dos servigos previstos neste item poderdo ser substituidos por formuldrios ou registros eletrdnicos correspondentes em sistema
informatizado, que contemple os controles necessarios a gestdo dos servigos previstos no contrato.

9.5. Direitos de propriedade

9.5.1. Todos os produtos gerados e mantidos durante a vigéncia do contrato serdo de propriedade da CONTRATANTE. Isso inclui todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepgdo,
desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo, tais como produtos de software, programas-fonte, classes e componentes, relatorios, diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos. A regra estd em
conformidade com o artigo 111 da Lei n2 8.666/93, com a Lei n2 9.609/98, que disp&e sobre propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei n2 9.610/98, que dispde sobre direito autoral, sendo vedada a comercializagdo, a
qualquer titulo, destes por parte da CONTRATADA.

9.5.2. A utilizagdo de solugdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros na construgdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser
formal e previamente autorizada pela CONTRATANTE.

9.6. Transferéncia de conhecimentos

9.6.1. A CONTRATADA deve, ao término de cada OS, repassar todos os documentos produzidos e gerados no contexto da sua execugdo, incluindo cédigos-fonte, documentagdo de programas, diagramas e especificagdes.

9.6.2. A CONTRATADA também deve discutir previamente com a equipe da CONTRATANTE, qualquer nova solugdo arquitetural que venha a ser adotada nos servigos desenvolvidos.

9.6.3. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deve fornecer explicagdes complementares acerca das soluges desenvolvidas, com a participagdo dos profissionais envolvidos na defini¢do e desenvolvimento da solugdo.

9.6.4. A CONTRATADA deve, em conformidade com o paragrafo tnico do artigo 111 da Lei n2 8.666/93, promover transi¢do contratual e repassar para a CONTRATANTE ou para outra empresa por esse indicada todos os dados, documentos
e elementos de informagdo utilizados na execugdo dos servigos.

9.6.5. Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica, a CONTRATADA deve habilitar equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ela indicada no uso das solugdes desenvolvidas e implantadas no
escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal.

9.7. Sigilo e seguranca das informagdes
9.7.1. A CONTRATADA deve seguir todas as normas de seguranga da informagdo estabelecidas pela CONTRATANTE, com especial atengdo a Politica de Seguranga da Informag&o.

9.7.2. A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informagdes, dados, processos, férmulas, cddigos, cadastros, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de
propriedade da CONTRATANTE ou de terceiros, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestagdo de servigos objeto do contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa.

9.7.3. A CONTRATADA e profissionais envolvidos na execugdo do contrato devem assinar, antes do inicio dos servigos, termo de compromisso responsabilidade, conforme modelo indicado no Anexo X - Termo de Compromisso de
Confidencialidade de Informag8es (protocolo SEI 49442238).

9.8. Forma de integracdo

9.8.1. Os servigos serdo dimensionados e contratados conforme as necessidades da CONTRATANTE. A CONTRATADA deverd indicar um Responsavel Técnico pelo Contrato, que devera:
9.8.1.2. Atuar em todas as fases do projeto/tarefa, avaliando o seu desenvolvimento e promovendo a¢Bes que assegurem o cumprimento dos resultados contratados;
9.8.1.3. Prestar apoio técnico aos componentes de sua equipe;

9.8.1.4. Orientar e executar o detalhamento de rotinas de sistemas em geral e definir a melhor utilizagdo de recursos de software e hardware disponiveis;

9.8.1.5. Responder pela gestdo de seus técnicos, coordenando as tarefas executadas e em execugdo;

9.8.1.6. Garantir a qualidade nas tarefas compativeis com os padrdes e normas utilizadas e definidas pela CONTRATANTE;

9.8.1.7. Garantir, nos prazos contratados, a entrega dos servigos.

10. OBRIGAGOES DAS PARTES

10.1. Obrigag¢Ses da Contratante

10.1.1. Caberd a AGR, como CONTRATANTE, por meio da Geréncia de Tecnologia e Apoio Administrativo:

10.1.2. convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestagdo dos servigos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais e fornecer
previamente a pauta da reunido;

10.1.3. disponibilizar para a CONTRATADA acesso aos recursos computacionais necessarios a execugdo dos servigos previstos neste termo de referéncia com excegdo do previsto no item 3.3.2.2;

10.1.4. indicar, para cada OS aberta, servidor da drea de TI da CONTRATANTE que sera o responsavel técnico pela gestdo dos servigos e, quando aplicavel, representante do requisitante do servigo responsavel pela avaliagdo dos requisitos
levantados pela CONTRATADA e pela homologagdo das solugdes desenvolvidas;

10.1.5. prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais da CONTRATADA ou pelo preposto;

10.1.6. efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;

10.1.7. comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

10.1.8. fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional exigidos nas especificagdes técnicas, solicitando a CONTRATADA, sempre que necessario, substituicdo de profissional, treinamentos e certificagdes necessarias.
10.2. Obrigacdes da Contratada

10.2.1. Caberd a empresa contratada o fiel cumprimento das seguintes obrigagdes, além das demais previstas neste documento e no contrato:

10.2.1.2. A CONTRATADA deve apresentar os termos deste edital para todos os colaboradores alocados no contrato.

10.2.1.3. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestagdo dos servigos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais com equipe da CONTRATANTE;

10.2.1.4. Alocar os profissionais necessarios a realizagdo dos servigos, de acordo com a qualificagdo minima prevista nas especificagdes técnicas;

10.2.1.5. Manter os profissionais devidamente identificados por meio de crachd, quando em trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE;

10.2.1.6. Formalizar a indicagéo de preposto da empresa e substituto eventual para a coordenagdo dos servigos e gestdo administrativa do contrato. O preposto pode acumular o cargo de
gerente de projetos nas atividades do contrato.

10.2.1.7. Contratar profissionais, em quantidade compativel com o tamanho da equipe alocada pela CONTRATADA e em comum acordo com a CONTRATANTE, supervisor(es) técnico(s) com atuagdo exclusiva no contrato para gestdo
operacional do contrato. Este profissional deverd trabalhar presencialmente no ambiente da CONTRATANTE e serd responsavel pelo acompanhamento didrio da execugdo do contrato junto aos fiscais técnicos e os colaboradores da
CONTRATADA. Neste acompanhamento ele verificard os itens de catdlogo langados pelo colaborador e sua respectiva evidéncia gerada como entregavel, alinhar com fiscal ou gerente de projeto e colaborador as demandas para nado ocorrer
ociosidade do colaborador, visando uma maior produtividade do mesmo e, sempre, avaliando sua performance.

10.2.1.8. A CONTRATADA tem o prazo de 30 (trinta) dias para a disponibilizagdo do perfil profissional solicitado pela CONTRATANTE para o atendimento de uma OS. Esse é o mesmo prazo maximo que a CONTRATADA tem para repor um
profissional que for desalocado do contrato. O descumprimento desse prazo caracterizard inexecugdo contratual parcial, a penalidade aplicavel consta no item 11.1.2.19.

10.2.1.9 A rejeigdo pela CONTRATADA de uma determinada OS proposta pela CONTRATANTE por ndo conseguir disponibilizar o perfil profissional necessario, caracterizara inexecugdo contratual parcial. A penalidade aplicavel consta no item
11.1.2.20.

10.2.1.10. Encaminhar a CONTRATANTE indicagdo de nome e CPF acompanhados dos comprovantes de qualificagdo técnica para os perfis profissionais constantes do Anexo Il - Perfil Técnico Profissional ( protocolo SEI 49399940), conforme
necessidade e nos prazos e condigdes especificados;

10.2.1.11. Indicar os técnicos da CONTRATADA que terdo acesso ao sistema de gestdo de chamados e sistemas de monitoragdo das aplicagdes para concessdo de privilégios de acesso;

10.2.1.12. Indicar enderego eletronico para o recebimento de notificagdes e comunicagdes a respeito da execugdo do contrato;

10.2.1.13. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos do contrato dentro dos acordos de niveis de servigos estabelecidos;

10.2.1.14. Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela fiscalizagdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execugdo dos servigos pelos profissionais alocados;

10.2.1.15. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais e assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagBes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
saldar lhes na época propria, vez que os seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

10.2.1.16. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagGes legais necessarias ao atendimento de seus profissionais no caso de acidente de trabalho ou acometimento de mal stbito, ainda que acontecido em dependéncia
da CONTRATANTE;

10.2.1.17. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou continéncia;
10.2.1.18. Assegurar a seus profissionais a concessdo dos beneficios obrigatdrios previstos nos acordos e convengdes de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais;

10.2.1.19. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade da CONTRATANTE ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus profissionais durante a execugdo dos servigos;
10.2.1.20. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, assim como o cumprimento das obrigagdes trabalhistas;

10.2.1.21. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagdo;

10.2.1.22. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servigos efetuados nos quais se verificar vicio, defeito ou incorregao;

10.2.1.23. Reportar a CONTRATANTE imediatamente quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades que possam comprometer a execugdo dos servigos ou o bom andamento das atividades na CONTRATANTE;

10.2.1.24. Elaborar e apresentar a CONTRATANTE relatdrio de fechamento mensal dos servigos executados, contendo detalhamento dos niveis de servigos executados comparativamente com os acordados e demais informagdes necessarias
ao acompanhamento e avaliagdo da execugdo dos servigos;

10.2.1.25. Encaminhar a unidade competente as faturas dos servigos prestados, emitidas em conformidade com o relatério de fechamento mensal elaborado pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE;

10.2.1.26. Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugdo dos servigos contratados, observando os principios do art. 62 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD), bem como da relagdo contratual mantida com a
CONTRATANTE;
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10.2.1.27. Solicitar dos profissionais alocados na execugdo dos servigos a assinatura de termo de ciéncia da declaragdo de manutengdo de sigilo — Anexo V - Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo (protocolo SEI 49435809 ) e
das normas de seguranga vigentes, de acordo com modelo fornecido pela CONTRATANTE;

10.2.1.28. Gerenciar a execugdo dos servigos, com acompanhamento da qualidade e dos niveis de servigo alcangados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des de rumo. Qualquer problema que venha a comprometer o bom
andamento dos servigos ou o alcance dos niveis acordados deve ser imediatamente comunicado a CONTRATANTE, que colaborard com a CONTRATADA na busca da melhor solugdo.

10.2.1.29. Apresentar mensalmente 8 CONTRATANTE cdpia da documentagdo que comprove a quitagdo das obrigag@es trabalhistas e previdencidrias, conforme previsto no contrato.
10.2.1.30. Emitir relatérios de acompanhamento da prestagdo de servigos sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

10.2.1.31. Permitir acesso aos artefatos em construgdo e ao ambiente de desenvolvimento, bem como prestar esclarecimentos a qualquer tempo ao Gestor do Contrato.

10.2.1.32. Conceder acesso de administrador aos recursos de T, alocados pela CONTRATADA, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

10.2.1.33. Manter atualizados os sistemas de informagdes utilizados pela CONTRATANTE para acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo do servigo.

11. SANGOES ADMINISTRATIVAS E RESCISAO

11.1. SangBes

11.1.1. Aos licitantes que ensejar o retardamento da execugdo do certame, ndo mantiverem a proposta, falharem ou fraudarem na execugdo do contrato, comportarem-se de modo inidéneo, apresentarem documentagdo ou declaragdo
falsa, cometer fraude fiscal poderdo ser aplicadas, conforme o caso, sangdes previstas em lei, sem prejuizo da reparagdo dos danos causados a CONTRATANTE.

11.1.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n? 8.666/93, a CONTRATADA ficard sujeita, no caso de atraso injustificado, inexecugdo parcial ou inexecugdo total da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia defesa, as seguintes penalidades:

11.1.2.1. Adverténcia escrita por ocorréncia, por permitir a presenca de empregado sem identificagdo nas dependéncias da CONTRATANTE, onde ha prestagdo de servigo.

11.1.2.2. Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo observar os padrdes Arquiteturais, Seguranga e de Qualidade dos artefatos da CONTRATANTE conforme padres e processos de trabalho em vigéncia na CONTRATANTE.
11.1.2.3. Adverténcia escrita por ocorréncia, por colaboradores navegando em sites ndo autorizados, como: compras, lazer, jogos, dentre outros que a CONTRATANTE avaliar que comprometa a produtividade da equipe.
11.1.2.4.Adverténcia escrita por ocorréncia, por suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, que sejam justificados e aceitos pela CONTRATANTE, os servigos solicitados.

11.1.2.5. Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo substituir, imediatamente, o profissional que seja considerado inapto para os servigos a serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade ou
que venha a transgredir as normas disciplinares da CONTRATANTE.

11.1.2.6. Adverténcia escrita por ocorréncia, por causar danos as instalagdes ou patrimonio da CONTRATANTE. A aplicagdo de outras penalidades ndo exime a CONTRATADA do reparo do dano causado.
11.1.2.7. Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo apresentar relatérios ou documentagdo exigida da empresa ou dos profissionais prevista no Edital.

11.1.2.8. Adverténcia escrita por ocorréncia, por deixar de prestar quaisquer informagdes solicitadas no prazo estipulado.

11.1.2.9. Adverténcia escrita por ocorréncia, por deixar de realizar transferéncia dos conhecimentos empregados na realizagdo dos servigos contratados.

11.1.2.10. Adverténcia escrita, quando a CONTRATADA incorrer em 5 (cinco) rejeigdes injustificaveis de servigos, no més.

11.1.2.11. Adverténcia escrita, quando a CONTRATADA incorrer em 2 (duas) rejeigdes injustificdveis integrais de OS no més.

11.1.2.12. Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 0,1 % (um décimo por cento), por ocorréncia, quando a contratada incorrer em 3 (trés) adverténcias em um periodo de 12 (doze) meses.
11.1.2.13. Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 1 % (um por cento), por ocorréncia, quando a contratada incorrer em 6 (seis) adverténcias em um periodo de 12 (doze) meses.
11.1.2.14. Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento) quando a CONTRATADA incorrer em 10 (dez) rejeigdes injustificdveis de servigos, no més.

11.1.2.15. Multa no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento total da obrigagdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o Contrato ou retirar a
nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagéo;

11.1.2.16. Multa no percentual de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado;

11.1.2.17. Multa no percentual de 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

11.1.2.18. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e descredenciamento do CADFOR pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

11.1.2.19. O ndo atendimento do item 10.2.1.8 que trata da obrigatoriedade da CONTRATADA em disponibilizar o perfil profissional solicitado em até 30 (trinta) dias, ensejard em uma multa de 2% (dois por cento) do valor integral do
contrato, essa punigdo poderd ser aplicada até uma vez por més. Se o atraso persistir no més seguinte a punigdo serd aplicada novamente e assim sucessivamente.

11.1.2.20. A CONTRATADA sera submetida @ mesma penalidade do item anterior no caso de ocorréncia do item 10.2.1.9, rejei¢do de OS proposta pela CONTRATANTE por indisponibilidade do perfil profissional. Essa penalidade é aplicavel
em até uma vez por més.

11.2. Rescisdo contratual

11.2.1. A inexecugdo total ou parcial do contrato nas condi¢des previstas neste termo de referéncia, mediante os descumprimentos de condigdes contratuais, reiteradas aplicagdes de multas ou ainda sistemdaticos descumprimentos dos
niveis de servigo, sem adogdo tempestiva das medidas saneadoras solicitadas pela CONTRATANTE, podem ensejar:

11.2.1.1. Rescisdo contratual, sem prejuizos das demais penalidades previstas na Lei n2 8.666/93.

11.2.1.2. Havendo o vazamento de dados e/ou quebra do sigilo das informagdes restritas, por agdo ou omissdo da CONTRATADA, a CONTRATANTE poderé requerer a imediata rescisdo do contrato nos termos do art. 78, XII, da Lei n2.
8.666/1993, sem a incidéncia de qualquer 6nus. Nesse caso, a CONTRATADA, estara sujeita ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridas pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo, conforme o disposto do Anexo X - Termo de Compromisso de Confidencialidade de Informagdes (protocolo SEI
49442238).

11.3. DisposicOes gerais

11.3.1. A multa, aplicada apds regular tramite administrativo, podera deixar de ser aplicada quando, comprovadamente, o atraso decorrer de caso fortuito ou motivo de forga maior.

11.3.2. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666/1993.

11, As sangBes previstas neste Termo de Referéncia e no contrato podem ser aplicadas cumulativamente e ndo tém cardter compensatdrio. Portanto, ndo isentam a CONTRATADA da obrigagdo de indenizar eventuais perdas e danos.
Adicionalmente, dependendo da gravidade, a CONTRATADA poderd estar sujeita a outras san¢des previstas em lei.

11.3.4. As sangdes aplicadas a CONTRATADA ou prejuizos por ela causados poderdo ser deduzidos da garantia de execugdo do contrato e de créditos a ela devidos, assim como cobrados direta ou judicialmente.
12. OUTRAS CONDICOES CONTRATUAIS
12.1. ConsideragBes

12.1.1. A CONTRATADA e os profissionais alocados na execugdo dos servigos transferem a CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual sobre os documentos produzidos no ambito do
contrato, inclusive para fins de registro nos 6rgdos competentes.

12.1.2. Em respeito aos principios constitucionais da moralidade e da impessoalidade insitos no art. 37, caput, da Constituicdo Federal, é vedada a contratagdo, pela CONTRATADA, para atuar no dmbito do presente contrato, de servidor do
quadro da CONTRATANTE, ativo ou inativo a menos de cinco anos, ou ocupante de cargo em comissdo; de conjuges, companheiros ou parentes em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e ainda, de servidores detentores de cargo em
comissdo ou fungdo de confianga que atuem diretamente na realizagdo do certame e/ou na posterior formalizagdo contratual.

12.1.3. E vedada a veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagio da CONTRATANTE.
12.2. Renovagdo e repactuacdo

12.2.1. A CONTRATADA podera solicitar repactuagdo do contrato, desde que observado o interregno minimo de um ano, a contar da data limite para a apresentagdo da proposta, ou da data do orgamento a que a proposta se referir, ou da
data da ultima repactuagdo.

12.2.2. A repactuagdo deve ser precedida de calculo e demonstragdo analitica da variagdo dos pregos, de acordo com planilha de composigdo de custos e formagdo de pregos.
12.3. Aditamento contratual

12.3.1. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, e mediante Termo Aditivo, acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
CONTRATO, de acordo com o paragrafo primeiro do artigo 65 da Lei Federal n° 8.666/1993.

12.3.2. O CONTRATO somente sofrerd alteragdes por meio de Termo Aditivo, consoante disposto no artigo 65 da Lei Federal n° 8.666/1993.
12.4. Equilibrio econémico-financeiro do contrato

12.4.1. O CONTRATO poderd ser alterado, com as devidas justificativas e por acordo entre as partes, para restabelecer a relagdo inicialmente pactuada entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicdo da Administragdo para a justa
remuneragdo dos servigos, objetivando a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da
execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando érea econémica extraordindria e extracontratual (art. 65 da lei Federal n° 8.666/1993).

12.4.2. Em havendo alteragdo unilateral do CONTRATO que aumente os encargos da CONTRATADA, a Administragdo devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémicofinanceiro inicial.

12.5. Plano de Encerramento Contratual

12.5.1. O Plano de Encerramento Contratual, entendido como o processo de transferéncia dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos, tera inicio em até 120 (cento e vinte) dias antes do prazo
previsto para a extingdo do contrato.

12.5.2. O Plano de Encerramento Contratual, contera todas as atividades e projetos necessarios a extingdo do contrato, devendo conter, ainda:

12.5.2.1. Aidentificagdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe envolvida no encerramento, seus papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificagdes;

12.5.2.2. Cronograma detalhado do Plano de Encerramento, identificando: as tarefas, os processos, os recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de duragdo e a data prevista para término;
12.5.2.3. As estruturas e atividades de gerenciamento do encerramento contratual;

12.5.2.4. Plano prdprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigagdo e de acompanhamento, todos relativos ao processo de encerramento.

12.5.3. A ndo entrega do documento contendo o Plano de Encerramento Contratual, na forma dos subitens precedentes, caracterizara inexecugdo contratual, sujeitando a CONTRATADAASs sang¢Bes previstas no contrato, sem prejuizo a
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outras penalidades legais.

12.5.4. A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pelo CONTRATANTE relacionadas ao encerramento contratual, assim como deverd atender todas as solicitagdes do CONTRATANTE referentes a execugdo contratual,
tanto no que se refere a parte documental, como no tocante as demais informagdes julgadas necessarias.

12.5.5. A CONTRATADA sera responsavel pela transigdo inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades de forma a documentd-las minuciosamente para que os repasses de informagdes, conhecimentos e procedimentos, ao final do
Contrato, acontegam de forma precisa e responsavel.

12.5.6. A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar, nesta etapa, ao CONTRATANTE toda a documentagdo relativa a comprovagdo da prestagdo dos servigos executados, conforme 0S's emitidas, que estejam em sua posse.
13. CRITERIOS DE HABILITACAO E QUALIFICAGAO TECNICA-OPERACIONAL DE FORNECEDORES

13.1. Sera requerida das empresas LICITANTES, para fins de habilitagdo técnica, a comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas e quantidades compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentagdo
de documentagdo que comprove o atendimento aos critérios listados a seguir:

13.1.1. Apresentagdo de Atestados de Capacidade Técnica, nos termos do Anexo Il - Comprovag&o da Capacidade Técnica (protocolo SEI 49398727);
13.1.2. Apresentagdo de Proposta de Pregos, nos termos do item 13.5; e
13.1.3. Realizagdo de Vistoria Técnica, nos termos do item 13.4;

13.2. Os requisitos estabelecidos pela CONTRATANTE para comprovagdo de capacidade técnica foram fixados a luz da aplicagdo dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade e de forma adequada aos itens, etapas ou parcelas de
maior relevancia para a contratagdo.

13.3. E facultado 8 CONTRATANTE a instauragdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a confirmar a veracidade das informagdes prestadas pela CONTRATADA constantes de sua Comprovagio de Capacidade Técnica, Proposta de Pregos e
de eventuais documentos anexados.

13.4. Vistoria

13.4.1. Os licitantes poderdo realizar vistoria técnica nas instalagdes da CONTRATANTE. As visitas serdo acompanhadas por técnicos da CONTRATANTE e serd emitida declaragdo de vistoria em nome do licitante, conforme modelo
especificado no Anexo Xl - Modelo de Declaragdo de Vistoria (protocolo SEI 49442448) em papel timbrado e assinado por representante legal da empresa.

13.4.2. A vistoria constitui importante insumo uma vez que os detalhes do ambiente tecnolégico podem influenciar os custos envolvidos no fornecimento dos servigos. No ato da vistoria, o licitante receberd, entre outras, informagdes sobre
estrutura organizacional, competéncias e funcionamento da drea de tecnologia da informagdo da CONTRATANTE. Nessa oportunidade, serd apresentado aos licitantes o processo de trabalho a ser utilizado, bem como o ambiente técnico
sobre o qual os servigos serdo executados e as restricdes de seguranca as quais estardo submetidas durante a execugdo do contrato.

13.4.3. Adicionalmente, durante a vistoria, serdo sanadas eventuais duvidas sobre particularidades do ambiente da CONTRATANTE.

13.4.4. No ato da vistoria, o licitante assinard termo de compromisso de confidencialidade de informagdes, conforme modelo no Anexo X - Termo de Compromisso de Confidencialidade de Informagdes (protocolo SEI 49442238). O
representante da empresa que participara da vistoria devera portar procuragdo para tanto com firma reconhecida em cartdrio.

13.4.5. A vistoria deverd ser agendada junto a CONTRATANTE por meio do enderego eletrdnico: informatica.agr@agr.gov.br.
13.4.6. Serdo aceitas as solicitagdes de agendamento de vistoria encaminhadas até 5 (cinco) dias Uteis antes da data prevista para a realizagdo do pregdo. As visitas serdo agendadas para dias Uteis das 9h as 11h e das 15h as 17h.

13.4.7. A visita técnica é facultativa, sendo de responsabilidade da empresa contratada eventuais prejuizos em virtude de sua omissdo na verificagdo do local de execugdo do servigo a ser
contratado.

13.4.8. Caso a licitante decida por ndo realizar a vistoria, ela deverd entregar o a Anexo XV - Declaragdo de Responsabilidade da N&o Realizagdo da Vistoria (protocolo SEI 49466562), quando da apresentagdo da documentagdo de
habilitagdo.

13.5 PROPOSTA DE PRECOS

13.5.1. A Proposta de Pregos de acordo com o Anexo XVI (protocolo SEI 49466722) devera ser apresentada de acordo com a descrigdo dos itens e os quantitativos listados neste Termo de Referéncia, de forma a garantir a sua exequibilidade
e permitir seu julgamento. A Proposta de Pregos devera ter prazo de validade ndo inferior a 90 (noventa) dias corridos, a partir da data da sessédo publica.

13.5.2. O LICITANTE devera declarar, no momento de sua PROPOSTA, que possui capacidade técnica adequada para executar o objeto da licitagdo atendendo aos critérios de qualidade e aos niveis de servigo exigidos, cumprindo os
requisitos especificados para a presente contratagdo.

13.5.3. Devera ser apresentada a Planilha de Formagdo de Custos em conformidade com o Anexo XIlI - Planilha de Formagdo de Custos (protocolo SEl), devidamente preenchida para cada perfil profissional, de forma a comprovar a
exequibilidade e serd objeto de julgamento da proposta.

13.5.3.1. O valor da UST ofertada deve estar claramente demonstrado através da Planilha de Formag&o de Custos.

13.5.3.2. Nos pregos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na execugdo dos servigos, tais como transporte, seguros, saldrios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos,
taxas de contribuicdo, tarifas publicas e quaisquer outros custos, quando aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos profissionais
designados para a prestagdo dos servigos, tais como deslocamentos, hospedagens, treinamentos e etc.

13.5.3.2.1. Caso os saldrios previstos na Planilha de Formagdo de Custos para os profissionais estejam abaixo da média de mercado, aferida por andlise do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados CAGED e outras fontes oficiais
através do site www.salario.com.br, a pratica de tais valores devera ser devidamente comprovada.

13.5.3.3. Caso a LICITANTE apresente proposta sem clara demonstragdo da exequibilidade do valor da UST ofertada, observando-se o item 13.5.3.2, haverd presuncdo relativa de inexequibilidade.

13.5.3.3.1. Configurada a presuncdo relativa de inexequibilidade da proposta, sera concedido a licitante a oportunidade de demonstrar de forma clara e objetiva a exequibilidade do prego apresentado em ateng&o aos critérios estabelecidos
no item 13.5.

13.5.3.3.2. Ndo havendo a comprovagdo da exequibilidade e restando evidenciado que os pregos ofertados sdo insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratagdo pretendida, a proposta sera desclassificada.

13.5.4. A PROPOSTA devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de pregos ou
qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos os precos expressos em REAIS (RS) e declaragdo expressa de que os servicos ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados neste Termo de
Referéncia.

14. CRITERIOS DE JULGAMENTO

14.1. O LICITANTE serd considerado tecnicamente habilitado se restar inequivocamente comprovado atender integralmente ao disposto nos critérios técnicos de habilitagdo, dessa forma:

14.1.1. Tenha comprovado sua capacidade técnico-operacional através da apresentagio de ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que atendam aos requisitos estabelecidos no item 13.1;

14.1.2. Tenha apresentado sua PROPOSTA DE PRECOS em conformidade com o atendimento dos requisitos estabelecidos no item 13.5; e

14.1.3. Tenha apresentado DECLARAGAO DE VISTORIA ou DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE DA NAO REALIZAGAO DA VISTORIA em conformidade com o atendimento dos requisitos estabelecidos no item 13.4.

14.2. O LICITANTE serd considerado inabilitado caso ndo comprove inequivoco atendimento aos critérios técnicos de habilitagdo e/ou deixe de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo e/ou apresente documentos
em desacordo com o estabelecido, ndo se admitindo complementagdo posterior (exceto aquelas requisitadas em procedimento de diligéncia). Durante a avaliagdo documental podera a CONTRATANTE solicitar prazo adicional com o
objetivo de promover andlise minuciosa dos documentos apresentados.

15. DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

15.1. Para fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, a CONTRATADA prestara garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

15.2. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato;

15.2.1. Multas punitivas aplicadas a LICITANTE CONTRATADA;

15.2.2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato;

15.2.3. Pagamento de obriga¢des trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, em caso de mao de obra exclusiva, em que podera ocorrer responsabilidade subsidiaria da Administragdo, se ndo adimplidas pela CONTRATADA.

15.3. A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas antes do seu vencimento ou no caso de prorrogagdo do Contrato. Vale ressaltar que, no caso de redugéo do seu valor em razdo de
aplicagdo de quaisquer penalidades ou, ainda, no caso de elevagdo do valor do Contrato apés a assinatura de termo aditivo, o prazo maximo de apresentagdo de nova garantia ou de garantia complementar serd de 10 (dez) dias contados da
data da notificagdo ou da assinatura do referido aditamento, mantendo-se o percentual estabelecido no item 15.1.

15.4. Caso a CONTRATADA opte pelo seguro-garantia ou fianga-bancéria, conforme faculta o art. 56 da Lei n2 8.666/1993, tais instrumentos deverdo ter carater incondicional e serem pagdveis a vista e em sua primeira solicitagdo.
16. DA VIGENCIA DO CONTRATO

16.1. O periodo de vigéncia do Contrato serd de 30 (trinta) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual e sucessivos periodo, mediante termos aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses, apds a verificagdo
da real necessidade e das vantagens para a Administragdo quanto a continuidade do Contrato, para cada exercicio financeiro, nos termos do inciso Il, do artigo 57, da Lei n? 8.666/1993.

17. DA SUBCONTRATACAO
17.1. N&do serd admitida a subcontratagdo do objeto da presente licitagdo.
18. DA ALTERACAO SUBJETIVA

18.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagio exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as
demais cldusulas e condigdes do Contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do Contrato.

19. ANEXOS

19.1. Sdo partes integrantes deste documento os seguintes anexos:

1. Requisitos da Ferramenta de Gestdo do Contrato. (protocolo SEI 49395596)
1l. Comprovagdo da Capacidade Técnica. (protocolo SEI 49398727)

11l. Perfis Técnico-Profissionais. (protocolo SEI 49399940)

IV. Laudo de Avaliagdo de Ordem de Servigo. (protocolo SEI 49435439)

V. Termo de compromisso de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na CONTRATANTE. (protocolo SEI 49435809)
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VI. Arquitetura de referéncia da CONTRATANTE. (protocolo SEI 49436476)

VII. Modelo de Ordem de Servigo. (protocolo SEI 49441875)

VIII. Termo de Recebimento Provisdrio. (protocolo SEI 49441955)

IX. Termo de Recebimento Definitivo. (protocolo SEI 49442029)

X. Termo de compromisso de confidencialidade de informagdes. (protocolo SEI 49442238)
XI. Modelo de Declaragdo de Vistoria. (protocolo SEI 49442448)

XII. Catélogo de Sistemas. (protocolo SEI 49443580)

XIll. Planilha de formag&o de custos. (protocolo SEI 49452257)

XIV. Catélogo de Servigos. (protocolo SEI 49463857)

XV. Declaragéo de Responsabilidade da Ndo Realizagdo da Vistoria. (protocolo SEI 49466562)
XVI. Modelo de Proposta de Pregos. (protocolo SEI 49466722)

XVII. Planilha de Composigdo de Pregos (protocolo SEI 52509866)
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