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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO

RELATORIO N° 33 / 2023 AGR/GESB-06090

RELATORIO DE FISCALIZACAO

| 1. APRESENTACAO |

Cumpre esse relatorio a fungdo regimental da Agéncia de Regulagdo, Controle ¢ Fiscalizagdo de
Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscalizagdo das atividades do Prestador de Servios Aguas de
Ipameri SPE S/A, no que se refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢do do usuario, nesse caso, o
abastecimento de agua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve levantamento in loco dos processos de produgdo, condigdes das
instalagdes fisicas e dos equipamentos, seguranga, limpeza e conservagdo, entre outros, além de uma especial atengdo ao
tratamento concedido ao usuario da Aguas de Ipameri SPE S/A .

Consta desse relatorio os resultados da fiscalizacio in loco ¢ documental realizada no periodo 14 de
margo a 08 de maio de 2023, Ipameri.

| 2. OBJETIVOS |

e Verificar as agdes tomadas pela prestadora de servicos Aguas de Ipameri em decorréncia das informagBes
requisitadas pela imprensa do Municipio de Cataldo ante a falha na prestacdo do servico de abastecimento de
dgua do Municipio de Ipameri.

| 3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO |

e Solicitacao via Oficio N° 325/2023/AGR (SEI 45610713) sobre as causas da descontinuidade do abastecimento de
agua no municipio de Ipameri;

e Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de agua realizada no dia 14 de margo de 2023;
¢ Reunido com gestor do contrato e membros do poder executivo municipal;

¢ Solicitacdo a concessionaria de energia Equatorial via Oficio N° 338/2023/AGR (SEI 45761450) quanto a
esclarecimentos na falha do fornecimento de energia no municipio;

¢ Solicitacdo de informagdes a Saneago via Oficio N° 348/2023/AGR (SEI 45847655);
 Solicitagio de complementagdo de resposta & Aguas de Ipameri via Oficio N° 349/2023/AGR (SEI 45847942).

[ 4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA SANEAGO I

Nome Fungao Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Basico AGR
Alessandra Francisca dos Santos Assessor AGR
Adriano Modesto de Sousa Guimaraes Ouvidor Adjunto AGR
Anténio Rocha Granado Gestor do Contrato Aguas de Ipameri

| 5. RESULTADOS DA FISCALIZACAO I
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A AGR, por meio da Coordenagdo de Comunicagdo, tomou conhecimento no dia 10 de margo de 2023 da
ocorréncia de falha na na prestagdo do servico de abastecimento de dgua do Municipio de Ipameri. Diante de tal informagGes
encaminhou expediente ao prestador de servigos local solicitando informagdes sobre a ocorréncia.

Consta no Oficio N° IPA 11/2023 (SEI 45629771) as seguintes esclarecimentos:

¢ A causa do desabastecimento ocorreu por falha geral no sistema da concessionaria de energia elétrica Equatorial que afetou toda a
cidade. A interrupgdo ocorreu das 22h25 do dia 09 de margo até as 17h41 do dia 10 de marco, sendo que para a estagdo de
tratamento de agua o restabelecimento da energia ocorreu as 20h50.

¢ Protocolos de reclamagao junto a Equatorial: 311413640, 311418144, 311587988, 311446016 e 3114444466,

¢ A prestadora de servicos informa que ndo houve medida paliativa a ser tomada para tentar minimizar o impacto a populagao, pois
atualmente o SAA herdado da antiga empresa conta com uma matriz de fornecimento de energia elétrica. Nao existe instalada no
sistema unidades geradoras de energia de emergéncia (geradores).

) No anexo 7 (SEI 46748634) estdo relacionados os comunicados de paralizagdo no Sistema de Abastecimento de
Agua de Ipameri, conforme estabelecido pela legislacao vigente.

5.1 Fiscalizacao in loco

No dia 14 de marco de 2023 a equipe técnica da Geréncia de Saneamento Basico esteve no local para verificagdes.

Em reunido com o gestor do contrato foi reafirmado que o problema de desabastecimento foi causado por queda no
fornecimento de energia elétrica, principalmente na captacdo localizada na zona rural e estagdo de tratamento de agua.

A prestadora de servicos alega que a antiga empresa, a Saneamento de Goias S.A - Saneago, ndo fez a devida
entrega do sistema, fato que prejudicou a total conhecimento da dindmica de operagdo principalmente quanto as zonas de baixa
pressdo que em ocorréncia de falta de 4gua por periodos prolongados é a que mais demora para ter o total restabelecimento no
fornecimento de 4gua.

Na ocasido foram vistoriados a captagdo, estacdo de tratamento de agua e reservatdrios, conforme registro
fotografico.

5.2 Causas da falta de energia no municipio

A Geréncia de Energia da AGR, em apoio a agdo de fiscalizagdo no municipio de Ipameri, encaminhou o Oficio N°
338/2023/AGR a concessionaria Equatorial.

Em resposta a concessionaria, por meio da Carta EQTL GO 075-2023 (46106956) informa que no dia 09 de margo
de 2023 as 22h24min, ocorreu um desarme em uma das linhas que atendem o municipio de Ipameri. Agdo continua, a Distribuidora
encaminhou técnicos para iniciar as manobras e inspe¢des no circuito. Na ocasido foram identificados trés pontos de cabos partidos,
ocasionados por vegetacdo. Especificamente quanto ao tempo de restabelecimento, a Distribuidora esclarece que em virtude da
complexidade dos defeitos e as condi¢des climaticas existentes (chuvas), o tempo de reparo foi impactado. A ocorréncia afetou 3.367
unidades consumidoras.

Para o atendimento da ocorréncia foram utilizados 5 (cinco) turnos (equipes). Apresenta-se abaixo o numero de
unidades consumidoras, por hora, que ficaram sem fornecimento de energia, até o total restabelecimento:

Tabela 1: Duragdo da interrupgdo de energia x nimero de clientes

I Hora || Clientes Interrompidos |
09/03/2023 22:24 | 3.367 |
09/03/2023 23:24 | 2.653 |
10/03/2023 00:24 | 2.653 |
10/03/2023 01:24 | 1.182 |
10/03/2023 02:24 | 1.182 |
10/03/2023 03:24 | 209 |
10/03/2023 04:24 | 209 |
10/03/2023 05:24 | 209 |
[10/03/2023 06:24 | 209 |
[10/03/2023 07:24 | 209 |
10/03/2023 08:24 | 209 |
10/03/2023 09:24 | 209 |
10/03/2023 10:24 | 209 |
10/03/2023 11:24 | 209 |
10/03/2023 12:24 | 209 |
10/03/2023 13:24 | 140 |
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10/03/2023 14:24 | 65 |
10/03/2023 15:24 | 65 |
10/03/2023 16:24 | 65 |
10/03/2023 16:43 | 0 |

A Equatorial informou que possui um plano de manutengdo consistente, bem como uma area de planejamento
atenta as demandas por localidade na concessdo Goias. O plano de manutengdo prevé inspegdes pedestres e termograficas cuja
frequéncia considera a quantidade de acionamentos e numero de clientes.

Especificamente para o caso relatado, conforme esclarecido anteriormente, o evento ocorreu em virtude de fortes
chuvas e ventos, que gerou o rompido de cabos de uma das redes que atendem o municipio. No mais, o fato da complexidade no
reparo da rede esta relacionado as chuvas existentes no dia.

Por fim, quanto as interrupgdes emergenciais, a Distribuidora esclarece que ndo hd como impedi-las na sua
totalidade, visto que o sistema de suprimento e rede de distribuigdo estdo sujeitos principalmente as interferéncias climaticas, como
por exemplo: abalroamento de postes, curtos por animais e rompimento de cabos por vegetagao.

5.3 Informac6es complementares sobre o SAA Ipameri

De acordo com informagdes repassadas pela atual prestadora de servigos do municipio, Aguas de Ipameri, o
cadastro de rede, cadastro de reservatorios e estacdes elevatorias de agua tratada ndo foi encaminhado pela Saneago no momento da
transi¢do de operagdo do sistema. Informa que existe uma Ac¢do de Obrigacdo de fazer (autos n® 5646020-26) em tramitacdo na
Comarca de Ipameri, em que tanto municipio como a Aguas de Ipameri solicitam para a Saneago a entrega de varias informagdes,
documentos e projetos.

Na tabela abaixo s@o listados os servigos essenciais do municipio, os quais tem prioridade de abastecimento em
casos de problemas.

Tabela 2: Servicos essenciais

AGUAS DE IPAMERI

Cadastros de Unidades

CPRICNR] Hidrleneiro

[Aua PCA. RUI BARBOSA, 55, 082 L CENTRD ALEF119612 Piiblica &2
41483 PORTO DE SALIDE PREE. MLINKIPAL flua PCA. RLI BARBOSA, 60, 0821 CENTRD V1BFAREERE Piblca  Mormal a2
54550 ESCOLA PROF. JOSE PID DF SANTANA Rua CORDMEL FRANCISCO VAZ, 29, 069 L CENTRD T1THOG1643 Piblca  Normal =]
46396 ESCOLA PROF. JOSE PID OE SANTANA [Rua CORDNEL FRANCISCO VAZ, 294, O.E9 1L CENTRD 021498912 Piiblica Mormal (=]
8567 ESCOLA MUNIC. DEMOSTENES CRISTING Rusa INTENDENTE JOSE 8 D& COSTA, SN, 0115 L. BAIRRC DOM VITAL ALTGTIZNLT Piblca  Normal 15
408 COLEGID DOMINID LTDA 01.903.126/0001-38  Auaé, 16,0121 26 BAIRRO DOM WITAL A1TGTA2ILY Piiblica Mormal 1 2%
2030 COLEGID EST_MONS.0.F. AIGUEIREDG Rua INDEPENDENCIA, 1, 0,34 L WILA SOUZA A1BGIIITIE Piiblica Mormal 34
87050 ESCOLA ESTADUAL MICHELE SANTINDNI 00.E80.171/0001-08  Avenida TEDDORD SAMPAKD, 13, 0,12 L WILA SANTA MARIA A1TGEELORS Pibdca  Mormal 12
13084 ASSO0IACAD PESTALOEN DE IPAMER| 05.402.145/0000-32  |Auad, 23, Q121 WILA SANTA MARIA ALBGA16TI1 Piiblica PMormal 12
gt CRECHE NIVEA S CARNEIRD GRATAD Rz NOSSA SENHORA DE FATIMA, S, 10,32 L VILA AMERICA ALTGIALI62 Pibdca  Mormal a2
2062 CENTRO DE SALIDE VALENTIN AOQUE sz RADIC AMABR JLALIC SAMPAKY, SN, 40 1L WILA BAIOCH AETEIETE0 Piblca  Mormal 40
615-7 ESCMUNIC. NOSSA SRS APARECIDA Rua DOS IPES, 3 WILA ESTRELA T1SLMOOZETS1 Piblca  Normal
8800-1 CRECHE MUNIC COMECINHD BE VIDA fua 2 SN, O 2L COMIUNTEO BRANCA & MACHADD A1TGTA1264 Piblca  Mormal b
28088 COLCOMERCIALIE E-M.SANTINONI Avemida PANDLA CALOGERAS, 112, 028 L. CENTRO | ALINI10648 Piiblica Meormal L]
33693 COLEGID ESTADUAL P.EDUARDD MARCINE 00.692 B15/0000-8%  Avenida PANDIA CALOGERAS, 81, 027 L CENTRO | Y1TH0E1240 Piiblica Mormal 27
3007-4 COLEGIO ESTADUAL P.EDUARDD MANCIME 00,692 815/0000-85  Aua VEREADOR LUZ OLIVEIRA, 81, 027 L CENTRO | A15F218643 Piiblica Mormal 7
1775 LAR E CRECHE SAD FRANCISCO 02.120.547/0001-61  Rua VEREADOR LUIZ OLIVEIRA, 39, 044 L CENTRO | Y1EMITRYE Piiblca  Normal 44
98530 COLEGIO ESTADUAL P.EDUARDD MANCIME 00.692.815/0001-85 | Aua MAIDR PIRANEMA, 64, 027 L CENTRO | A1BGIIIES] Piiblica Mormal 7
35360 ESCOLA EST.NORMAL FF. CESAR ALGUSTO CEVA D0.EB0TE/0000-9T  Rua MAIDR PIRANEMA, 5N, 027 L CENTRO | ALBGARITE PFiiblica Meormal 27
T4 COLEGID ESTADUAL P.EDUARDO MANCINE 00.692 815/0000-85  Aua MAIDR PIRANEMA, 3N, Q27 L CENTRO | ALEFO14430 Piblica Marmal 7
23086 GRUFD ESCOLAR DOM BOSCO 00.E81 769/0001-12 | Rua DR JOAD SANTINGNI, 77, Qa4 L CENTRO | ALTGTALIE0 Pibdca  Mormal 44
R ESC. MUNCIP. GODOFREDO PERFEITO sz WMIGLIEL LOPES VAZ, SH WILA FILOMENA 8. DE CARNALHE A1TGEE10E2 Piblca  Mormal
4231-2 ESCOLA ESTADUAL IOISE PIO DE SANTANA [Rua POMNCIAND CORREW, 29, 012 L CENTRO Il ALEFI14610 Piiblica Mormal 12
115 COLEGID EST. WAINS. 0. P. FIGLEREDD fua LINIAD, SN, B34 L VILA MONTE CASTELD) V1ENIE2641 Piblca  Mormal £
BES-B ESCOLA ESTADUAL IOSE COSTA PARANHOS Rua 10, SN VILA PEROTO ALGFOOZH30 Piblca  Normal
43057 POSTO POLICIAL VILA CARVALHO Awernida MIMAS GERAIS, SN, CLE4 L. VILA PEROTO ASEELTAATO Piiblca  Normal (1
97454 LAR SANTA RITA DE CASSIA Rua IRINEL DE SOUZA, 11 SETOR TOLENTING | T12F176817 Piiblica  Normal
0871 ESCOILA PRIMARIA PAZ E FRATERNIDADE A GUARANY, 96 WILA SAQ JDAD BATISTA A1TGEEL080 Piiblra  Normal
7833 CEMTRO COMUNITARIO SAD 1000 [Hua GUARANY, 5N, Q.54 L WILA DONA NILZA PAOBLABSESE Piiblica Mormal 54
574 ESOLA ESTADUM N SENHORA DE FATIMA 00.692.797/0001-35  Awenida PROFESSOR BOA VENTURA, SN VILA DOMINGLES | ALTGES06TA Pibdca  Normal

Para a manutencdo, a empresa informa que possui 3 equipes de manutengdo, com um total de 7 pessoas:

Tabela 3: Equipe de manutengio

I Equipe de manutencio “ Escolaridade |
|Ant6ni0 Augusto Vaz ||Fundamental Completo |
|Cleober Ferreira D'Abadia ||Médi0 Completo |
lodo Candido Dias rosa [Médio Completo |
IPedro Candido Dias ||Fundamental Completo |
[Roberto Alves dos Santos [Nio alfabetizado |
IWesley Laurindo Ferreira da Silva ||Médio Completo |
IRenan de Oliveira Santos ||Médi0 Incompleto |
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De acordo com Relatorio Mensal de ETA (SEI 46747695) a operagio pela prestadora de servicos Aguas de Ipameri

teve inicio em 25 de novembro de 20222. O tempo médio de funcionamento da ETA ¢ de 20 horas. Nota-se pelos documentos
analisados foi possivel constatar que o parimetro Turbidez em desacordo com a Portaria GM/MS n°® 888/2021, mais nada que
comprometa a qualidade da dgua fornecida a populagao.

5.4 Monitoramento da Qualidade da Agua

Para o monitoramento da qualidade da agua, a prestadora de servicos Aguas de Ipameri contratou o laboratério

Aqualit Tecnologia em Saneamento por meio dos processos comerciais n° 2235-2/2022 (SEI 46725826) e 2426-1/2022

(SEI 46726185).

Os procedimentos de coleta sera realizado obedecendo aos procedimentos descritos no "Standard Methods for the
Examination of Water and Wastewater", ultima edi¢do e/ou normalizagdes técnicas especificas da ABNT e CETESB.

As analises serdo realizadas de forma mensal, semestral e trimestral tanto em 4agua tratada como em agua in natura

em quantitativo listado no devido contrato, seguindo o plano de amostragem estabelecido pela Portaria GM/MS n° 888/2021.
Mensalmente serdo analises na rede de distribuigdo dos parametros cloro residual, pH, coliformes torais, Escherichia coli, turbidez,
fluoreto, cor parente.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=47674001&infra_siste...

Tabela 4: Monitoramento da qualidade da 4gua Ipameri/Fevereiro

, Cor . . Cloro
Ponto de coleta Flior Aparente Turbidez E. coli Collfor.m e residual pH
mg/L ntu Totais
mg/L mg/L
Captaglo - || e84 17,1 | ausente . - 74
(mensal)
Saida do
Tratamento 0,4 6,9 1,7 ausente ausente 1,2 7.4
(mensal)
Escola Mundo 03 2,6 0,7 ausente ausente 1,5 7,1
Novo
Colégio Estadual
Prof. Eduardo 0,4 2,6 0,6 ausente ausente 1,0 7,1
Mancini
ESta(.h(.) 0,4 43 1,1 ausente ausente 0,7 7,0
Municipal
iap? 1? Santo 0,4 4,5 1,1 ausente ausente 0,4 7,2
ntonio
Forum || 0,4 || 3,3 || 0,8 || ausente || ausente || 0,5 || 7,1
Corpo Qe 0,4 4,3 1,1 ausente ausente 0,6 7,0
Bombeiros
Horta com.
Romeu de 0,4 3,3 0,8 ausente ausente 0,5 7,0
Carvalho
Igreja Sllylo 0,4 2,4 0,6 ausente ausente 0,9 7,0
Lombardi
ESF Vil
SF Vila 0,4 2,5 0,6 ausente ausente 0,6 7,0
Carvalho
Creche Inf. Mun.
Sédo Francisco de 0,4 <2,0 <0,5 ausente ausente 0,9 6,9
Assis
Coleglc_) Joao 0,4 6,2 1,6 ausente ausente 1,2 7,0
Marcelino
|Presidi0 ” 0,4 || 3,9 || 1,0 ” ausente || ausente || 0,8 || 7,1
|SAMU || 0,4 || 2,8 || 0,7 || Presente || ausente || 0,9 || 7,0
|Conselho Tutelar H 0,4 “ 3,3 “ 0,8 “ ausente “ ausente “ 0,9 “ 7,0
Centro com.
Santa Rita de 0,4 3,3 0,8 ausente ausente 0,9 7,0
Cassia
[ccao | 03 | <20 | <05 | ausente| ausente || 07 | 7.0
Quadra coberta
Walmir G. 0,4 3,7 0,9 ausente ausente 1,2 7,0
Barbosa
|Rua Raio de Sol || 0,3 || 4.4 || 1,1 ausente || ausente || 1,2 || 7,0
Escola Municipal
Nossa Senhora 0,4 3,4 0,9 ausente ausente 0,8 7,0
Aparecida
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PSF Adilson
Prudente

0,4

0,6 ausente

ausente

1,0

7,1

Creche Luzes da

Ribalta

0,4

0,5 ausente

ausente

1,0

0,4

Praca Nego
Menino

0,4

4.8 ausente

ausente

7,1

Colégio Aprove ”

13,5

5

|| ausente ||

ausente ||

Tabela 5: Monitoramento da qualidade da 4gua Domiciano Ribeiro/Fevereiro

Ponto de
coleta

Flior
mg/L

Cor
Aparente
mg/L

ntu

Turbidez

E. coli

Coliformes
Totais

residual || pH

Cloro

mg/L

Manancial
subterraneo

<2,0

0,5

ausente

6,7

Saida do
tratamento

<0,1

<2,0

<0,5

ausente

ausente 0,5 7,3

Av.
Paranaiba

<0,1

<2,0

<0,5

ausente

ausente 0,5 6,7

Escola
Municipal
Sebastido
Lopes da
Silva

<0,1

2,1

0,5

ausente

ausente 0,4 6,9

Padaria
Gloria

<0,1

<2,0

<0,5

ausente

ausente 0,6 7,1

Assembleia
de Deus
Ministério
Pentecostal

<0,1

<2,0

<0,5

ausente

ausente 0,3 7,3

Tabela 6: Monitoramento da qualidade da agua Ipameri/Marco

Ponto de
coleta

Fluor
mg/L

Cor
Aparente
mg/L

ntu

Turbidez

E. coli

Coliformes
Totais

residual || pH

Cloro

mg/L

Captacdo
(mensal)

196,4

49,1

ausente

7,4

Saida do
Tratamento
(mensal)

0,5

2,0

0,5

ausente

ausente 1,3 6,0

Escola
Mundo
Novo

Colégio
Estadual
Prof.
Eduardo
Mancini

0,5

4.4

1,1

ausente

ausente 0,6 6,4

Estadio
Municipal

Capela
Santo
Antonio

0,5

4,5

1,1

ausente

ausente 0,4 6,4

Forum

0.5

0,7

||ausente

||ausente ||0,5 |

6,5 |

Corpo de
Bombeiros

0,5

4,2

11

ausente

ausente 0,7 6,4

Horta com.
Romeu de
Carvalho

0,5

3,8

1,0

ausente

ausente 0,8 7,1

Igreja
Silvio
Lombardi

0,5

3,2

0,8

ausente

ausente 0,7 6,6
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ESF Vila
Carvalho

0,6 16,4 4,1

ausente |[ausente

0,7

6,1

Lare
Creche Sdo (0,5 4.4 1,1
Francisco

ausente |[ausente

0,7

7,0

Creche Sao
Francisco
de Assis
6297

0,5 3,2 0,8

ausente |[ausente

0,8

6.4

Colégio
Jodo 0,5 20,5 7,4
Marcelino

ausente ||ausente

0,8

7,0

| Presidio |0,5

l6,4 11,6

||ausente ||ausente

0.5

6,2

[samu  [0,5

4,0 (1,0

||ausente | ausente

0,8

6,3

Conselho

Tutelar 0,5 4.8 1.2

ausente |[ausente

0,3

6,2

Centro
com. Santa
Rita de
Cassia

0,5 7,7 1,9

ausente ||ausente

0,5

6,4

| CCAO ||Nio coletado

Quadra
coberta
Walmir G.
Barbosa

0,6 ||4,6 1,2

ausente |[ausente

1,2

6,5

Rua Raio

de Sol Nao coletado

Escola
Municipal
Nossa 0,6 3,3 0,8
Senhora
Aparecida

ausente |[ausente

0,4

6,2

PSF
Adilson 0,3 3,6 0,9
Prudente

presente|[presente

0,7

7,0

Creche
Luzes da 0,4 4,0 1,0
Ribalta

ausente ||ausente

1,1

6,9

Praca Nego

Menino 0,5 4,6 1.2

ausente |[ausente

0,6

6,8

Colégio
Aprove

presente|lausente

1,4

6,4

Escola
Municipal
Demostenes
Cristino

04 2,6 0,6

ausente |[ausente

1,1

7,1

Abrigo
Alfredo 0,4 2,5 0,6
Julio

ausente ||ausente

Brapet “0,5 ||5,2 “ 1,3

“ausente “ausente

Terminal
Rodoviario (|0,4 2,0 0,5
de Ipameri

ausente |[ausente

Escola
Mundo 0,5 3,5 0,9
Magico

ausente ||ausente

0,9

7,0

Travessa

Velar S/N 0,6 5,3 13

ausente ||ausente

0,4

7,1

CICADD

0,6 12,3

3,1

|ausente [Jausente

(1,0

6,4

Tabela 6: Monitoramento da qualidade da 4gua Domiciano Ribeiro/Marco

Cor
Aparente

coleta mg/L mg/L

Ponto de || Flior Turbidez

ntu

Coliformes

E. coli Totais

Cloro
residual
mg/L

pH
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Manancial
subterraneo

Saida do
tratamento

Av.
Paranaiba

- <2,0 <0,5 ausente

5,5

<0,1 ||<2,0 <0,5 ausente|[ausente 0,4 6,3

<0,1 ||<2,0 <0,5 ausente||ausente 0,3 53

Escola
Municipal
Sebastido [[<0,1 |[<2,0 <0,5 ausente||lausente 0,4 5,1
Lopes da
Silva

Padaria

.o <0,1 |[|6,8 1,7 ausente||lausente 0,3 5,6
Gloria

Assembleia
de Deus
Ministério
Pentecostal
Creche
municipal [[<01 |]2,2 0,6 ausente||ausente 0,2 5,1
Francisca

<0,1 |[2,3 0,6 ausente||ausente 0,2 5,2

Da analise dos laudos apresentados observa-se a ocorréncia de de alguns pardmetros em desconformidade com a
Portaria, porém esse fato pode ser considerado pontual e ndo compromete a qualidade da agua fornecida pela prestadora de servicos.

5.5 Informacdes sobre o SAA fornecidas pela Saneamento de Goias S.A - Saneago

A Saneago informou que o sistema de Ipameri foi entregue dia 25/11/2022, onde a partir das 08:00 integrantes da
prefeitura de Ipameri compareceram na unidade do distrito da Saneago, promovendo assim a transferéncia do sistema.

No dia dia 24/11/2022 ha informacdo de falta de energia na ETA e elevatoria localizada no antigo escritorio da
Saneago as 09:19 da manha. Foi registrada ocorréncia junto a ENEL, sendo o protocolo 330986710 referente a unidade consumidora
UC 58002901.3.

Em relacdo ao historico de interrupcdo de agua durante os ultimos 18 meses de atendimento pela Saneago,
informamos que foram registradas 27 ocorréncias de falta de abastecimento de dgua na Cidade. No entanto, nenhuma dessas
ocorréncias ultrapassou o periodo de 6 horas de interrupg¢ao no fornecimento, portanto, ndo foram informadas ao Sistema Nacional de
Informagdes sobre Saneamento — SNIS, nem a qualquer outro 6rgdo, uma vez que nao sdo consideradas paralisa¢des ou interrupgdes
sistematicas de acordo com a defini¢do do SNIS.

Das 27 ocorréncias, 18 foram relacionadas a reparos emergenciais nas redes de distribui¢do de agua, enquanto
outras 8 foram decorrentes da falta de fornecimento de energia elétrica por parte da Enel.

Os resultados do monitoramento da 4dgua tratada realizado pela Saneago no Sistema de Abastecimento de Agua -
SAA Ipameri, entre o intervalo de tempo de 25/05/2021 a 25/11/2022, perfazendo os ultimos 18 meses em que a Saneago foi
responsavel pelo abastecimento publico naquela localidade comprovam a qualidade dos bons servigos prestados, onde o indice de
conformidade com a legislagdo foi de 97,06%, ¢ ainda em observancia a Portaria, em seu art. 44, §5°, mesmo que hajam eventuais
inconformidades, essas devem ser analisadas dentro de um contexto histérico e ndo pontualmente.

[6. CONCLUSAO

Analisando todos os documentos apresentados constata-se que a interrupcdo no fornecimento de agua aos
moradores de Ipameri pela prestadora de servigos Aguas de Ipameri foi um caso esporadico e ocasionado por fendmenos naturais.

O periodo de ocorréncia relatada coincidiu com a transigdo da concessionaria de energia elétrica e da prestadora de
servigos de dgua, o que pode ter provocado a morosidade na solugdo do caso.

Porém ¢ recomendado a Aguas de Ipameri a elaboragio de um plano de contingéncia e emergéncia para mitigar os
transtornos a populacdo ndo s6 para casos de quedas de energia, mais para outros riscos de acidentes no sistema. Durante a
fiscalizagdo o Gestor do Contrato informou que serdo instalados grupos geradores, como principal medida para mitigar os problemas
causados pelas quedas de energia, nas unidades que compdem o SAA onde existe a necessidade de bombeamento na intengao.

Em relagdo a qualidade da 4gua foram analisados os laudos apresentados pelo laboratério Aqualit contratado pela
Aguas de Ipameri e banco de dados fornecido pela Saneago e foi observado que, apesar de alguns resultados fora do padrio, o
produto final fornecido a populagdo segue os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/SM n° 888/2021. E fundamental a construgio
de banco de dados para acompanhamento da qualidade da dgua produzida quer seja por meio das coletas realizadas pelo laboratério
contratado ou por meio de analises realizadas no proprio laboratério da ETA.
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“ 7. REGISTRO FOTOGRAFICO I

Foto 1 - Barragem da captagdo de agua -
Ribeirdo Vai e Vem

[

Foto 5 - Sistema de monitoramento de nivel de

e . Foto 6 - Cameras de seguranca da captacao
reservatorios e funcionamento de bombas g ¢ plag

GOIANIA, 10 de maio de 2023.
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