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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS
PUBLICOS
GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO

RELATORIO N° 79 / 2022 AGR/GESB-06090

RELATORIO DE FISCALIZACAO

1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatorio a funcdo regimental da Agéncia de
Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o
acompanhamento/fiscalizacdo das atividades do Prestador de
Servicos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que se refere a qualidade
do produto final colocado a disposi¢ao do usudrio, nesse caso, o abastecimento
de dgua e o esgotamento sanitdrio.

O trabalho da equipe envolve levantamento in [oco dos
processos de producgdo, condi¢des das instalacdes fisicas e dos equipamentos,
seguranca, limpeza e conservagdo, entre outros, além de uma especial atencao
ao tratamento concedido ao usudrio da Saneamento de Goias S/A -
SANEAGO.

Consta desse relatério os resultados da fiscalizacio in
loco realizada no dia 08 de novembro de 2022, no municipio de Aragarcas,
pertencente a Geréncia Regional de Servicos (GRS) de Ipora.

2. OBJETIVOS

e Avaliar o desempenho das dreas técnica e comercial da SANEAGO no
municipio de Aragarcas, envolvendo o sistema de captagdo, tratamento e
distribuicdo de dgua, manutencdo do sistema e o atendimento comercial
aos usuarios;

e Verificar se o Prestador de Servicos SANEAGO, no municipio de
Aragarcas, atendeu as determinacdes definidas no Relatério de
Fiscalizacdao RF n° 114/2018 SEI GESB (documento SEI 5113414) ¢

Termos de Notificagio TN's n° 153/2018 SEI GESB (documento




SEI 5107543), 155/2018 SEI GESB (documento SEI 5107813), 160/2018
SEI GESB (documento SEI 5109486) ¢ 161/2018 SEI GESB (documento
SEI 5110354);

Identificar as ndo conformidades, em todas as fases do processo,
indicando as solu¢gdes compativeis e o respectivo prazo de cumprimento;

Identificar as agles preventivas e/ou corretivas para a solucdo dos
problemas existentes, se for o caso.

Acompanhar a tomada de providéncias sugeridas em relatdrios anteriores,
se for o caso.

3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

Reunido com gerentes;
Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de dgua;
Levantamento das condi¢des das instalacdes e equipamentos;

Vistoria nos laboratérios (acondicionamento e identificacdo dos
reagentes, validade dos produtos, etc);

Inspecdo nos postos de atendimento;

Andlise e avaliacdo de documentos (certificados, contratos de servicos
terceirizados, procedimentos, instru¢des normativas, etc.);

Entrevistas com funcionarios;

Notificacdo a empresa, exigindo a solucdo das nao-conformidades
detectadas.

4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA SANEAGO

Nome Funcao Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Bésico AGR
Wilson Roberto dos Santos Técnico em mineragao AGR
Lorena Patricia de Oliveira Fiscal AGR
Anderson Santos Lima Agente de Sistemas SANEAGO
Gildan Batista dos Santos Operador de Sistemas SANEAGO
Rafael Elias F. Moreira Agente Administrativo SANEAGO
Fernando Henrique de Souza Freitas R-SRD Sup. de Regulacdo Descentralizada Saneago

S. IDENTIFICACAO DA GRS




O municipio de que trata esse relatério faz parte da GRS de

Ipora, devidamente identificada a seguir:

Endereco Av. Sao Paulo n® 201 Setor Mato Grosso

Cidade/Estado Ipord/Goids

DDD/Telefone/Fax (64) 3603 7007

Gerente Marcos Junior Oliveira Ferreira

6. RESULTADOS DA FISCALIZACAO

6.1. FISCALIZACOES DE RETORNO - Quantitativo de Determinacées

Emitidas 04
Cumpridas 03
Nao cumpridas 01
Com prazos ainda em vigor -
6.1.1. Determinacoes Cumpridas
TN Nao Conformidades Detectadas OBS.

Exaustor danificado na sala de desinfeccao

153/2018 da ETA

Foi concertado, mas nao
resistiu e danificou
novamente, permanecendo
até os dias de hoje (Foto 02)

Auséncia de aviso de drea de risco no abrigo
155/2018 | do quadro de comando da Captacao/ EEAB
e na EEAT Nova Esperanca

Foto 03

Poste de iluminacdo do pétio danificado na
160/2018 | EEAT e vazamento nos registros de saida do

Poste reposto e registro

D concertado.
Reservatério

161/2018 Mascara de manqselo do cloro com filtro Foto 01

vencido na ETA
6.2. NOVAS NAO-CONFORMIDADES
Descricao da .
Unidade Nao In?r;;lgi(;ol D2 Determinacao f;;zs()) Obs.:
Conformidade g
Exaustor
danificado na . ) )

ETA sala de A mgo 13, 1 Prm:1denc1ar 180 || Foto 02

incien XTV manntencan dn avanctar




L[]
1. Resolucdo Normativa n° 025/2015 — CR, descri¢do no Anexo I

“ H desinfeccdo da

“ AAAALB LT AP L U v vUs

2. Nimero da Determinagdo.

7. REGISTRO FOTOGRAFICO

082022 01718
155547 327 5. 527 14" 547 W

Foto 1 - ETA/Laboratorio com mascara
e filtro com data de vencimento
atualizada.

Foto 2 - ETA/Laboratorio sala de
desinfec¢cdo com exaustor danificado.
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Foto 3 - Quadro de comando da Foto 4 - Quadro de comando da

EEAB/Captacdo com placa de aviso de EEAT/Nova Esperanga com placa de
risco fixado. aviso de risco fixada.

Anexo I - Arcabouco Legal

RESOLUCAO NORMATIVA N° 025/2015 - CR

- Art. 13, inciso XIV

“operar e manter as instalacdes de dgua e esgoto e os respectivos equipamentos de forma
inadequada e em mau estado de conservacdo, manutencdo e seguranca, em face dos
requisitos técnicos, contratuais e legais aplicaveis;”

GOIANIA, 06 de dezembro de 2022.

Documento assinado eletronicamente por LORENA PATRICIA DE
OLIVEIRA, Coordenador (a), em 14/02/2023, as 09:48, conforme art. 2°,
§ 2° III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

SEI'

asﬂnalura
eletrénica

SEII SANTOS, Técnico (a) em Mineracio, em 16/02/2023, as 09:41, conforme
:m::m: art. 2°, § 2° III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.

Documento assinado eletronicamente por EDUARDO HENRIQUE DA
CUNHA, Gerente, em 17/02/2023, as 14:33, conforme art. 2°, § 2°, III,
"b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

SEI'

asﬂnalura
eletrénica

— ‘|D0cument0 assinado eletronicamente por WILSON ROBERTO DOS

M A autenticidade do documento pode ser conferida no site



Z PR http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o
P codigo verificador 000035576124 ¢ o c6digo CRC 8A55F878.

GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO
AVENIDA GOIAS 305 - Bairro SETOR CENTRAL - CEP 74005-010 -
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