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AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS
PUBLICOS
GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO

RELATORIO N° 59 / 2022 AGR/GESB-06090

RELATORIO DE FISCALIZACAO

1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatério a fung¢ido regimental da Agéncia de
Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de Servicos Publicos/AGR, de efetuar o
acompanhamento/fiscalizag¢ao das atividades do Prestador de
Servico Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que se refere a qualidade
do produto final colocado a disposi¢ao do usudrio, nesse caso, o abastecimento
de dgua e o esgotamento sanitdrio.

O trabalho da equipe envolve levantamento in loco dos
processos de produgdo, condi¢des das instalagdes fisicas e dos equipamentos,
seguranca, limpeza e conservacdo, entre outros, além de uma especial atencdo
ao tratamento concedido ao usudrio da Saneamento de Goias S/A -
SANEAGO.

Consta desse relatério os resultados da fiscalizacao in
loco realizada no dia 28 de setembro de 2022, no municipio de Lagoa Santa,
pertencente a Geréncia Regional de Servi¢os (GRS) de RIO VERDE.

2. OBJETIVOS

e Avaliar o desempenho das édreas técnica e comercial da SANEAGO no
municipio de Lagoa Santa, envolvendo o sistema de captacdo, tratamento
e distribui¢do de 4gua, manutencdo do sistema e o atendimento comercial




a0s usuarios;

e Verificar se o Prestador de Servicos SANEAGO, no municipio de Lagoa
Santa, atendeu as determinacdes definidas no Relatério de Fiscalizacio
RF n° 29/2018 (documento SEI 5052014) e Termo de Notificacdo TN n°
77/2018 (documento SEI 4352724);

e Avaliar as informacdes e documentos encaminhados pela SANEAGO por
meio  do Oficio n° 4848/2022 - DIFIR/DIPRE (documento SEI
000032559841).

e Identificar as ndo conformidades, em todas as fases do processo,
indicando as solu¢des compativeis e o respectivo prazo de cumprimento;

e Identificar as agOes preventivas e/ou corretivas para a solugcdo dos
problemas existentes, se for o caso;

e Acompanhar a tomada de providéncias sugeridas em relatorios anteriores,
se for o caso.

3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

e Reunido com gerentes;
e Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de dgua;
e Levantamento das condicdes das instalagdes e equipamentos;

e Vistoria nos laboratérios (acondicionamento e identificagdo dos
reagentes, validade dos produtos, etc);

» Inspecdo nos postos de atendimento;

e Avaliacdo da manifestacdo apresentada pela SANEAGO por meio do
Oficio n° 4848/2022 - DIFIR/DIPRE (documento SEI 000032559841).

e Andlise e avaliacio de documentos (contdbeis, fiscais, certificados,
contratos de servigos terceirizados, procedimentos, instru¢cdes normativas,
etc.);

e Entrevistas com funcionarios;

e Notificacdo a empresa, exigindo a solucdo das nao-conformidades
detectadas.

4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA SANEAGO




Nome Funcéo Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Bésico AGR
Wilson Roberto dos Santos Técnico de Mineracdo AGR
Jefferson Henrique Morais Castilho Engenheiro Ambiental AGR
Anivaldo Vital Severino Gerente de Distrito Saneago
Rafael Elias Ferreira Moreira Agente Administrativo Saneago
Fernando Henrique de Souza Freitas R-SRD Supervisdo de Regulacdo Saneago

Decentralizada (cargo administrador)

5. IDENTIFICACAO DA GRS

O municipio de que trata esse relatério faz parte da GRS
de RIO VERDE, devidamente identificada a seguir:

Endereco

Rua 15A n° 155, Bairro Popular

Cidade/Estado Rio Verde/GO

DDD/Telefone/Fax (64) 3620-1118

Gerente

Jonas Alves Machado

6. RESULTADOS DA FISCALIZACAO

6.1. CONFORMIDADES

Apés a realizacdo da fiscalizagdo nas instalacoes dos Sistemas de
Abastecimento de Agua (SAA) e dos Sistemas de Esgotamento Sanitdrio (SES), bem
como do escritério comercial do Prestador de Servicos Saneamento de Goias S/A —
SANEAGO no municipio de Lagoa Santa, verificou-se que todos os itens verificados

encontram-se em conformidade com a legislagdo aplicavel.

6.2. FISCALIZACOES DE RETORNO - Quantitativo de Determinacdes

Emitidas

01

Cumpridas

01

Nao cumpridas

Em tramitacdo — Al em fase de defesa/recurso

Com prazos ainda em vigor




6.2.1. Determinacoes Cumpridas

TN Nao Conformidades Detectadas OBS.
177/2018 Auséncia de cerca e portdo na area do pogo. Portao,e muro inseridos na
area do poco.
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Foto 1 - Poco cercado por muro e com
portdo e 0 novo escritério da Saneago em
Lagoa Santa.

Foto 2 - Placa de identificacdo do
POCO.

GOIANIA, 04 de novembro de 2022.
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