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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS
PUBLICOS
GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO

RELATORIO N° 50 / 2022 AGR/GESB-06090

RELATORIO DE FISCALIZACAO

1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatério a funcdo regimental da Agéncia de
Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o
acompanhamento/fiscaliza¢io das atividades do Prestador de
Servicos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que se refere a qualidade
do produto final colocado a disposicao do usudrio, nesse caso, o abastecimento
de 4gua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve levantamento in loco dos
processos de producdo, condi¢des das instalagdes fisicas e dos equipamentos,
seguranca, limpeza e conservagdo, entre outros, além de uma especial atengdo
ao tratamento concedido ao usudrio da Saneamento de Goias S/A -
SANEAGO.

Consta desse relatério os resultados da fiscalizacao in
loco realizada no dia 23 de agosto de 2022, no municipio de GOIAS,
pertencente a Geréncia Regional de Servicos (GRS) de GOIAS.

2. OBJETIVOS

e Avaliar o desempenho das dreas técnica e comercial da SANEAGO no
municipio de Goias, envolvendo o sistema de captacdo, tratamento e
distribuicdo de dgua, manutencdo do sistema e o atendimento comercial
a0s usuarios;

e Verificar se o Prestador de Servicos SANEAGO, no municipio de Goias,
atendeu as determinacdes definidas no Relatério de Fiscalizagdo RF n°
086/2018 SEI GESB (documento SEI 4276090) ¢ Termo de Notificacao

TN n° 124/2018 SEI GESB (documento SEI 5097179);
e Avaliar as informag¢des e documentos encaminhados pela SANEAGO por

meio  do Oficio n° 0461/2020 - SUREG/DIFIR (documento SEI
000011449886).

e Identificar as ndo conformidades, em todas as fases do processo,
indicando as solu¢gdes compativeis e o respectivo prazo de cumprimento;




e Identificar as agdes preventivas e/ou corretivas para a solucdo dos

problemas existentes, se for o caso.

e Acompanhar a tomada de providéncias sugeridas em relatdrios anteriores,

se for o caso.

3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

¢ Reunido com gerentes;
e Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de dgua;

e Levantamento das condi¢des das instalagcdes e equipamentos;

e Vistoria nos laboratérios (acondicionamento e identificacdo dos

reagentes, validade dos produtos, etc);

e Inspecdo nos postos de atendimento;

e Avaliacdo da manifestacdo apresentada pela SANEAGO por meio do
Oficio n° 0461/2020- SUREG/DIFIR (documento SEI 000011449886).

e Anadlise e avaliacdo de documentos (certificados, contratos de servigos

terceirizados, procedimentos, instru¢cdes normativas, etc.);

e Entrevistas com funcionarios;

e Notificacio a empresa, exigindo a solu¢do das ndo-conformidades

detectadas.

4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA SANEAGO

Nome Funcio Vinculo

Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Bdsico AGR

Wilson Roberto dos Santos Técnico em Mineracio AGR

Lorena Patricia de Oliveira  |Assistente Administrativo/Fiscal AGR
Gil Braz Santiliano Adorno Funcionério da Saneago Saneago
Humberto Carlos de Almeida Gerente do Distrito de Goids Saneago
Rafael Elias Ferreira Moreira Agente Administrativo Saneago
Felipe Queiroz Técnico Administrativo Saneago

‘ 5. IDENTIFICACAO DA GRS

O municipio de que trata esse relatério faz parte da GRS

de GOIAS, devidamente identificada a seguir:

Endereco Avenida Bom Pastor s/n° setor central

Cidade/Estado Goias/Goiés

DDD/Telefone/Fax (62) 3371 1079

Gerente Rodrigo Franca Berquo




6. RESULTADOS DA FISCALIZACAO

6.1. FISCALIZACOES DE RETORNO - Quantitativo de Determinacoes

Emitidas 01
Cumpridas 01
Nao cumpridas -
Em tramitacdo — Al em fase de defesa/recurso -
Com prazos ainda em vigor -
6.1.1. Determinacoes Cumpridas
TN Nao Conformidades Detectadas OBS.
Foto 01 e 02

TN 124/2018

ETA Bacalhau sem pintura
adequada das edificacgdes.

a pintura foi recuperada, porém ha
novos locais na ETA com pintura
desgastada

Filtro com corrosao (ETA Pedro

Foto 03
Foi corrigida a corrosdo, porém a

Ludovico) COITOSA0 reapareceu em outros
locais.
ETA Pedro Ludovico com caixas
de passagem danificadas e sem Foto 04
tampas ou guarda corpos.
RAP da ETA Pedro Ludovico Foto 05 ¢ 06

(500 m3) de concreto com
infiltracdes, perda de revestimento
e pintura desgastada.

As infiltragdes foram corrigidas,
porém reapareceram

Poco 04 (Papyrus) com tampa de

protecdo da boca do poco Foto 07
deslocada.
Pogo 04 (Papyrus) com abrigo do
quadro de comando com pintura Foto 08 e 09
desgastada e perda de
revestimento.
6.2. NOVAS NAO-CONFORMIDADES
Descricao da q
Artigo
Unidade Nao Infri g:d 1 D? Determinacao f(;.izzs()) Obs.:
Conformidade | Mringico
Providenciar
recuperacgdo das
ETA Filtro com unidades do SAA
Art. 13, . ~ Foto
Pedro novas . 01 corrigindo as ndo 180
. ~ inciso XIV. . 03
Ludovico corrosoes. conformidades
(Sugestao: substitui¢io
do filtro por um novo).




RAP de
concreto (500 . .
Providenciar
RAPda | m?) com perda recuperacao das Foto
ETA de (AL I3 h gy | unidades do SAA | 180 | 05e
Pedro revestimento, || inciso XIV. .. ~
. e ~ corrigindo as ndo 06
Ludovico | infiltracdes e .
. conformidades
pintura
desgastada.
ETA com recuperagio das
ETA pintura A I3 dadesdo SAA | 180 | FO©
Bacalhau | desgastada nas | inciso XIV. .. ~ 10
e corrigindo as ndo
edificacdes. .
conformidades.

1. Resolug@o Normativa n® 025/2015 — CR, descrig¢do no Anexo I
2. Ndmero da Determinacéo.

7. REGISTRO FOTOGRAFICO \|

&3 de ago. de 2022 14:38:20
15° 56' 36" 5, 60° &' T W

Foto 1 - ETA Bacalhau com pintura recuperada. Foto 2 - ETA Bacalhau com pintura recuperada.



Foto 3 - ETA Pedro Ludovico com filtro misturador com Foto 4 - ETA Pedro Ludovico com caixas de passagem
coIToso0. com tampas.

Foto 6 - RAP da ETA Pedro Ludovico (500 m3) com
infiltragdes, perda de revestimento e pintura
desgastada (em detalhe).

Foto 5 - RAP da ETA Pedro Ludovico (500 m3) com
infiltragdes, perda de revestimento e pintura desgastada.



23 de ago. de 2022 14:29:19
15 57" 49 5, 50° T 39 W

Foto 8 - Poco 04 - Papyrus com abrigo do quadro de
comando recuperado.

0. de 2022 14:39:59
35° 5, 50° 87" W

ui. A

Foto 9 - Pogo 04 - Papyrus abrigo do quadro de comando Foto 10 - ETA Bacalhau com pintura desgastada nas
recuperado (em outro angulo). edificacdes.

” Anexo I - Arcabouco Legal H

RESOLUCAO NORMATIVA N° 025/2015 - CR

- Art. 13, inciso XIV

“operar e manter as instalacdes de dgua e esgoto e os respectivos equipamentos de forma
inadequada e em mau estado de conservacdo, manuten¢do e seguranca, em face dos
requisitos técnicos, contratuais e legais aplicaveis;”



GOIANIA, 05 de setembro de 2022.

Documento assinado eletronicamente por WILSON ROBERTO DOS
SANTOS, Técnico (a) em Minerac¢ao, em 15/09/2022, as 15:14, conforme
art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.
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Documento assinado eletronicamente por LORENA PATRICIA DE
OLIVEIRA, Coordenador (a), em 15/09/2022, as 15:16, conforme art. 2°,
§ 2° 1III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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Documento assinado eletronicamente por EDUARDO HENRIQUE DA
CUNHA, Gerente, em 16/09/2022, as 14:23, conforme art. 2°, § 2°, III,
"b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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[=l Ui l-ﬁ!| A autenticidade do documento pode ser conferida no site

?‘1.*4".]' - http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
- Tl g . .o .

: acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o
P codigo verificador 000033342562 e o c6digo CRC 6D582579.
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