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agincia
Goiana de.
Regulagdo.
Comtrobe &
Fisacalizagho
di Sarvigos
Palslica

ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO

RELATORIO N° 38 / 2022 AGR/GESB-06090

RELATORIO DE FISCALIZACAO

| 1. APRESENTACAO I

Cumpre esse relatorio a funcdo regimental da Agéncia de Regulagcdo, Controle e Fiscalizagcdo de
Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscalizagdo das atividades do Prestador de Servicos Saneamento
de Goias S/A — SANEAGO, no que se refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢do do usuério, nesse caso,
o0 abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve levantamento in loco dos processos de producdo, condigdes das
instalagdes fisicas e dos equipamentos, seguranga, limpeza e conservagao, entre outros, além de uma especial atencao ao
tratamento concedido ao usuario da Saneamento de Goids S/A — SANEAGO.

Consta desse relatdrio os resultados da fiscalizacio in loco realizada no dia 11 de agosto de 2022, no
municipio de Barro Alto, pertencente a Geréncia Regional de Servicos (GRS) de CERES.

| 2. OBJETIVOS I

e Avaliar o desempenho das areas técnica e comercial da SANEAGO no municipio de Barro Alto, envolvendo o
sistema de captacdo, tratamento e distribuicdo de agua, manutencdo do sistema e o atendimento comercial aos
usuarios;

e Verificar se o Prestador de Servigos SANEAGO, no municipio de Barro Alto, atendeu as determinagdes definidas
no Relatério de Fiscalizaggo RF n° 088/2019 (documento SEI 000010822589) e Termo de

Notificagdo TN n° 001/2020 SEI GESB (documento SEI 000010822636);

e Avaliar as informagdes e documentos encaminhados pela SANEAGO por meio do Oficio n°® 3288/2021 -
DIFIR/DIPRO/DIPRE (documento SEI 000021648842).

¢ Identificar as nao conformidades, em todas as fases do processo, indicando as solugdes compativeis € o respectivo
prazo de cumprimento;

o Identificar as agdes preventivas e/ou corretivas para a solugdo dos problemas existentes, se for o caso.

e Acompanhar a tomada de providéncias sugeridas em relatorios anteriores, se for o caso.

| 3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO I

e Reunido com gerentes;

e Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de agua;

e Levantamento das condi¢des das instalagdes e equipamentos;

e Vistoria nos laboratérios (acondicionamento e identificacdo dos reagentes, validade dos produtos, etc);
¢ Inspe¢do nos postos de atendimento;

e Avaliagdio da manifestacdo apresentada pela SANEAGO por meio do Oficio n® 3288/2021 -
DIFIR/DIPRO/DIPRE (documento SEI 000021648842).
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e Analise e avaliacdo de documentos (certificados, contratos de servigos terceirizados, procedimentos, instru¢des

normativas, etc.);
e Entrevistas com funcionarios;

¢ Notificag@o a empresa, exigindo a solu¢do das ndo-conformidades detectadas.

" 4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA SANEAGO

Nome Funcio Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Basico AGR
Wilson Roberto dos Santos Técnico em Mineragdo AGR
Lorena Patricia de Oliveira Assistente Administrativo/Fiscal AGR
Vinicius Rodrigues Ferreira Engenheiro AGR
Rafael Elias Ferreira Moreira Agente Administrativo Saneago
Marcio Martins da Silva Arantes Agente Administrativo Saneago
Weder José Pacheco Operador de Sistema/ETA Saneago
Ednaldo Ant6nio Rodrigues Gerente do Distrito Saneago
| 5. IDENTIFICACAO DA GRS I

O municipio de que trata esse relatorio faz parte da GRS de CERES, devidamente identificada a seguir:

Endereco Rua 22 s/n° centro
Cidade/Estado Ceres/Goias
DDD/Telefone/Fax (62) 3323 1343

Gerente Rubens Barbosa da Silva

| 6. RESULTADOS DA FISCALIZACAO

Foi informado que havera a retomada da obra de construcdo da nova ETA (Foto 3 e 4), que substituira a
atual ETA com dimensdes desatualizadas. Foi reiterado que o processo de contratacdo dos servigos para conclusio ja esta

em andamento.

6.2. FISCALIZACOES DE RETORNO - Quantitativo de Determinacées

Emitidas 01

Cumpridas 01

Nao cumpridas -

Em tramitacdo — Al em fase de defesa/recurso -

Com prazos ainda em vigor -

6.2.1. Determinagoes Cumpridas

IN Nao Conformidades Detectadas

OBS.

01/2020 Presenca de infiltracdes ¢ eflorescéncias na ETA

6.3. NOVAS NAO CONFORMIDADES
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Durante a realizagio da fiscalizagdo nas instalagdes do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA),
detectou-se o surgimento de nova nao conformidades, conforme apontado no quadro a seguir:

Prazo
(dias)

Descricao da Nova Nao Artigo

Unidades Conformidade Detectada || Infringido

D? Determinacio Observacio

Apds a recuperagao, as
infiltragdes estdo
reaparecendo (Fotos 01 e
02).

Providenciar a recuperagio das
1 || instalagdes no SAA, corrigindo as 180
patologias detectadas.

Presenca de infiltragdes Art. 13,

ETA nas unidade da ETA inciso XIV

1. Resolugdo Normativa n® 025/2015 — CR, descri¢ao no Anexo I

2. Nimero da Determinagéo.

| 7. REGISTRO FOTOGRAFICO I

1.de ago. de 2022 09:57:30
14° 57171973, 48" -

Barro Alto. Alto.

|| Anexo I - Arcabougo Legal ”
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RESOLUCAO NORMATIVA N° 025/2015 - CR

- Art. 13, inciso XIV
“operar e manter as instalacdes de agua e esgoto e os respectivos equipamentos de forma inadequada e em mau estado de
conservagdo, manutengdo e seguranga, em face dos requisitos técnicos, contratuais e legais aplicaveis;”

GOIANIA, 31 de agosto de 2022.

s =
*
| ; Documento assinado eletronicamente por LORENA PATRICIA DE OLIVEIRA, Coordenador (a), em
It & -
axsinature 06/09/2022, as 15:11, conforme art. 2°, § 2°, II1, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
st S

-

—
JEI! L:ll Documento assinado eletronicamente por WILSON ROBERTO DOS SANTOS, Técnico (a) em Minerac¢io, em
! 06/09/2022, as 15:12, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

assinatura

eletrénica

—

—
JEI! L:ll Documento assinado eletronicamente por EDUARDO HENRIQUE DA CUNHA, Gerente, em 06/09/2022, as
: 17:33, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

assinatura

eletrénica

2w A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cddigo verificador 000032776124 ¢ o

GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO
AVENIDA GOIAS 305 - Bairro SETOR CENTRAL - CEP 74005-010 - GOIANIA - GO - ED. VISCONDE DE

MAUA

Referéncia: Processo n° 20190002900883 1 SEI 000032776124
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