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GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO

RELATORIO N° 18 / 2022 AGR/GESB-06090

RELATORIO DE FISCALIZACAO

1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatério a funcdo regimental da Agéncia de
Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos/AGR, de efetuar o
acompanhamento/fiscalizacdo das atividades do Prestador de
Servigos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que se refere a qualidade
do produto final colocado a disposi¢dao do usudrio, nesse caso, o abastecimento
de 4gua e o esgotamento sanitdrio.

O trabalho da equipe envolveu andlise das informacdes
fornecidas pela SANEAGO dos processos de produgdo, condi¢cdes das
instalacoes fisicas e dos equipamentos, seguranca, limpeza e conservacdo, apos
abertura do Inquérito Civil Publico - ICP 202000036578, pela 1* Promotoria de
Justica da comarca de Cristalina - GO.

Consta desse relatério os resultados finais da andlise das
documentacdes enviadas pelo prestador de servicos Saneago a AGR, e os
resultados da fiscalizacdo realizada no dia 05 de maio de 2022, na ETE (Esta¢do
de Tratamento de Esgoto) do municipio de Cristalina GO.

2. OBJETIVOS

e Avaliar o desempenho das dreas técnica e comercial da SANEAGO no
municipio de Cristalina, envolvendo o sistema de coleta, transporte e
afastamento e tratamento de esgotos sanitérios;

e Identificar as ndo conformidades, em todas as fases do processo,
indicando as solucdes compativeis e o respectivo
prazo de cumprimento;

e Verificar denuncia apresentada no Inquérito Civil Puablico - ICP
202000036578, pela 1* Promotoria de Justica da comarca de Cristalina -
GO.;




Identificar as acdes preventivas e/ou corretivas para a solucdo dos
problemas existentes, se for o caso;

Acompanhar a tomada de providéncias sugeridas em relatérios anteriores,
se for o caso;

Avaliar os resultados das analises laboratoriais realizadas em amostras da
dgua tratada produzida no municipio de Cristalina, referente aos

parametros bacterioldgicos e fisico-quimicos.

3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

e Envio de Oficio n® 422/2022 - AGR (000029294371) solicitando os

seguintes relatorios:

o Relatério de monitoramento de eficiéncia de tratamento de esgoto
sanitdrio, incluindo laudos de andlise referente a janeiro de 2021 até
o presente momento. Deve ser incluido laudos de andlise do corpo

receptor do efluente final;

o Relatério de monitoramento da qualidade da agua tratada

fornecida a populacao referente a janeiro de 2021 até o
presente momento;

o Relatério de paralisacdes no sistema (painel de manobra), com
causas e medidas adotadas, referente a janeiro de 2021 até o

presente momento;
o Reunido com representantes do prestador de servico.

e Vistoria in loco na Estacdo de Tratamento de Esgoto, realizada no dia 05

de maio de 2022;

¢ Levantamento das condi¢des das instalacdes e equipamentos;

e Andlise e avaliacio de documentos (procedimentos, instrucdes

normativas, etc.).

4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA SANEAGO

Nome Funcao Vinculo

Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Bésico AGR
Vinicius Rodrigues Ferreira Engenheiro Civil AGR
Wilson Roberto dos Santos Técnico de Mineracio AGR
Alessandra Francisca dos Santos Bidloga AGR

Clénio Lemos Prado Gerente do Distrito SANEAGO

Patricia Rodrigues Técnica em Saneamento SANEAGO

Maria Marcoli Gerente da SUENT SANEAGO

Tilio Max de Oliveira Guimaraes Bidlogo SANEAGO

Wellington de Lima Santos Operador de Sistema SANEAGO

Alfredo Rocha Gerente de Regulacdo SANEAGO

Rafael Elias Ferreira Agente de Sistema SANEAGO
Olivar Caetano de Souza Oficial de Promotoria MP




S. IDENTIFICACAO DA GRS

O municipio de que trata esse relatério faz parte da GRS de
Luziania, devidamente identificada a seguir:

Av. Santa Maria, quadra 28, lote 09, Setor
Endereco
Aeroporto
Cidade/Estado Luziania/GO
DDD/Telefone/Fax (61)3622-7709
Gerente Wellington Vieira Filza

6. DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

. 1 ETE?
Descricao do SES IR,
Cristalina
Corpo Receptor Cérrego Arrojado
Eficiéncia (%) 82
Vazao (I/s) 34,91
Tipo de Lagoa - Facultativa 2
Disposicdo das lagoas paralelo

1. Sistema de Esgotamento Sanitario
2. Estagao de Tratamento de Esgoto

7. RESULTADOS DA FISCALIZACAO

O procedimento fiscalizatério se deu por meio de andlise documental com a
obtencdo das informacdes, encaminhadas a esta agéncia pelo Oficio n° 2523/20202 DIFIR/DIPRE
(evento SEI 000029685282) e seus anexos.

Em 05 de maio de 2022, conforme nova solicitagdo da 1* Promotoria de Justica da
Comarca de Cristalina, por meio do Oficio n° 2022002231349 (evento SEI 000029117810), a
AGR realizou a fiscalizag¢do in loco na ETE (Estacdo de Tratamento de Esgoto) do municipio de
Cristalina com o intuito de verificar as atividades do prestador de servicos SANEAGO naquela
localidade no que se refere a forma, eficiéncia e a qualidade dos efluentes lan¢ados nos cursos
hidricos desta urbe, bem como a andlise de eventual prejuizo no abastecimento de dgua neste
municipio.

7.1. Descricao do Sistema de Esgotamento Sanitario - SES

O Sistema de Esgotamento Sanitdrio - SES do municipio de Cristalina possui
80.450 metros de rede e 6.019 ligagcdes atendendo a uma populacao de 23.124 habitantes, com uma
vazdo de afluente estimada de 34,91 litros por segundo.

O SES ¢ formado por 02 (duas) estacdes elevatérias - EEE e 01 (uma) estagcdo de
tratamento de esgoto - ETE composta por 02 (duas) lagoas facultativas dispostas em paralelo. O
efluente final é lan¢ado no Ribeirdo Arrojado. O
monitoramento € realizado por meio de coletas mensais e as amostras analisadas no laboratério



central da SANEAGQO, localizado em Goiania. J4 o monitoramento da qualidade das dguas do corpo
receptor da ETE Cristalina, € realizado por meio de andlises laboratoriais de diversos parametros
com frequéncias bimestrais e semestrais conforme o Plano de Controle de Qualidade do Efluente
(PCQE).

Para anemizar o impacto de seu funcionamento na vizinhanca, a ETE estd dotada
de cinturdo verde que promove uma barreira fisica de contencdo de odores exalados. No local hi
estruturas de drenagem de dgua da chuva e
vegetacdo graminea para evitar processos erosivos do solo. O Gerenciamento dos Residuos é
executado pela equipe local de acordo com o Plano de Gerenciamento dos Residuos Solidos
(PGRS). Para o controle de vetores € utilizado cal virgem incorporado aos residuos, sendo
acondicionados em cacambas e destinados ao aterro sanitério da cidade.

As areas, tanto da ETE quanto EEE, possuem cercas de arame farpado e placas de
identificacdo da drea como pertencente a empresa, bem como as que proibe a entrada de pessoas
ndo autorizadas.

A Licenca Ambiental de funcionamento do local estd em processo de renovagao.

7.2. Resultados da Fiscalizacao Documental GESB

A equipe técnica da Geréncia de Saneamento Bdsico procedeu a andlise dos
documentos nos dias 04 a 31 de maio de 2022.

Para a verificacdo da eficiéncia do tratamento de esgotos realizados no municipio,
foram solicitados laudos de monitoramento referente a janeiro de 2021 até o presente momento.

A qualidade do efluente da ETE quanto a remocdo de carga organica (DBO) segue
o padrao estabelecido pela legislacio ambiental vigente, CONAMA 430/2011 e Lei Estadual
8.544/78, sendo esta por sua vez regulamentada pelo Decreto 1745/1979 de prevengao e controle da
poluicao do meio ambiente em Goids.

"Art. 22 - Os efluentes de qualquer fonte poluidora somente poderdo ser lancados, direta ou
indiretamente, nas colecoes de dgua, desde que obedecam as seguintes condicoes:

V- DBO 5 dias, 20°C no mdximo de 60 mg/1 (sessenta miligramas por litro). Este limite somente
poderd ser ultrapassado no caso de efluentes de sistema de tratamento de dguas residudrias, que
reduza a carga poluidora em termos de DBO 5 dias, 20°C do despejo em no minimo 80% (oitenta
por cento).”

Informamos que nos meses de fevereiro/2021 e abril/2021 ocorreram ndo
conformidades durante a coleta das amostras ndo sendo possivel a realiza¢do de algumas andlises.

As amostras analisadas durante o ano de 2021 e 2022 (janeiro a margo) atenderam
aos parametros de qualidade de remocdo de DBO com médias de 68,5 mg/L e 46,43 mg/L
respectivamente.

Quanto ao monitoramento de qualidade das dguas do corpo receptor, o Corrego
Arrojado, € realizado por meio de andlises laboratoriais de diversos parametros com frequéncias
bimestrais e semestrais conforme o Plano de Controle de Qualidade do Efluente (PCQE). Com
relacdo aos limites exigidos pela legislacio ambiental vigente para lancamentos em corpos
receptores, de modo geral os resultados fisicos quimicos das andlises laboratoriais de coletas
realizadas a montante e jusante do ponto de lancamento dos esgotos tratados dos ultimos 12 meses
atenderam aos limites legais para classe II.

Nos meses de fevereiro/2021 e abril/2021 ocorreram nao conformidades durante a
coleta das amostras ndo sendo possivel a realiza¢do de algumas andlises.



Analisando os valores de jusante no ano de 2021, constatamos de modo geral que
estes ndo se enquadram como classe II, mesmo com a ETE apresentando resultados de eficiéncia e
remocao de DBO bastante favoraveis. Isto possivelmente devido a reduzida vazdo do Ribeirdo
Arrojado além de outros fatores como o uso e a ocupagdo da bacia hidrografica tanto a montante
quanto a jusante do corpo receptor, onde a Saneago ndo tem autonomia no controle desses usos,
ficando refém das consequéncias.

Com relagdo aos resultados das andlises laboratoriais deste ano de 2022, de modo
geral os resultados fisico-quimicos atenderam aos limites legais para classe I1.

Destaca-se que o distrito de Cristalina € abastecido exclusivamente por manancial
de dguas subterraneas (pocgos profundos), tendo sido a captagdo superficial local desativada, uma
vez que o manancial de superficie abastecedor secou.

7.2.1. Controle de Qualidade da Agua

Atendendo a solicitacdo, a prestadora de servigos encaminhou o monitoramento da
qualidade da agua tratada fornecida a populagdo referente a janeiro de 2021 até fevereiro de 2022.

Os principais parametros analisados foram Cor Aparente, Turbidez, Cloro
Residual, Indice de coliforme Total e Escherichia coli. Foram observados algumas ocorréncias de
parametros fora do padrdo estabelecido pela Portaria n° 888/2021 - GM/MS, porém nada que
comprometa a qualidade da dgua fornecida.

7.2.2. Painel de Manobra

Na planilha encaminhada os dados do painel de manobras do periodo de janeiro de
2021 até janeiro de 2021 foi possivel observar diversos fatores que ocasionaram a paralizacdo do
sistema. As principais causas estdo relacionadas a manutengdes normais do sistema. Chama a
atencdo a ocorréncia de casos de vandalismo com roubo de fiacao elétrica.

Mesmo tendo ocorrido prejuizo a populacdo devido a intermiténcia no
abastecimento, pode-se dizer que a prestadora de servigos tomou todas as medidas necessdrias para
solucdo do problema.

7.2.3. Resultados da Fiscalizacao in loco

A equipe técnica da Geréncia de Saneamento Bésico procedeu a fiscalizacio in
loco no dia 05 de maio de 2022. A fiscalizacdo ocorreu na Estacdo de Tratamento de Esgoto,
localizada na BR-040, Fazenda Piscamba, Cristalina/GO. Inicialmente serd apresentado formuldrio
de inspe¢do com os apontamentos de todos seguimentos fiscalizados:

Situacao - LEGENDA:

B: BOM - R: RUIM -S: SIM - N: NAO - NA: NAO APRESENTA - OBS:
OBSERVACAO

SITUACAO
SEGUIMENTOS FISCALIZADOS

B|R|S |N|NA|OBS

ESTACAO DEVIDAMENTE CERCADA E COM PLACA DE

01. IDENTIFICACAQ?

X




02.

PLACAS DE SEGURANCA BEM VISIVEIS? X

03.

PESSOAL UNIFORMIZADO E UTILIZANDO EPTI's? X

04.

EXISTENCIA DE REGISTRO DE ABERTURA DA COMPORTA DO BY-
PASS?

05.

EXISTENCIA DE LOCAL APROPRIADO PARA DISPOSICAO DOS
SOLIDOS GRADEADOS?

06.

EXISTENCIA DE UNIDADE PARA RETIRADA DE GORDURAS?

07.

CONDICOES DE ESTOCAGEM DOS PRODUTOS QUIMICOS
UTILIZADOS

08.

EXISTENCIA DE LOCAL ADEQUADO PARA COLETA DE AMOSTRAS
DE LODO?

09.

CONDICOES DE HIGIENE DAS CAIXAS DIVISORAS DE VAZAO OU DE
PASSAGEM

10.

CONSTATACAO DE PROLIFERACAO DE INSETOS? X

11.

REMOCAO E TRANSPORTE DE LODO (TORTA) ADEQUADO?

b

12.

CONSTATACAO DE DESPEJOS DE CAMINHAO LIMPA-FOSSAS?
(VER FORMULARIO DE CONTROLE DE LANCAMENTOS)

13.

CONDICOES DE CONSERVACAO, MANUTENCAO E SEGURANCA DA
AREA DA ESTACAO

14.

CONDICOES DE ACESSIBILIDADE DO PONTO DE LANCAMENTO DO
EFLUENTE NO CORPO RECEPTOR

15.

=

CONDICOES DAS MARGENS DO CORPO RECEPTOR

16.

COLORACAO DO EFLUENTE LANCADO NO CORPO RECEPTOR X

17.

EXISTENCIA DE RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE
DE SERVICOS PRESTADOS POR TERCEIROS?

18.

CONSTATACAO DE NECESSIDADE DE REFORMAS OU AMPLIACOES
DAS INSTALACOES FiSICAS?

19.

CONSTATACAO DE REFORMAS OU AMPLIACOES DAS INSTALACOES
FISICAS EM ANDAMENTO?

20.

EXISTENCIA DE REGISTRO, ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DE
NAO-CONFORMIDADES VERIFICADAS NOS DIVERSOS SISTEMAS X
QUE COMPOEM A ESTACAQ?

21.

EXISTENCIA DE DOCUMENTACAO LEGAL? (LICENCAS AMBIENTALIS,
RELATORIOS DE TREINAMENTO, DADOS ESTATISTICOS SOBRE X
FUNCIONAMENTO DO SISTEMA)

22,

TIPO DE MEDIDOR DE VAZAO: CALHA PARSHALL

23.

GRAU DE EFICIENCIA DA ETE: _82 %

24.

PERIODICIDADE DE LIMPEZA DO GRADEAMENTO: DIARIO

25.

POSSUI CAIXA DE AREIA? SIM - QUAL A PERIODICIDADE DE LIMPEZA? DIARIO

26.

POSSUI LEITO DE SECAGEM? NAO - QUAL O DESTINO FINAL DO LODO SECO?

27.

NIVEL DE DESPRENDIMENTO DE ODORES DESAGRADAVEIS: BAIXO

28.

QUAL A FREQUENCIA DE LIMPEZA DO CESTO DE DETRITOS: DIARIAMENTE

29.

QUAL A FREQUENCIA DE LIMPEZA DO POCO DE SUCCAO?

LAGOAS

30.

ESTADO DE CONSERVACAO DOS QUADROS DE COMANDO DOS
AERADORES

31.

EXISTENCIA DE RESIDUOS OU CROSTAS FLUTUANDO NA
SUPERFICIE DAS LAGOAS?

32,

FORMACAO DE PLACAS DE ALGAS ESTAGNADAS NA SUPERFICIE? X

33.

CONDICOES DE LIMPEZA (VEGETACAO) DOS TALUDES DAS
LAGOAS




34. | TIPOS DE LAGOAS DE ESTABILIZACAO : FACULTATIVAS X

35. | FORMA DE REMOCAO DO LODO E AREIA DAS LAGOAS: MANUAL

36. | QUAL A DISPOSICAO DAS LAGOAS? PARALELAS

37. | QUANTIDADE DE AERADORES: X

38. | QUAL A PERIODICIDADE DE MANUTENCAO DOS AERADORES? X

39. | QUAL A PERIODICIDADE DE LIMPEZA DOS AERADORES? X
Observacoes:

e Item 10: Constatagdo de proliferacdo de insetor no gradeamento do tratamento preliminar;

e Item 12: Segundo informagdes a prefeitura municipal e iniciativa privada faz o uso com
despejos de caminhdes limpa fossas;

e Item 21: Licenca ambiental em processo de renovacao;
e Item 31: Razdavel,

e Item 34: 02 lagos facultativas em paralelo.

7.2.4. Resposta ao Oficio MP 2022003382771

A equipe técnica da Geréncia de Saneamento Bdsico informa, em resposta ao
oficio 2022003382771, evento SEI (000030340574), encaminhado no dia 20 de maio de 2022, que a
AGR ndo tem atribuicdo para coleta/andlise de amostras laboratoriais de efluente. Ressalta-se
novamente que o distrito de Cristalina € abastecido exclusivamente por manancial de &aguas
subterraneas (pogos profundos) e que a prestadora de servigos jd havia encaminhado todos
resultados laboratoriais, periodo entre janeiro de 2021 e fevereiro de 2022, de controle de qualidade

de dgua.

7.4. CONFORMIDADES

Apo6s a realizacdo da fiscalizacdo nas instalagdes dos Sistemas de Esgotamento
Sanitério (SES), no municipio de Cristalina, verificou-se que todos os itens verificados encontram-
se em conformidade com a legislacao aplicédvel.

7.5. CONCLUSAO

Ap6s a realizacdo da fiscalizacdo in loco e em conjunto da andlise dos documentos
enviados e dos arquivos desta geréncia, concluimos que o Sistema de Esgotamento Sanitério - SES
Cristalina estd sendo operado de forma segura, com instalacdes em bom estado de conservagdo e
cumprindo os padrdes estabelecidos pela legislagdo vigente.

Nao vislumbramos, momentaneamente, nenhum prejuizo a populagdo quanto ao
servigo prestado pela Saneamento de Goids S.A - SANEAGO.

8. REGISTRO FOTOGRAFICO




Foto 1 - Estrada de acesso a ETE/Cristalina
GO.

e

Foto 3 - Vista panoramica da lagoa Foto 4 - Vista panoramica da lagoa
facultativa |. facultativa Il.

Foto 5 - Tratamento preliminar de esgoto da Foto 6 - Local de coleta de lodo seco das



(ETE) Cristalina GO. lagoas.

4 ‘i )V i ,f / 5 ﬂ \: : s \
Foto 7 - Local de recebimento de caminhdes Foto 8 - Eluente tratado sendo despejada no
limpa fossa. corpo receptor (Ribeirdo Arrojado).

9. EQUIPE TECNICA

9.1. Fiscalizacao de campo
Vinicius Rodrigues Ferreira
Wilson Roberto dos Santos

Eduardo Henrique da Cunha

9.2. Analise dos documentos e elaboracao do relatorio
Alessandra Francisca dos Santos
Vinicius Rodrigues Ferreira

Wilson Roberto dos Santos

9.3. Analise dos Laudos Laboratoriais

Alessandra Francisca dos Santos

9.4. Revisao final e aprovacao do relatério

Eduardo Henrique da Cunha

GOIANIA, 07 de junho de 2022.
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