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— APRESENTAGAO |

epois de firmar parcerias com as agéncias municipais de Goia-

nia, Rio Verde e Anapolis, a AGR se prepara para consolidar um

modelo de regulagao compartilhada interfederativa. Um possivel
convénio da AGR com a Adasa, do Distrito Federal, tera por objeto a re-
gulacdo do consorcio Caesb/Saneago responsavel pelo abastecimento
de agua do sistema Corumba IV, na regiao do Entorno.

Esse esforco é destaque nesta edicao, que traz, também, o ba-
lanco das atividades do Conselho Regulador, que julgou quase 300
processos de julho a setembro. Outro balanco € o das fiscalizacoes
do transporte intermunicipal de passageiros que resultaram em mais
de 170 apreensdes de veiculos.

0 projeto AGR Mével, que leva os servicos da agéncia a varios
municipios, em eventos e operagdes envolvendo outros 6rgaos do
estado, registrou 520 atendimentos a usuarios nesses trés meses.

Constam também desta edicdo dois programas que tém mo-
vimentado os corredores do edificio-sede da AGR: o de Ginastica
Laboral, em convénio com a UEG, e o Café com o Presidente, evento
interno destinado a um bate-papo descontraido de servidores com o
conselheiro presidente.

No trimestre, a AGR criou um Comité para Questoes da Mulher e da
Diversidade e aprovou um plano de acao para até o fim do ano. O Comi-
té ja realizou eventos sobre temas de interesse dos colaboradores, como
os afetos a pessoa idosa e a pessoa com deficiéncia, entre outros.

Ainda no periodo, houve mudanca na estrutura da AGR, com a
criacao de duas novas geréncias: a de Bens Desestatizados, coman-
dada por Tiago Lage Miotto; e a de Apoio Administrativo, cujo gerente
€ Gustavo Esteves Kossa, que também € o entrevistado desta edicao.

Boa leitura!l
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ACR em notas

Painel

Um passo importante da AGR rumo a moderni-
zacao dos seus processos internos foi a criacao
do Painel do Conselho, apresentado durante a
122 Reuniao Extraordinaria do Conselho Regu-
lador, em julho. A ferramenta visa melhorar a
gestao do acervo de processos que tramitam na
autarquia, proporcionando maior transparéncia
e efetividade ao trabalho do colegiado. O painel
permite acompanhar com mais facilidade os
prazos de tramitacdo dos processos € quais

as metas ja foram alcancadas e quais ainda
precisam ser atingidas. Os responsaveis pela
criacao do painel foram os servidores Lucas
Lustosa Coelho, do Gabinete da Presidéncia, e
Adriana Souza dos Santos, secretaria-executiva
do Conselho.

BRK

A AGR promoveu em setembro mais uma rodada
de negociagoes entre a BRK e seus usuarios do
municipio de Jatai. As audiéncias de mediacgao,
na sede da empresa naquele municipio, foram
programadas para atender 20 usuarios inadim-
plentes em relacao aos servigos de esgotamento
sanitario prestados pela empresa subdelegata-
ria. Ao final, 6 usuarios negociaram seus débitos,
sob a mediacao da AGR por meio da Ouvidoria
Setorial, Geréncia de Saneamento e Procurado-
ria Setorial.

Taxistas

O presidente da Associacao dos Taxistas da Rodo-
viaria de Goias, Helder Batista Arantes, e asso-
ciados estiveram na AGR para tratar da situacao
dos pontos de apoio a taxistas naquele terminal
rodoviario. Eles foram recebidos pelo presidente
Wagner Oliveira Gomes e pelo gerente de Bens
Desestatizados, Tiago Lage Miotto, que buscam
construir uma solucao para as demandas dos
taxistas por meio de dialogo com a concessiona-
ria. Atualmente a entidade congrega 114 taxistas
fixos e 20 rotativos na prestacao de servicos aos
usuarios do terminal.

Rodoviaria

A AGR tem se reunido com representantes da em-
presa Maia & Borba, concessionaria do Terminal
Rodoviario de Passageiros de Goiania para dar
continuidade as analises de planilhas relativas a
prestacao de contas e balanco da empresa que
vém sendo acompanhados e monitorados pela
Geréncia de Regulacao Econdémica da agéncia.
As planilhas foram apresentadas pelos dirigentes
da Maia & Borba, Pacifico Ferreira e Sebastiao
Pereira no dia 12 de setembro. Uma equipe da
Secretaria-Geral de Governo (SGG) participou do
encontro, no auditorio da AGR.


http://www.goias.gov.br/agr
https://linktr.ee/agrgoias
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— COOPERAGAO |

ACGR avanca em parcerias
estrategicas para a regulacdo

Nos Ultimos anos, a Agéncia vem criando uma malha

cooperativa formada por outros 6rgaos do governo
estadual e federal para fortalecer as agdes regulatérias e
também de fiscalizacdo do transporte intermunicipal de
passageiros no estado, com vistas a combater o transporte
clandestino. Mais recentemente, articulou com as agéncias
municipais de Rio Verde, Anapolis e Goiania um trabalho
compartilhado para a regulacao do saneamento nas trés
microrregioes.

Q s parcerias tém sido uma grande vocacao da AGR.

Nesse momento, a AGR vem construindo com a Agén-
cia Reguladora de Aguas e Saneamento (Adasa) do Dis-
trito Federal um modelo de
cooperagcao para a regulagao
do Sistema Produtor de Agua “
Corumba, na regidao do En-
torno. Essa atuacado conjunta
tem potencial para se tornar
a primeira experiéncia de re-
gulacdo compartilhada inter-
federativa do Pais. O objetivo
é garantir que uma atuacao
concertada entre as agéncias
dé uniformidade regulatéria
e remuneracdo adequada
aos investimentos realizados
pelo consércio Saneago/Ca-
esb e aos servicos prestados.

As tratativas entre a AGR e a Adasa tiveram inicio ainda
no ano passado. No entanto, s6 a partir de junho deste
ano, apos visitas conjuntas das agéncias e concessionarias
a captacao e a Estacao de Tratamento de Agua (ETA), que a
parceria comegou a ganhar corpo. Em uma reunidao na AGR,
em junho, as equipes de contabilidade das consorciadas
Saneago/Caesb apresentaram a organiza¢gdao administra-
tiva, financeira, contabil e juridica do consoércio que gere o
sistema, com aprofundamento dos estudos pelas agéncias
a partir desse ponto.

0 Sistema Corumba tem parte do seu ativo em Luziania
e parte em Valparaiso de Goias. Construido pelo consoércio
Saneago/Caesb, o sistema foi inaugurado em 2022 e é res-
ponsavel pelo abastecimento de mais de 83 mil unidades
na regiao do Entorno Sul, além do Distrito Federal. Grandes
investimentos foram feitos pelas duas empresas, e é impor-
tante que todos esses investimentos sejam remunerados
e que a prestagao dos servicos seja executada de forma
equilibrada. Isso, sem duvida, pode ser alcancado com o
trabalho compartilhado das duas agéncias.

Os proximos passos para a configuragao dessa regula-
¢ao interfederativa incluem a autorizacao do colegiado da
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A nossa expectativa € que
as agéncias reguladoras possam
em conjunto produzir um trabalho
compartilhado, importante e
significativo dos servicos publicos
de abastecimento de agua... , ,

Microrregiao Leste de Saneamento, que € o titular do servi-
¢o publico, para que o Sistema Corumba possa ter regula-
¢ao isolada, funcionando como se fosse um municipio, com
um prestador de servigo consorciado (Caesb/Saneago) e
um regulador conveniado (AGR/Adasa). Dessa forma, a
AGR e a Adasa poderao firmar convénio, estabelecendo os
principios e as referéncias para essa regulagao conjunta.

Uma proposta em discussao contempla uma base de
ativos fechada para o consoércio que também tera fluxo de
caixa proprio, e ndo de cada uma das concessionarias,

0 que vai dar base para o calculo da tarifa de dgua do
consércio para captacao e tratamento de agua. Com isso,
as duas empresas passariam a
comprar agua do consorcio e isso
entraria como custo operacional,
como despesa, no fluxo de caixa
de cada empresa, ndo como
investimento. Seria parecido
com o que acontece hoje entre a
Saneago e o Distrito Agroindus-
trial de Anapolis (Daia), em que
a concessionaria compra agua
do Daia e paga o custo operacio-
nal pela agua tratada, que seria
agua importada.

Assim, seria eliminado o

risco de reversao de ativos em
caso de fim do contrato ou caso algum municipio deixas-
se o sistema Corumba. Outra seguranca seria o calculo
da tarifa por metro clbico de agua, o que garantiria a
cada uma das empresas 0 pagamento apenas pela agua
consumida e, por fim, o consércio daria seguranca juridica
para o sistema por muitos e muitos anos, além de forta-
lecer o modelo de regulacdo compartilhada entre as duas
agéncias infranacionais.

A AGR esta olhando para esse assunto com muita aten-
¢ao e vé nessa parceria uma enorme oportunidade para a
regulacao de Goias e Distrito Federal. A nossa expectativa é
que as agéncias reguladoras possam em conjunto produzir
um trabalho compartilhado, importante e significativo dos
servicos publicos de abastecimento de agua do Sistema
Corumba. As tratativas vao continuar e esperamos que,
em breve, essa cooperacao se consolide e se torne uma
referéncia para o pais, da mesma forma que a atuacao
compartilhada com as agéncias municipais das trés micror-
regides do saneamento, no processo de regionalizacao; um
trabalho singular no Brasil.

Wagner Oliveira Gomes
Presidente do Conselho Regulador da AGR



| CONSELHO REGULADOR —

Julgados 292 processos
de julho a setembro

lizou sete sessoes ordinarias e duas extraordinarias,

em que julgou 292 processos, sendo 203 julgados
com menos de 45 dias de tramitacao, ou seja, 69,52%
deles. A maioria dos casos analisados e votados pelos con-
selheiros foi de processos resultantes de autos de infracao
no transporte rodoviario intermunicipal de passageiros: 239.
No periodo, o colegiado aprovou planos de racionamento da
Saneamento de Goias S/A (Saneago) para 8 municipios e
para a Regiao Metropolitana de Goiania.

N o terceiro trimestre, o Conselho Regulador da AGR rea-

Tem sido destaque nas
sessoes o alto nimero de
municipios que reincidem
no transporte irregular de
passageiros para outros mu-
nicipios goianos. No trimestre,
as equipes de fiscalizacao
da AGR lavraram 55 autos
de infragao em desfavor de
municipios que transporta-
vam estudantes ou pacientes
sem o devido cadastramento
na agéncia reguladora. Com
0 cadastro, os veiculos sdo
vistoriados, passam a ter se-
guro e estarao em condicoes
ideais a prestacao dos servicos de transporte de passageiros.

Os planos de racionamento apresentados pela Saneago
e aprovados pelos conselheiros foram para os municipios
de Ipora, Caiapobnia, Aparecida de Goiania, Mozarlandia,
Bom Jardim de Goias, Arenépolis, Nova Crixas e Porangatu.
Também aprovado o plano de racionamento para a Regiao
Metropolitana de Goiania que € abastecida pelos sistemas
produtores Mauro Borges, Joao Leite e Meia Ponte, que fun-
cionam de forma integrada e parcialmente interligadas. Ao
votar os planos, o Conselho Regulador solicitou a Saneago o
acesso ao sistema supervisoério de abastecimento de agua e
ao painel de manobras das redes de distribuicao de todos os
municipios com planos de racionamento aprovados.

0 colegiado aprovou também 11 novas linhas de trans-
porte regular a serem operadas pela empresa Viacao Reobo-
te Ltda., também conhecida como Ledo de Juda. A empresa
tem sede no Distrito Federal, onde opera no sistema interes-
tadual e no semiurbano. Para se habilitar a prestacao dos
servigos no estado de Goias, a empresa atendeu as exigén-
cias dos editais de chamamento publico da AGR. Ela vai
atender as linhas de Formosa a Flores, a Planaltina de Goias,
a Cabeceiras via GO -346, e a Posse via Alvorada do Norte; e
também a linha de Goiania a Posse, via Anapolis e Formosa.

Os conselheiros também concederam autorizacao para
que a empresa Unica Prestadora Ltda. atendesse a duas
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»Conselho Regulador da AGR na 212 Sessao Ordinaria de 2024

linhas de transporte intermunicipal de passageiros: uma
de Sao Francisco de Goias a Jeslpolis e outra de Anapolis
a Sao Francisco de Goias. Desde 2023, a AGR tem lancado
varios editais a fim de habilitar empresas para o atendi-
mento de linhas que estavam abandonadas ou funcionan-
do precariamente e de linhas novas, em regime de livre
concorréncia e liberdade tarifaria.

No periodo, o Conselho aprovou o 15° objetivo para o Pla-
nejamento Estratégico da AGR, alinhando-o de forma efetiva
ao PPA 2024/2027. O novo objetivo trata do “Monitoramento
da Prestacao de Servicos PU-
blicos objetos de Concessoes,
Permissoes, Autorizacoes e
Convénios”, conforme sugere
o regulamento do Prémio
Governanca do Programa de
Compliance Publico (PCP). O
Planejamento Estratégico é
um dos itens a serem avalia-
dos pela Controladoria-Geral
do Estado (CGE), que é a
coordenadora do Prémio.

Aprovada ainda proposta
de resolucao conjunta da
AGR com Amae (Rio Verde)
e ARM (Anapolis) para alteragao da metodologia e critérios
gerais para atualizagao e validagao da Base de Remunera-
¢ao Regulatéria Incremental do 2° Ciclo de Revisao Tarifaria
Periddica da Saneago e BRK. Houve também a atualizagao
dos valores basicos das multas aplicadas pela AGR, bem
como atualizacao dos valores das tarifas dos servicos
prestados pela Agéncia junto ao setor de transporte para o
Ciclo 2024/2025. Os valores foram reajustados em 0,89%,
conforme calculos da Geréncia de Regulacao Econdmica.

Além do procedimento operacional padrao para a Ouvido-
ria Setorial, o Conselho aprovou a padronizacao dos proce-
dimentos também para os processos de reajuste tarifario
desenvolvidos pela Geréncia de Regulacao Econdmica, o que
dara mais transparéncia, organizagao e planejamento aos tra-
balhos. O POP define procedimentos gerais e critérios a serem
adotados pelos colaboradores nos reajustes e em revisoes.

Dentre outras decisdes, também foi aprovada a atua-
lizacao da Resolucao 201, de 2003, definindo a forma de
identificacdo de passageiros dos servi¢os de transporte
rodoviario intermunicipal. Antes, os usuarios tinham que
preencher um formulario ao adquirir o bilhete de passa-
gem, no entanto, as empresas ja vém adotando a identifi-
cacao na hora da venda e também na hora do embarque
apenas com apresentacao de documento com foto. Com a
nova Resolucao Normativa, a identificacao pode ser feita
também por documento digital.



— REGULAGAO ECONOMICA |

ACR ¢ Codego discutem
novo modelo de cdlculo

tarifario industrial

m busca de maior precisao e eficiéncia na gestao dos
Eservigos de saneamento em distritos industriais, a

AGR e a Companhia de Desenvolvimento Econémico
de Goias (Codego) se reuniram com o objetivo de discutir
um novo modelo de calculo tarifario industrial. O modelo
esta sendo desenvolvido pela AGR, com o intuito de auxiliar
a Codego a ter uma estrutura tarifaria industrial prépria,
estimando com mais precisao suas receitas e despesas.

Atualmente, o calculo tarifario utilizado pela Code-
go nos distritos industriais, como o Daia, em Anapolis,
segue o modelo da concessionaria Saneago. Com a
nova metodologia, a Codego podera considerar de forma
mais detalhada os custos especificos de cada regiao,
como custos operacionais, investimentos necessarios e
demanda dos usuarios.

— - =
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»Reunido da AGR com dirigentes da Codego
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A reuniao foi mediada pelo diretor de Regulacao e
Fiscalizacao, Eduardo Henrique da Cunha. Pela Codego,
estiveram presentes o diretor Financeiro, José Elias Nunes,
o assistente técnico, Rodrigo Nascimento, e o gerente de
Controladoria e Orcamentos, Alex Schweigert.

Convénio

O diretor de Regulacao e Fiscalizacao da AGR, Eduardo
Henrique da Cunha, explicou: “Nossa intencao é realizar o
calculo e formalizar um convénio com a Codego. Ja reali-
zamos algumas simulacoes iniciais com os dados forneci-
dos pela Codego e apresentamos o primeiro calculo para
analise”. E continuou: “Em principio, vamos calcular a tarifa
média e, no futuro, reestruturar o calculo tarifario para criar
duas categorias, industrial e comercial, com tarifas viaveis
para os usuarios da companhia”.

Calculado
indice de
reqjuste do
Porto Delo

equipe da Geréncia de Regulacao Eco-
Anémica (Gered) fez os calculos e apurou

o indice e as novas referéncias a serem
cobradas da retribuicao pecuniaria da Porto
Belo Engenharia e Comércio Ltda, que detém
a concessao do Centro de Convencoes de
Goiania (CCGO) desde 2001. Os calculos
foram encaminhados a concessionaria e tam-
bém ao 6rgao concedente, que é a Secretaria
da Retomada, responsavel por fazer a gestao
do contrato de concessao.

Foto: ccgo.com.br/

» Centro de Convencdes de Goidnia
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Getec promove melhorias
em sistemas do Portal ACR

tre, um portfélio de servigos que sao empregados em

sustentagdes com melhorias evolutivas em siste-
mas existentes no portal www.portal.agr.go.gov.br. Esses
produtos vao contribuir para a melhoria do AGR Fiscal do
Transporte, Divida Ativa, Bilhetes de Passagens Eletronicos,
Cadastro de Empresas e Veiculos, Gestao de Fiscalizagcao e
Bens Desestatizados e outros.

ﬁ Geréncia de Tecnologia (Getec) entregou, no trimes-

Dentre essas entregas, esta o Painel de Manifestagao
de Ouvidoria, que apresenta os nimeros dos atendimentos
na Ouvidoria Setorial da AGR, num painel interativo que
possibilidade varias
leituras, aprimorando
o antigo relatério dis-
ponibilizado em pdf
no site da Agéncia. A
ferramenta permite
saber de maneira
rapida quais as
cidades com maior
demanda, se as re-
clamacoes referem- N
-se a saneamento,
energia, transporte
ou bens desestatiza-
dos etc.

5637 470 15

Ano de Cadastro

Nimero de Protocolos ’ ‘ Média Mensal ’ ‘ Média Didria

2024

Municipio 4
Tudo

Seleccionar tudo
Reclamagao 14K
[ Solicitagao
Sugestio Resohido por

Outra entrega foi

Relatdrio de Protocolos na Ouvidoria da AGR

0S usuarios em relacao aos servicos prestados por uma das
empresas de transporte regular que atende a regjao. Foram
ouvidas 532 pessoas. Pelo aplicativo, os atendentes da
ouvidoria puderam registrar a opinido dos passageiros sobre
conservacao dos 6nibus, horarios e a forma como foram
tratados no embarque e desembarque, entre outros itens.

Outro sistema entregue foi o Painel de Gestao de
Créditos, também utilizado pela Geréncia de Financas e
Divida Ativa, que mostra todas as negociacoes em anda-
mento, aquelas que foram feitas durante o refis, o que ja
foi extinto, quitado, parcelamentos a receber, quantidade
de notificacoes, entre
outras informacoes.

Ja o Sistema de
Cadastro de Receitas
€ de uso da Geréncia

Protocolos por Més

Tipo de Protocolo @Reclamagio ® Solictagio @Sugestéo —@—Contagem de Numero do Protocolo

Tipologia Situagdo da Resolugdo Média de Tempo para Resolugdo
i (Dias) ubClassificagao
7,87

Mediana de Tempo de Conclusao

de Contabilidade, para
indicar as receitas que
vao ser cadastradas
por cédigo de Dare

e aquelas receitas
advindas de depésitos
bancarios.

O Sistema de Defe-
rimento automatico de
— BPEs foi outra novi-

Total s638

Criagao: Geréncia de Tecnologia da AGR
Autoria: Artur Garcla Lima - Analista de Dados Quadro Geral

o Painel de Receitas
por Servigos a ser
usado pela Ge-
réncia de Conta-
bilidade, com
tratamento de
dados para
permitir
identificar

a origem

das receitas por tipo de servigo publico regulado. Com esse
painel, a contabilidade vai poder fazer a classificacao por
servicos de toda a receita da AGR.

O Painel de Cobranca Administrativa sera utilizado pela
Geréncia de Financgas e Divida Ativa para um maior controle
de todos os créditos que a agéncia tem para receber, iden-
tificando aqueles que estao prestes a prescrever dentro de
90 dias, se foram protestados ou inscritos no sistema de
protecao ao crédito. Painel importante para a gestao do
ndcleo de cobranca da Geréncia de Financas.

A Getec entregou também o Painel de Pesquisa de

Satisfagao realizada de 5 a 26 de agosto pela Ouvidoria em
terminais rodoviarios da regiao sudeste do estado para ouvir

AGR EM FOCO | OUTUBRO 2024

I Protocolos por més ‘ ‘ Protocolos por dia [ Relatério de Resolugdo ‘ | Relatério de Tempo

paciio dade no sistema de
controle e gestao dos
Bilhetes de Passa-
gens Eletronicos, e
que vai permitir o
registro auto-
matico dos
bilhetes pelo
- préprio
sistema,
sem a necessidade de trabalho manual, seja de pagantes
ou bilhetes de gratuidades.

Outra entrega do trimestre foi o Sistema de Pesquisa
de Satisfagcao Versao 2, solicitado pelo Instituto Mauro
Borges (IMB) para pesquisa sobre 0s servi¢os nos ter-
minais rodoviarios e também das unidades hospitalares
geridas por 0Ss no estado. Esse aplicativo foi utilizado
pela Geréncia de Bens Desestatizados.

Por altimo, a Getec entregou uma nova funcionalida-
de de Consulta de CPF na Receita Federal pelo Sistema
de Ouvidoria da AGR, para que no momento em que a
pessoa registra uma manifestacao, o sistema confirma
se 0 CPF informado pelo usuario é valido.



» O presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes, e o diretor de Regulacao, Eduardo Cunha com dirigentes da CMTC

Fquipe da AGR faz viagem pré-
inaugural em énibus eletrico do BRT

agosto, o BRT Norte e Sul e Estagdes de Transbordo

do sistema de transporte coletivo metropolitano de
Goiania. Eles viajaram em um dos dez primeiros 6nibus elé-
tricos que foram inaugurados no dia seguinte. A visita teve
como anfitrides o presidente da Companhia Metropolitana
de Transporte Coletivo (CMTC), Murilo Ulhda, e o diretor exe-
cutivo da Rede Mob, Leomar Avelino.

Os colaboradores da AGR visitaram, no dia 30 de

Eles sairam da porta do edificio-sede da AGR, seguiram
pela Praga Civica, desceram a Avenida Goias e entraram na
Avenida Anhanguera, indo até o Terminal Novo Mundo, que
estava em obras. Eles pararam nas diferentes estagdes ao
longo do trajeto.

0 6nibus em que viajaram tem 15 metros de com-
primento, ar condicionado, 14 cameras, inclusive de
reconhecimento facial, um toten de autoatendimento,
displays maiores com informacoes sobre lazer e entre-
tenimento e um sistema de som com outras informa-
¢oes Uteis aos usuarios do sistema metropolitano.

Segundo Murilo Ulhda, além dos dez dnibus
elétricos que estavam entrando em operacao, outros
50 6nibus a diesel no mesmo padrao fariam coloca-
dos no sistema em setembro, dando mais conforto e
rapidez as viagens dos usuarios do BRT. Além disso,
conforme destacou, ainda no segundo semestre de
2024, eles estarao recebendo outros 150 6nibus a
diesel e, em 2026, a frota estara totalmente substitui-
da, com 1.240 6nibus novos.

O presidente da CMTC observou que a AGR, como
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ente regulador, participou de todo o trabalho que estava
sendo feito no transporte metropolitano. “Alids, nada disso
estaria acontecendo se nao tivesse passado pela agéncia e
ela nao tivesse dado o seu parecer final”, disse.

Participaram do passeio pré-inaugural, o conselheiro
presidente Wagner Oliveira Gomes, e os conselheiros Natalia
Maria Briceno Spadoni, Paulo Tiago Toledo Carvalho e Guy
Brasil Cavalcanti; os diretores Andrea Bonanato, de Gestao
Integrada, e Eduardo Henrique da Cunha, de Regulacao e
Fiscalizacao; os gerentes Rafael Carvalho, de Regulagao
Econdmica, e Tiago Miotto, de Bens Desestatizados; e 0
chefe de Gabinete, Breno Pereira da Silva, além de técnicos
e assessores de diversas areas.

» Colaboradores da AGR em parada no Terminal Novo Mundo, em obras



| ESTRUTURA ORGANIZACIONAL |—

ACR tem duas novas geréencias

Decreto 10.514, que altera o Decreto 10.218 que

regulamenta a Lei n® 21.792, que estabelece a
organizacao administrativa basica do Poder Executivo,
especificamente na Agéncia Goiana de Regulacao (AGR).
Pelo novo decreto, ficam criadas duas geréncias: a de Bens
Desestatizados, subordinada a Diretoria de Regulacao e
Fiscalizacao; e a de Apoio Administrativo, subordinada a
Diretoria de Gestao Integrada.

OGoverno de Goias publicou, no dia 31 de julho, o

Com isso, a antiga Geréncia de Regulacao Econémica
e Desestatizacao passa a ser denominada de Geréncia de

Tiago Lage Miotto

Formado em Administragao de Empresas pela Faculda-
de Anhanguera e pés-graduado em Estratégias Empresa-
riais pela UFG. Em 2005, ingressou na Celg Distribuidora
como Assistente de Gestao. Ficou na agéncia de atendi-
mento em Anapolis e depois foi transferido para o Setor de
Faturamento em Goiania, onde fez o faturamento do Grupo
B (baixa e média tensao) e Grupo A (alta tensao). Em 2012,
assumiu a Geréncia do Setor de Recadastramento e depois
a Geréncia do Departamento de Inadimpléncia. Em 2014,
foi transferido para a Celg Geragao & Transmissao, onde
assumiu a Geréncia do Departamento de Controle Patrimo-
nial (Contabilidade), e em 2019, assumiu o Departamento
Patrimonial e Fundiario (administrativo). Ficou no cargo até a
privatizacao da Celg T, em 2022. Na CelgPar, trabalhou como
assistente de gestao da Geréncia de Patrimoénio e Suprimen-
tos, tendo sido cedido para a AGR em maio deste ano.

»0 gerente Tiago Lage Miotto (Gltimo a direita) com sua equipe

AGR EM FOCO | OUTUBRO 2024

Novos gerentes

Regulacao Econdmica, mantendo-se no cargo o gerente
Rafael Carvalho. E a antiga Geréncia de Tecnologia e
Apoio Administrativo passa a ser denominada de Geréncia
de Tecnologia, mantendo-se no cargo a gerente Luciana
Dutra Martins.

Dessa forma, passaram a compor o staff da AGR o
administrador Tiago Lage Miotto, vindo da CelgPar, para
a Geréncia de Bens Desestatizados; e o0 bacharel em
Direito Gustavo Esteves Kossa, que ja coordenava a area
de Apoio Administrativo na agéncia, para a geréncia de
mesmo nome.

S

b

Aa
» 0 gerente Gustavo Esteves Kossa (penultimo a direita) com sua equipe

Gustavo Esteves Kossa

Bacharel em Direito, Gustavo Esteves Kossa € servi-
dor efetivo da Metrobus Transporte Coletivo S/A, e desde
2011 esta na AGR, tendo atuado na Coordenacéao de Fis-
calizacao de Transportes e na Secretaria-Geral, antes de
assumir a coordenacao na Geréncia de Tecnologia e Apoio
Administrativo até sua divisao, quando se tornou o ge-
rente de Apoio Administrativo. Antes da Metrobus, atuou
na Fundacao Jaime Camara, e como professor de xadrez
com contratos na Prefeitura de Goiania e no Estado de
Goias. Além disso, ele fez parte de diversas comissoes e
funcdes, destacando-se, entre outras, a presidéncia da
Comissao de Processo Administrativo de Fornecedores
(PAF) e participacao na Comissao Permanente de Proces-
sos Administrativos de Empregados Publicos, na Comis-
sao de Protecao de Dados, na Camara de Julgamento e na
Comissao de Inventario. Tem Certificacdo em Compliance
Plblico e em Compras Governamentais.



— AGR MOVEL |

Uma agencia —
Mmais Perto |
dos usuarios

Oservigo de atendimento mével da Agéncia Goiana

de Regulacao (AGR), AGR Movel, esteve presente

em importantes eventos em diversas regioes do
estado de Goids, de julho a setembro. A equipe da Ouvi-
doria Setorial trabalhou incansavelmente para levar os
principais servicos de atendimento de forma inovadora
aos cidadaos, proporcionando mais comodidade para a
populacao e reforcando o compromisso da AGR com a
transparéncia e a escuta ativa da sociedade.

~ .
VIDORA S "
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%

Durante esse periodo, a AGR Moével participou ol > Y Planaltina
de Goias

@ Clsca/ oo,

de eventos de grande relevancia, como a tradicional
Romaria de Trindade, a Operagao Mais Araguaia, 0
evento Agro é Social, do Goias Social, além de varias
operacoes de pesquisa de satisfacao em terminais
rodoviarios.

Ao todo, foram registrados 520 atendimentos
e orientacoes ao piublico e 116 solicitacoes for-
mais no sistema da ouvidoria, com destaque para
os eventos de maior concentracao de publico
como a Operacao Mais Araguaia, em que foram
realizados 48 atendimentos, e a acao conjunta
com a ANTT em Anapolis.

A agenda do projeto AGR Movel foi enriquecida
com a inclusao de eventos promovidos pelo progra-
ma Goias Social, que contou com o apoio da Emater,
demonstrando o sucesso da articulacao de parcerias
interinstitucionais. A presenca da AGR nesses eventos
fortaleceu o didlogo da agéncia reguladora com os
usuarios, especialmente nas areas rurais e em regioes
com maior demanda por servigos publicos regulados.

A dedicacao das equipes de ouvidoria e das areas
técnicas da AGR, juntamente com o apoio do Conselho
Regulador e da Presidéncia da autarquia foi fundamen-
tal para o éxito do projeto. A AGR Mével chega a todo
canto do estado mostrando o trabalho que a agéncia
promove sempre com o objetivo de elevar a qualidade
dos servigos de saneamento, energia, transporte in-
termunicipal e bens desestatizados em Goias. Servico
publico de qualidade, acessivel e orientado pelas
necessidades dos cidadaos goianos.

O projeto AGR Mével para servicos itinerantes da
agéncia foi pauta na terceira edicao das Camaras
Técnicas da Associacao Brasileira de Agéncias Regula-
doras (Abar), em setembro, em Joao Pessoa. O ouvidor
setorial da AGR, Francisco Vieira de Macedo, apresen-
tou de forma on-line a experiéncia inovadora no painel
“Ouvidoria Ativa: indo ao encontro do Cidadao”.
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— TRANSPORTE INTERMUNICIPAL |

NUumero de apreensdes de
veiculos clandestinos no ano
chega a /2 em setembro

ceiro trimestre deste ano, trés grandes operacoes de

fiscalizacao do transporte rodoviario intermunicipal
de passageiros, além das agdes de rotina nas rodovias de
acesso as principais cidades do estado. De janeiro a se-
tembro, o nimero de abordagens subiu para 5.065, tendo
sido lavrados 1.064 autos de infracdo, com 172 veiculos
removidos aos patios credenciados pela autarquia.

Q Agéncia Goiana de Regulacao (AGR) realizou, no ter-

No trimestre, além das Operacoes Araguaia, Férias e
Rota Segura, foram feitas 54 acoes de fiscalizagcao de roti-
na, que resultaram em 1.496 abordagens, com 346 autos
de infracao lavrados e 52 veiculos removidos a patios pu-
blicos. Em todas essas acoes, a AGR contou com a parceria
da PM-GO e outras instituicoes, como a Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres (ANTT).

Conforme lembrou a coordenadora de Fiscalizagéo da
Geréncia de Transporte da AGR, Cristina Zanin, as opera-
cOes Araguaia e Férias foram realizadas no més de julho,
enquanto a Operacao Rota Segura, em conjunto com a ANTT,
foi executada entre os dias 20 e 29 de agosto. S6 na Rota
Segura, a AGR autuou 56 condutores. No total, 28 veiculos
foram apreendidos na operacao, tendo sido 19 pela ANTT
e 9 pela AGR. Nos dez dias de operacgao, os fiscais da AGR
fizeram 162 abordagens.

Rotina

As acoes de rotina abarcaram todas as regides do esta-
do, destacando-se Goiania, Anapolis, Rio Verde, Caldas No-
vas, Entorno do DF, Catalao, ltumbiara, Goianésia, Uruacu e
Porangatu. Segundo Cristina Zanin, com os patios e guinchos
credenciados em todas as regides, houve uma constancia no

ndmero de remogoes e consequente retirada de circulagao
de veiculos irregulares, se comparado ao segundo trimestre.

“Podemos destacar o bom e regular andamento do
convénio com a PM-GO, que, dentre outras acoes de apoio
a fiscalizacao, enfrentou resisténcia de um transportador
clandestino”, afirmou a coordenadora. Ela explicou que o
condutor irregular foi detido pelos agentes e foi autuado
por transporte irregular, combinado com os crimes de
desobediéncia, direcao perigosa, desacato e lesao corporal
contra um dos PMs.

Cristina Zanin observou, também, que a parceria da
AGR com a Agéncia Nacional foi de grande importéncia
para tornar mais eficazes as agdes desenvolvidas pela
agéncia goiana e que, da mesma forma, o convénio com
a PM-GO, vem garantindo seguranca para os agentes
fiscais e para os passageiros. Uma das ac¢des reforcadas
no periodo foi no Terminal de Anapolis, durante a Opera-
¢ao Rota Segura, da ANTT, que contou com a presenca
do diretor de Regulacao, Eduardo Henrique da Cunha, e
da Coordenacao de Fiscalizagao.

Manifestacoes

Por fim, Cristina Zanin mencionou a quantidade de
Solicitacoes de Ouvidoria relativas aos servi¢os de trans-
porte verificadas e respondidas em tempo habil nesse
trimestre. Entre janeiro e setembro, foram verificadas e
respondidas 137 solicitagcdes, cuja resposta passa pela
analise prévia de coordenacao, planejamento de escala
e destacamento de equipe, bem como producdo de res-
posta compativel com a demanda do usuario, tudo isso
dentro dos prazos estabelecidos.




Universalizacdo do
saneamento ¢ tema de
artigo publicado no Jota

assessor especial da Presidéncia da AGR, Thiago

Nepomuceno, teve um artigo em coautoria com a

doutora Isadora Cohen, sécia da ICO Consultoria,
publicado no portal JOTA, respeitada startup que une
jornalismo e ciéncia de dados para dar previsibilidade
as instituicoes brasileiras. O artigo sobre saneamento,
intitulado “Como as agéncias reguladoras infranacionais
devem acompanhar a universalizacao?” trata da necessi-
dade das agéncias reguladoras passarem por um ama-
durecimento regulatoério, principalmente para impactar a
atracao de investimentos.

No artigo, os autores falam da comprovacao da capa-
cidade econdmico-financeira dos prestadores como um
dos principais mecanismos de controle, e apresentam
dados contidos no estudo Avancos do Novo Marco Legal
do Saneamento Basico no Brasil 2024, feito pelo Instituto
Trata Brasil em parceria com a GO Associados. Segundo
os autores do artigo, os dados sao preocupantes. Quase
10 milhoes de pessoas vivem em municipios em que as
operadoras nao conseguem comprovar capacidade econo-
mico-financeira para atingir as metas da universalizacao,
diz o estudo.

0 artigo fala também do pequeno avanco das agéncias
desde a Agenda Regulatéria da ANA de 2022 a 2024 e
de como € necessario que as agéncias continuem regula-
mentando as normas de referéncia editadas pela Agéncia
Nacional de Aguas.

14:03

< Whatsap,,

Jota.inf,

Leia o artigo
completo aqui |

Isadora Cohen foi secretaria-executiva de Transportes
Metropolitanos do Estado de Sao Paulo, secretaria do Pro-
grama de Desestatizacao e responsavel pela Unidade de
PPP do Estado de Sdo Paulo. E fundadora e apresentadora
do Infracast.

Thiago Nepomuceno Carvalho é advogado, especia-
lista em Negocios e Direito da Infraestrutura pelo Cedin-BH
e assessor especial da Presidéncia da AGR.

| INOVAGCAO H

Conselho aprova POP dao
Ouvidoria da AGR

mento Operacional Padrao (POP) da Ouvidoria Setorial

da AGR que define 0 passo a passo para a execucao
de tarefas e indicacao de responsaveis, padronizando as
acoes no ambito da unidade, de forma a garantir qualidade
na prestacao dos servigcos aos usuarios. O POP é um instru-
mento incluido no Plano Estratégico da AGR e que devera
ser desenvolvido pelas diferentes areas, trazendo uniformi-
dade e assertividade no atendimento.

E m setembro, o Conselho Regulador aprovou o Procedi-

Para o ouvidor Francisco Vieira de Macedo, a AGR deu
um passo importante com a aprovagao do documento, no
sentido de fortalecer a transparéncia e a participagao so-

cial. “Além da padronizacao do atendimento, ha o aprimo-
ramento do fluxo de informacgdes entre os setores internos
e externos da AGR”, afirmou. Segundo destacou, com a
implementacao do POP, a ouvidoria buscara garantir que
todas as manifestacoes recebidas sejam tratadas de forma
eficaz, rapida e uniforme, assegurando o pleno direito de
voz a sociedade.

Esse avanco, conforme observou, é resultado do esforco
continuo da AGR em aprimorar sua governanga e promover
uma regulagao mais proxima e acessivel a sociedade sem-
pre pautada pelos principios da transparéncia, eficiéncia e
integridade.
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08/07

na AGR apresentando demandas por servigos de transporte

intermunicipal de passageiros de diferentes comunidades.
Dentre as reivindicagoes, estavam linhas de 6nibus entre Cataldo
e Cristalina e entre o distrito de Lagoa do Bauzinho (Rio Verde) e
Santa Helena de Goias.

Odeputado estadual Karlos Cabral e assessores estiveram

10/07

realizado pela TV Brasil Central. O tema central da palestra
do controlador-geral do Estado, Henrique Ziller, foi a “Gestao
de Riscos no presente e no futuro do estado”.

ﬁ AGR marcou presenca no evento “Goias: Futuro do Brasil”,

11/07
AGR recebeu o deputado estadual Ricardo Quirino e asses-
Asores que trataram de questoes relacionadas ao esporte e
as pessoas idosas. Em pauta, a participagao de colabora-
dores da AGR em palestras e outras atividades promovidas pela
Assembleia Legislativa.
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AGOSIIO,

01/08

vantes da agéncia que poderao constar do painel geral de

visualizacdo e tomada de decisoes do governo de Goias. Uma
reunido exploratéria de possibilidades com a expectativa da AGR de
também capacitar seus colaboradores na gestao da informacao.

L‘ AGR se reuniu com a SGG para apresentar conteldos rele-

Gomes e o diretor de Regulacao e Fiscalizagao, Thiago Nepo-

muceno, a prefeita de Porangatu, Vanuzza Primo de Araujo
Valadares, que estava acompanhada de um assessor € apresen-
tou demandas do municipio.

Esteve na AGR, para reuniao com o presidente Wagner Oliveira

Souza, da Viagao Estrela, se reuniram com o presidente

Wagner Oliveira Gomes e gestores da Agéncia. Maldonado
havia solicitado o encontro para tratar de assuntos relacionados a
melhoria do sistema de transporte intermunicipal de passageiros.

Oempresério Flavio Maldonado e o seu assessor Luciano

14



05/08

para apresentar demandas da comunidade e regiao.

Entre outros assuntos, ele tratou do transporte de
passageiros entre Caldas Novas e outras cidades goianas, na
modalidade de fretamento.

O prefeito de Caldas Novas, Kleber Marra, esteve na AGR

municipal de Chapadao do Céu responsavel pela prestacao

de servigos de saneamento basico. O superintendente da
Saneacéu, Rozenildo Apolinario de Lima, e a secretaria de Sane-
amento, Marcijane Franga Veloso, vieram conhecer a atuagao da
Agéncia nas diferentes areas reguladas.

ﬁ AGR recebeu representantes da Saneacéu, a autarquia

institucional da secretaria de Estado do Entorno do Distrito

Federal, Maria Caroline Fleury de Lima, com quem conversou
sobre as atividades regulatérias que a Agéncia desenvolve naquela
regido, tanto na area de transporte intermunicipal de passageiros
guanto na de saneamento basico.

O presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes, recebeu a visita
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29/08

Nepomuceno Carvalho, participou como convidado de um
workshop de logistica na Feira Internacional de Comércio
Exterior do Brasil Central (Ficomex 2024), em Brasilia.

Oadvogado e assessor especial da Presidéncia, Thiago

BB

Gestao Integrada, Andrea Bonanato, estiveram na Secreta-

ria de Estado da Educacao (Seduc) onde se reuniram com
a secretaria Fatima Gavioli. Eles apresentaram projeto da Agéncia
ainda em preparacao para levar informacoes sobre regulacao de
servigos publicos para dentro das escolas.

O presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes, e a diretora de

SEHIEMBRO,

17/09

Saude (SES) para tratar de fontes alternativas de agua. A
secretaria Estadual de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel (Semad), Andréa Vulcanis, participou do encontro.

Q AGR participou de reuniao na Secretaria de Estado da
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— PARTICIPAGAO EM EVENTOS |

Escritorio de Compliance da AGR
em evento do Goids + Transparente

Os integrantes do Escritorio de Compliance da AGR 2z : \ Fotos: AGR

Hugo de Assis Furtado e Jodo Pedro Duarte participa-

ram, em agosto, do evento promovido pela Contro-
ladoria-Geral do Estado (CGE), no Martim Cereré, para
apresentar resultados e dar orientagcdes sobre a 6 edicao
do Prémio Goias + Transparente. O evento foi aberto pelo
controlador-geral do Estado, Henrique Ziller.

Na AGR, a Coordenacao de Monitoramento de Progra-
mas Institucionais e o Escritorio de Compliance sao os
responsaveis pelo acompanhamento dos aspectos relacio-
nados a transparéncia e a informacao.

Durante o encontro da CGE, o gerente de Transparéncia
Institucional do 6rgédo, Junior José Costa, anunciou que a
cerimonia da 62 edicdo do Prémio Goias + Transparente
ocorrera entre os dias 9 e 13 de dezembro, em comemora-
¢ao a Semana Internacional de Combate a Corrupgao.

Até 13, os 6rgaos estaduais seguiram sendo avaliados
guanto a atualizacao mensal das informacdes, incentivan-
do a governanca, a disciplina e a cultura da transparéncia.

ACR no Forum de Contratacao
¢ Gestao Publico

Contratacao e Gestao Publica (FBCGP), realizado em
Brasilia, no més de agosto. Com o tema “Novas possi-
bilidades e impactos na contratacédo publica: do planejamen-
to ao controle”, o férum reuniu autoridades e especialistas
Lo e gestores pulblicos para discutir as Gltimas atualizacoes le-
XX Forum gislativas e politicas e suas repercussoes na gestao publica,
Brasileiro de | St | visando aprimorar os processos de contratagao.

Contratacao &
Gestao Publica

Q AGR marcou presenca no 19° Férum Brasileiro de

A AGR foi representada por Gustavo Esteves Kossa,
gerente de Apoio Administrativo da autarquia, que destacou
a importancia do férum para os agentes publicos. “O férum
€ importantissimo para os agentes publicos, especialmen-
te nesse momento de vigéncia da nova lei de licitagoes,
trazendo uma visao ampla sobre contratacoes e gestao
plblica, incorporando o Compliance, transparéncia, ética,
aplicabilidade dos novos modelos de contratacoes”, disse
Gustavo Kossa.

0 evento ainda contou com uma programagao inten-
sa, palestras e oficinas, todas as areas de contratacoes e
gestao publica, com énfase em inovagao. A participacao
da AGR no evento reflete 0 compromisso da agéncia com a
» O gerente de Apoio Administrativo, Gustavo Kossa, no evento em Brasilia modernizacgao e a eficiéncia da gestao plblica em Goias.
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Projeto ACR Movel ¢
apresentado nas Camaras
Tecnicas da Abar

participou, em setembro, do painel “Ouvidoria Ativa:

indo ao encontro do Cidadao”, das Camaras Técnicas
de Salde e Ouvidoria, da Associacao Brasileira de Agéncias
Reguladoras (Abar). Em palestra no formato remoto, ele
apresentou o projeto da Ouvidoria Itinerante da AGR, inicia-
tiva pioneira que leva os servicos da agéncia diretamente
aos municipios goianos através do AGR Moével.

Oouvidor setorial da AGR, Francisco Vieira de Macedo,

Tendo como sede a capital Joao Pessoa, a terceira
edicao das Camaras Técnicas da Abar 2024 foi realizada
de 23 a 27 de setembro, com uma extensa programacao,
reunindo agéncias reguladoras de todas as regides para
a discussao de temas relevantes nas areas de sanea-
mento basico, transporte de passageiros, ouvidoria,
energia e gas.

A apresentacao da AGR, no painel “Ouvidoria Ativa: indo
ao encontro do Cidadao”, destacou o éxito da ouvidoria
itinerante e do AGR Mével, com foco nas parcerias com ou-
tros 6rgaos publicos, as acoes de comunicacao em radios
locais e o incentivo a participacao cidada nos processos
regulatoérios. O ouvidor setorial, Francisco Vieira de Macedo,
compartilhou experiéncias ao lado da ouvidora geral da
Agenersa, Michele Lopes de Farias Leite, sob a mediacao
de Joao Paulo Dias de Aradjo.

» Participacdo do ouvidor da AGR no painel

O ouvidor Setorial, Francisco Vieira de Macedo observou
que a participacao da AGR no evento reflete a importan-
cia do projeto AGR Mével na promocao da transparéncia
publica e da participacao social. “A Ouvidoria Itinerante, por
meio da unidade movel, permite que a AGR se aproxime
dos usuarios dos servicos regulados, especialmente aque-
les em areas mais distantes, facilitando o acesso dessas
pessoas as informacoes, e garantindo que suas demandas
sejam ouvidas de maneira eficiente”, disse.

O AGR Mobvel visa levar os servicos da AGR para mais
perto da populacao, facilitando o acesso aos canais de parti-
cipacao e ouvindo diretamente as demandas dos cidadaos.
0 veiculo é equipado para atender a populagdo, com com-
putadores, balcao de atendimento, toldo de protecao, entre
outros itens que garantem maior conforto aos usuarios.

ACR no LiderAcao

ma equipe da AGR participou, no dia 16 de agosto,
do langamento, pela Superintendéncia da Escola de

Governo, da etapa de formacao do programa LiderAcao

para Superintendentes e Diretores. O evento, no auditorio
Mauro Borges, incluiu palestra com a psicologa organizacio-
nal Sonia Regina Lota, que falou sobre o tema “Como liderar
no Contexto Atual - tendéncias e desafios”.

Estavam presentes, pela AGR, a diretora de Gestao
Integrada, Andrea Bonanato Estrela, o gerente de Regulacao
Econdmica, Rafael Carvalho, o ouvidor setorial Francisco
Vieira de Macedo, os integrantes da Rede de Gestao de
Pessoas, Rafael Bueno, Thais Camilo e Monica Urbano, e a
secretaria-executiva do Conselho Regulador, Adriana Souza.

A AGR participa do curso de capacitacao LiderAgao, que
€ o programa de desenvolvimento de liderangas do Governo
de Goias, realizado na Escola de Governo. Dentre os parti-
cipantes estao o gerente de Regulacao, Rafael Carvalho, a
gerente de Secretaria-Geral, Daniela Fleury, e a gerente de
Tecnologia, Luciana Dutra.
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A DE DESENVOLIINENTD
o e neuicis

» Equipe da AGR no Langcamento da nova etapa do LideraA¢ao

A formagao é em médulos e é conduzida pela Fundagao
Instituto de Administracao (FIA), que é cooperada com a
Universidade de Sao Paulo (USP), e pela Diretoria-Executiva
da Escola de Governo.
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Fntrega da nova Subestacdo do
Fquatorial em Pirenopolis

O presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes, e o Fotos: AGR

gerente de Energia, Jorge Pereira da Silva, estiveram,

em setembro, na inauguracao da Subestagao Pire- Subestacio
népolis, que, segundo a Equatorial Goias, tera o dobro da Pirenépolis
capacidade da antiga estrutura e vai beneficiar mais de 13
mil usuarios. A unidade foi reconstruida em cinco meses. Setembro, 2024
Além da subestacéo, a Equatorial também inaugurou um |

eletroposto para recarga de veiculos elétricos préximo ao ' gﬁﬁa%arﬂ
portal de entrada da cidade. _iiiey

De acordo com a concessionaria, a nova Subestacao
Pirenépolis esta mais moderna e ganhou um novo trans-
formador de 25MVA de poténcia, além de outro de 9MVA
que foi mantido, o que vai permitir alivio na rede elétrica da
cidade e a possibilidade de conexao de novas cargas.

Em sua fala, o presidente da AGR destacou o desafio
que a Equatorial tem pela frente, mas observou a evolucao
que a empresa apresenta na prestacao dos servigos de
energia no estado. Quanto a obra de Piren6polis, Wagner
Oliveira Gomes classificou como uma obra estruturante,
que vai fortalecer em capacidade e em confiabilidade o
sistema elétrico da regiao, polo turistico e de atracao de

) . » O gerente de Energia da AGR, Jorge Pereira, e o presidente, Wagner Oliveira,
investimentos. com o coordenador de Regulagéo da Equatorial, Marcelo Ximenes

ACR acompanhou entrega de
obras tambem em Jatai

o inicio de julho, a Equatorial inaugurou o complexo JK
N Jatai, composto pela nova Subestacao JK Jatai e pela

nova linha de distribuicao de alta tensao Rio Claro-JK.
Com isso, a empresa espera dobrar a oferta de energia em
Jatai e beneficiar mais de 70 mil clientes do municipio e tam-
bém de Rio Verde, Serrandpolis e Chapadao do Céu.

0 assessor especial da Presidéncia da AGR, Thiago
Nepomuceno, representou o presidente Wagner Oliveira
Gomes na solenidade que contou com a presenca do
vice-governador Daniel Vilela, e do presidente da Equatorial
Goias, Lener Jayme. A inauguragao contou ainda com a
participacao de representantes de varias entidades, como
a Associagao Pré-Desenvolvimento Industrial do Estado de
Goias (Adial), Federacao da Agricultura e Pecuaria de Goias
(Faeg) e o Conselho de Consumidores de Energia Elétrica
do Estado de Goias (Conceg) entre outras.

Thiago Nepomuceno Carvalho comentou, durante a ceri-
5z 3 ; monia, que a AGR tem percebido a evolucao do trabalho da
»0 assessor da AGR, Thiago Nepomuceno, posicionado ~SSEu—— - Equatorial Goias, e afirmou que o complexo de alta tensdo

a esquerda, na inauguracao, em Jatai | .
NS a0 W W € uma grande obra para o estado.
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Inventario 2024 terd
aplicativo SPM

AGR participou, em setembro, da cerimdnia de lanca-
Amento oficial do Inventario de Bens Moéveis e Imoveis
de 2024, que foi aberto pelo secretario de Estado
da Administracao (Sead), Dr. Alan Tavares, e contou com a
presenca de representantes do TCE, CGE e Contabilidade
do Estado de Goias.

0 subsecretario de Logistica e Patrimonio da Sead, Ro-
gério Carneiro, apresentou as evolugoes da gestao de patri-
monio a partir de 2019, reforcando o compromisso com 0s
bens publicos e destacando que Goias é hoje referéncia na

i\;“.

iaca 3 ns, tendo 1 r cen . . e =
avallaga’o g catalogacao de be s tendo 100 por cento dos » Equipe da AGR com secretario Alan ‘,
bens moveis encontrados e avaliados. Tavares no lancamento do Inventario 2024

O Gltimo levantamento, realizado em 2023, revelou Uma novidade foi apresentada para 2024, o aplicati-
que o estado possui cerca de 2 milhdes de bens méveis e vo do Sistema de Patrimoénio Mobiliario (SPM) que trara
5.300 imo6veis, avaliados em cerca de R$ 20 bilhdes. agilidade e assertividade no processo de inventario, que

podera ser feito através de um celular, bem como divulgado

Dentre outros destaques, foi discutido acerca da im- o calendario de entrega e planejamento das acoes.
portancia de um inventario bem feito para a aprovagao da
prestacao de contas do Estado sem ressalvas; e a capaci- Pela AGR estiveram na cerimonia, a diretora de Gestao
tacao dos gestores de patrimonio e a formagao da RedePat Integrada, Andrea Bonanato; o gerente de Apoio Administra-
que também valorizou os servidores que exercem essa tivo, Gustavo Kossa; a coordenadora de Patriménio, Adila
fungao nos 6rgaos. Celi; e a supervisora de Patrimonio, Liziana de Sousa.

| SANEAMENTO H

AGR verifica situacdo do
sistema Meia Ponte

m visita técnica realizada em setembro a Estacao Acompanhado do diretor de Regulacao e Fiscalizagao da
E de Tratamento de Agua (ETA) do rio Meia Ponte, o AGR, Eduardo Henrique da Cunha, e da bidloga da Geréncia

presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes, refor- de Saneamento, Alessandra Francisca dos Santos, o titular da
¢ou que a situacao do sistema de abastecimento de AGR visitou as instalacdes da Estacdo de Tratamento de Agua
agua estava no nivel critico 3 e que o momento era de Engenheiro Rodolfo José da Costa e Silva, no bairro Floresta.
economizar.

O objetivo da visita foi verificar a situa¢ao do rio Meia
Ponte que estava em emergéncia hidrica. Além da redu-
cao da producao de agua em 50% para irrigacao, definida
pela Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sus-
tentavel (Semad), a Saneago iria reduzir gradativamente
a vazao do manancial até o inicio das chuvas. A Agéncia
Reguladora de Goiania também participou da visita.

Eles estiveram na sala de controle de onde € monitorado
todo o sistema, incluindo a contribui¢cao do sistema Joao Leite.
A Saneago seguiu cumprindo o Plano de Racionamento da
regiao Metropolitana, comunicando a populacao sobre a situa-
¢ao do abastecimento, controlando as perdas do sistema.

-’

»AGR rem reunido durante visita técnica no Meia Ponte
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Planezjamento Estrategico da AGR
completa um ano com avancos
em eficiencia ¢ inovacdo

tratégico da AGR, para o exercicio 2023-2024, trouxe

diversos avancos e beneficios para as atividades
desempenhadas pela Agéncia. Com a missao de promover
a exceléncia dos servicos plblicos e atividades objeto de
delegacao, em ambiente regulatério equilibrado e efetivo
entre usuario, poder concedente e prestador de servicos,
a AGR possui visao voltada para o reconhecimento e a
exceléncia nos trabalhos, adotando como valores a ética, a
eficiéncia técnica, a transparéncia, o equilibrio regulatério,
o relacionamento e a inovacao.

Completando um ano de vigéncia, o Planejamento Es-

0 planejamento estratégico em vigéncia contou com
grande colaboracao dos servidores da Agéncia em sua
preparacgao. Iniciando com a definicao da identidade da
AGR, diversos servidores contribuiram com a analise so-
bre as influéncias, passando para o mapa estratégico com
14 objetivos em 2023, sendo atualizado para 15 objetivos
em 2024.

Dentre os objetivos estratégicos esta o uso intensivo
das tecnologias da informacao e comunica¢ao nos pro-
cessos da AGR, modernizando ac¢oes, dando celeridade a
procedimentos e, ainda, planejando com eficacia as aquisi-
¢Oes de produtos e servigos de tecnologia. Um dos resulta-
dos foi a implantacao de diversos monitores com painéis
contendo informacoes, graficos e planilhas, indicando para
as unidades administrativas os nimeros alcanc¢ados.

Outro objetivo estratégico diz respeito ao desenvolvi-
mento de dindmicas de relacionamento com acdes inter-

nas, trazendo interagao entre os servidores, ultrapassando
os niveis hierarquicos e de vinculos com a instituicao.
Nesse caso, sao realizados eventos de integracao, pa-
lestras com temas variados, rodas de conversa e visitas
de especialistas em salide e bem-estar, ética, direitos do
servidor plblico e segurancga publica.

Para o monitoramento das acoes, sao feitas reunioes
mensais, com o objetivo de apresentar os resultados
obtidos e tracar estratégias para o alcance das metas.
Sendo assim, uma vez por més, conselheiros, direto-
res, gerentes, chefes e coordenadores se relinem para
tomar conhecimento das atividades desempenhadas e
dos resultados obtidos por parte dos responsaveis pelos
objetivos estratégicos.

0 memorial de calculo é organizado em planilhas, sendo
uma para acompanhamento geral e uma para cada objetivo
estratégico, contendo os calculos de acompanhamento de
cada indicador. Ao final das reunioes, a apresentacao dos
dados e as deliberacoes sao formalizadas em ata.

Além de caminhar com o Programa de Compliance
Pudblico (PCP), o Planejamento Estratégico esta alinhado ao
Plano Plurianual (PPA) 2024-2027 do Governo de Estado
de Goias. O alinhamento do planejamento estratégico com
o PCP se da na gestao de riscos, onde cada risco monitora-
do esta conectado a pelo menos um objetivo estratégico.
0 alinhamento ao PPA se da na execugao das metas de
fiscalizacao e do acompanhamento financeiro das ativida-
des das unidades fiscalizadoras.

»Reunido de planejamento da Coordenacgédo de Planejamento Institucional com gestores e técnicos
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taw

do Sindgestor

m setembro, o presidente do Sindicato dos Gestores
E Governamentais de Goias (Sindgestor), Edmilson

Moura de Oliveira, e a diretora de Assuntos Juridi-
cos, Carla Queiroz, visitaram a AGR para discutir temas
relevantes para a carreira dos gestores governamentais.

Em especial, trataram da carreira dos gestores em
regulacao, que compoem o quadro da AGR, além do pa-
pel desses profissionais no desenvolvimento do estado e
da gestao publica.

Praticas
Inovadoras

AGR recebeu, em agosto, a visita da subsecretaria de
Alnovagéo de Gestao e dos Servicos Publicos da Secre-

taria de Estado da Administracao (Sead), Lara Garcia
Borges, e do superintendente de Inovagao de Gestao, Daniel
Soares Santana. Eles apresentaram os trabalhos que vém
sendo realizados pela Subsecretaria de Inovagao da Gestao
no sentido de estimular nos érgaos a adocao de praticas ino-
vadoras e tecnologias avancadas para a melhoria da gestao.

O presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes, mostrou
varias frentes de trabalho da autarquia que demandam essa
parceria com a Sead, com o objetivo de desenvolver e aplicar
solucoes inovadoras com beneficios significativos as entre-
gas para os usuarios de servicos publicos. Iniciativas que
utilizam estratégias de inteligéncia tecnolégica e processa-
mento computacional, entre outras ferramentas, com vistas
a ampliacao da atuacao da agéncia.
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| GESTAO INSTITUCIONAL [—

Eles foram recebidos pelo presidente Wagner Olivei-
ra Gomes, pelos diretores Andrea Bonanato, de Gestao
Integrada, e Eduardo Henrique da Cunha, de Regulacao e
Fiscalizacao, e pelos gestores publicos das varias unida-
des meio e finalisticas da agéncia.

Ao final, o presidente da AGR destacou a exceléncia da
equipe gerencial da AGR, que tem contribuido para a autono-
mia financeira da agéncia e para uma regulacao e fiscaliza-
cao que sao referenciais no ambiente regulatério nacional.
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» Presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes, com servidores: "Uma experiéncia enriquecedora”

Fotos: AGR

ACR lanca projeto Cafe
com o Presidente

AGR, por meio da Diretoria de Gestao Integrada e da
AGeréncia de Gestao Institucional, realizou em agosto

a primeira edicao do projeto Café com o Presidente,
com o objetivo de fortalecer a interrelacao entre os colabo-
radores e destes com o presidente da agéncia. O encontro,
no auditorio do edificio-sede, possibilitou a oportunidade
aos servidores de falarem de suas trajetorias e também
dos seus projetos de vida.

Ao recepcionar os colaboradores participantes do
primeiro Café com o Presidente, Wagner Oliveira Gomes
destacou que o projeto foi uma forma encontrada de pro-
piciar um contato mais direto, informal entre os servidores
e também entre os servidores e ele. Oportunidade para se
conhecerem melhor. “Uma experiéncia muito enriquecedo-
ra”, disse ele, apos o encontro.

Da primeira edicao, participaram os colaboradores:
Alessandra Francisca dos Santos, Carla Soares de Paiva,
Carolina Giovanuci Alves, Dario Centution Larramendia,
Goias Joao M. Noronha, Hugo de Assis Furtado, Idalina de
Mendonca, Kenia Sabrina B. Gomes, Kezia Daiane Dias
Nunes e Liziana de Souza Leite.

O Café com o Presidente sera realizado a cada dois
meses. Os colaboradores interessados devem se inscrever
junto a Geréncia de Gestao Institucional que, ao final, faz
a selecao dos novos participantes. O encontro com nime-
ro reduzido, mas representativo do quadro de servidores,

permite uma maior interacao entre todos os participantes
e o0 presidente. » Conversa descontraida e aproximagdo
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»A equipe da AGR com o gerente de Promocgao de Valores da CGE, Ricardo Orsini, apds palestra

ACR realiza palestra sobre
¢TiCa N organizacdo

m busca de aprimorar a conduta ética de seus ser-

vidores e fortalecer a cultura de transparéncia e boa

gestao na organizacao, a AGR promoveu, em julho, um
evento sobre os desafios da ética no servigo publico. A pa-
lestra foi ministrada pelo gerente de Promocéao de Valores
da Controladoria-Geral do Estado (CGE), Ricardo Orsini, que
apresentou temas como a importancia da ética na constru-
¢ao de um servigo publico mais eficiente, os desafios éticos
especificos do setor de regulacao e as ferramentas dispo-
niveis para auxiliar os servidores na tomada de decisoes
éticas.

A diretora de Gestao Integrada, Andrea Bonanato
Estrela, abriu o evento sinalizando para a importancia de
se discutir o assunto na organizagao. “A ética, os valores
permeiam todas as nossas atividades, das areas meio e,
principalmente, nas areas finalisticas”, disse. “A AGR como
orgao de campo, que atua diretamente na sociedade, reco-
nhece que a ética é a base para uma atuagao exemplar e
transparente”, acentuou a diretora de Gestao Integrada.

Ao longo da palestra, Ricardo Orsini enfatizou a res-
ponsabilidade individual e coletiva das cada servidoras
na construgao de uma AGR mais ética e transparente. Ele
ressaltou a importancia de que todos os servidores estejam
cientes dos principios éticos que norteiam a atuagao da
agéncia e que se empenhem em segui-los em seu dia a dia.

Além disso, lembrou que a cultura organizacional € a
personalidade da organizagao. “O grande desafio da ética
nas organizacoes publicas € desenvolver a cultura organi-
zacional que tem tudo a ver com ética, porque ela deter-
mina aquilo que de fato a gente faz”, disse. “Etica sdo0 0s
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principios e valores que devem ser tomados como referén-
cia na nossa conduta e em nossos processos de tomada de
decisao”, afirmou Ricardo Orsini.

0 gerente de Promocao de Valores da CGE também
compartilhou experiéncias pessoais em organizagoes e en-
fatizou os desafios especificos do setor de regulacao, como
a necessidade de evitar conflitos de interesses e garantir
a imparcialidade nas decisoes. Ele destacou que a ética é
fundamental para o combate a ma gestao e a males que
podem comprometer a qualidade dos servigos publicos.

Ricardo Orsini apresentou aos servidores da AGR diver-
sas ferramentas que podem auxiliar na tomada de decisoes
éticas, como o Cédigo de Conduta Etica do Servidor Publico
do Estado de Goias. Ele também falou da importancia da
busca por orientacao sempre que houver duvidas sobre a
conduta adequada em uma determinada situacao.

Acoes continuas

A palestra sobre ética faz parte de um conjunto de
acoes que a AGR vem implementando para fortalecer a
ética dentro da organizacao. Entre outras iniciativas, a
agéncia incentiva os seus colaboradores a realizar cursos
de capacitacao, promovendo campanhas de conscientiza-
cao e aprimorando seus mecanismos de controle interno.

A agéncia também acredita que a ética é fundamental
para a construcao de um servico publico mais justo e con-
fiavel. Por meio de acoes continuas, de capacitagao e apri-
moramento dos seus mecanismos de controle, a agéncia
fortalece seu compromisso com a ética e a transparéncia,
contribuindo para o bem-estar da populagao goiana.
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ENTREVISTA

Gustavo Esteves Kossa

Organizacdo,
olangjamento
¢ inovacAo
NO APOIO
administrativo

Apoio Administrativo é aquela area sem a qual insti-
tuicado alguma sobrevive. E a turma do faz tudo. Que

cuida das instalacoes, do patriménio, do ambiente,
da seguranca, das compras, das viagens e até do cafezi-
nho. Sao eles que preparam da melhor forma 0s espacos
da agéncia para que as atividades meio e finalisticas da
autarquia ocorram sem quaisquer prejuizos. E pelas acoes
dessa equipe que 0s programas e projetos da AGR podem
ser executados sem que gestores e técnicos tenham que
se preocupar com logistica ou infraestrutura. Na AGR, esse
trabalho é feito pela recém-criada Geréncia de Apoio Admi-
nistrativo que tem na sua conducéo o bacharel em Direito,
Gustavo Esteves Kossa, servidor efetivo da Metrobus e que
esta desde 2011 na AGR, onde ja atuou na fiscalizacao de
transportes e na secretaria-geral, além da coordenacao
que antecedeu a geréncia atual.

Além disso, ele fez parte de diversas comissoes, des-
tacando-se, entre outras, a presidéncia da Comissao de
Processo Administrativo de Fornecedores (PAF) e participa-
cdo na Comissao Permanente de Processos Administrati-
vos de Empregados Publicos, na Camara de Julgamento e
na Comissao de Inventario. Possui, ainda, licenciatura em
histéria e pos-graduacao em areas de histéria e filosofia.

Nesta entrevista, Gustavo fala sobre as principais atri-
buicées e os projetos da geréncia.

0 que muda na area de apoio administrativo com
o desmembramento da Geréncia de Tecnologia e
Apoio Administrativo?

Gustavo Esteves Kossa - A partir do desmembra-
mento da geréncia, as atribuicoes do apoio administrativo
ganham uma maior responsabilidade, além de podermos
fazer melhorias, planejamentos, atividades, capacitacoes, e
outros voltados para a area, tornando a equipe ainda mais
preparada e especialista nas funcgoes atribuidas para a ge-
réncia. Outro ponto de destague com o desmembramento é
a relevancia que a agéncia ganha tendo mais uma geréncia
forte, equiparando-se a outros érgaos da administracao, o
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Gustavo Esteves Kossa
Gerente de Apoio Administrativo

que mostra seu crescimento e valorizacao do trabalho dos
servidores que atuam na area.

Qual é a estrutura atual da nova geréncia e
principais atribuicoes?

GEK - A Geréncia de Apoio Administrativo é subordinada
a Diretoria de Gestao Integrada e contém hoje 14 servido-
res, além de 19 colaboradores terceirizados. A geréncia
possui 3 coordenacoes, sendo elas a de licitacao, a gestao
de contratos e a de patrimonio e suprimentos. Ademais, as
competéncias vao além das coordenacoes, acrescentando
o planejamento de compras; frota; instalacao e manuten-
¢ao predial; vigilancia; e gestao documental.

O que faz a Coordenacao de Patrimonio e
Suprimentos?

GEK - E responsavel por monitorar e administrar os
bens méveis e imdveis da agéncia, bem como o forneci-
mento de suprimentos. Nessa unidade, temos a participa-
cao de servidores que compoem a redePat (rede de patri-
monio). A coordenacao é responsavel ainda pelo inventario,
pela movimentacao de bens, reavaliagao, levantamento de
estoque, acoes de desfazimento e instauracao de Termo
Circunstanciado Administrativo (TCA).

Anualmente a Geréncia de Apoio Administrati-
vo faz o inventario da AGR. O que representa esta
acao?

GEK - O inventario € uma importante acdo de encerra-
mento contabil que visa identificar e registrar bens méveis
e imoveis e estogques pertencentes a agéncia para a pres-
tacdo de contas. E incluido também o almoxarifado e bens
intangiveis. O inventario envolve uma auditoria minuciosa,
com verificagao de conservacao, reavaliagoes e emissao
de laudos por unidades administrativas. A AGR possui
atualmente 3.992 bens moveis, totalizando um valor de R$
5.866.182,36, e R$ 83.399,40 no almoxarifado. O Inventa-
rio é realizado sob orientacdo da Comissao Permanente de
Inventario, através de cronograma implenmentado pelo Esta-
do de Goias, sob a coordenacado dos membros da redePat.
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»A euipe da Geréncia de Apoio Administrativo

A Coordenacao de Licitacao cuida da parte final
do processo de compras, € isso?

GEK - A Coordenacao de Licitagao inicia sua atuagao
apos a fase preparatéria da compra, que € de responsa-
bilidade das areas requerentes, atuando como agente de
contratacao do 6rgao. Apds o procedimento escolhido,

a coordenacao toma as medidas inerentes ao processo,
como habilitacao ou desabilitacao de empresas, conferén-
cia de documentos, contrato quando exigido, publicidades
legais, e outros atos que possam ser requisitados quando
da contratacao. A coordenacgao atua também na renovagao
e aditivos dos contratos ja existentes no 6rgao. Além da
comissao de licitacdo, a AGR possui dois servidores ligados
a redeCon (rede contratacoes e contratos).

O planejamento fica com a Coordenacao de Ges-
tao de Contratos?

GEK - Recém-criada, a Coordenacao de Gestao de Con-
tratos atua, principalmente, em conjunto com os gestores
de contratos da agéncia. A coordenacao faz o acompanha-
mento individual dos contratos, verificando a sua execu-
¢ao, 0s prazos, valores, objeto, renovag¢ao, documentos
e capacitacao dos gestores, servindo inclusive como elo
com os prestadores de servicos. E a &rea responsavel,
também, por pensar em servigos que possam ser pres-
tados por contratos, indicando assim o retorno positivo
que isso pode trazer, como economia e qualidade na
prestacado do servico. Embora o planejamento de compras
seja de responsabilidade direta da unidade requisitan-
te, a coordenacao participa, junto com toda a geréncia,
do inicio ao fim da aquisic¢éo, incluindo-se ai a parte de
planejamento, definindo a melhor forma de contratacao,
auxiliando na preparacao dos documentos, precificacao e
orientacOes diversas.

Além dessa estrutura direta, a geréncia cuida de
outras areas. Quais sao?

GEK - Além das coordenacoes, temos a gestao de
frotas, atuando no gerenciamento dos veiculos, motoristas
e deslocamentos. Essa parte é fundamental para toda a
agéncia, ja que nela se concentram os pedidos para via-
gens, a distribuicdo dos carros que irdo entrar em opera-
cao, bem como o apoio logistico a toda a AGR. Ja a gestao
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documental é o setor responsavel pela guarda e arquivo
dos documentos fisicos da agéncia, que sao catalogados,
em um sistema préprio, o que facilita a busca de processos
antigos, como, por exemplo, dossiés. Temos ainda a insta-
lacdo e manutengao predial que se concentra em deixar

o prédio nas melhores condicoes para os servidores € a
populacdo que usa o servico prestado, trazendo discussoes
e inovacoes nas areas de acessibilidade, conforto, efici-
éncia energética e consciéncia ambiental. Atualmente, a
AGR possui trés unidades: edificio-sede, garagem da Rua

2 e Jardim Europa. Todo o servigo dessa area de atuagao é
planejado para que as interferéncias estruturais tenham o
menor impacto no dia a dia da agéncia.

Como é feita hoje a vigilancia das unidades pre-
diais da AGR?

GEK - Temos dois servicos de vigilancia, todos por con-
tratos terceirizados. O primeiro é de vigilancia armada, na
unidade sede, entre 7hs e 19hs, todos os dias da semana.
Essa vigilancia é responsavel por abrir e fechar a agéncia,
bem como fazer o monitoramento de entrada e saida de
usuarios do servico publico. O segundo servico € o de vigi-
lancia eletronica, em todas as unidades e setores da AGR,
24hs todos os dias, incluindo cadmeras nas areas comuns,
alarmes e monitoramento remoto.

Quais sao os principais desafios da sua geréncia,
nesse momento?

GEK - Os maiores desafios da geréncia sao consolidar
os trabalhos em andamento, como o inventario, tendo
como meta a entrega antes do prazo e sem ressalvas,
além de contribuir para o crescimento da AGR, seja com
solucbes prediais, participagado ativa em programas e
projetos, como coletas reciclaveis, implementacao de
gestao da frota digital, producao de painéis para acompa-
nhamentos e tomada de decisoes de contratos e aquisi-
¢des, consumo consciente de recursos. Em linhas gerais,
a geréncia pretende atuar com planejamento, celeridade
e assertividade em prol do bom funcionamento da AGR,
para assim apoiar todas as demais unidades e fazer da
AGR uma agéncia mais forte, transparente e eficiente em
suas atribuicdes de regular, controlar e fiscalizar a presta-
cao de servicos publicos.
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Cindastica Laboral visa o
bem-estar dos servidores

tadual de Goias (UEG) e Governo do Estado chegou

a AGR em agosto, movimentando os corredores dos
dez andares do edificio-sede com momentos de atividades
fisicas e muita descontracao para os colaboradores da
agéncia. A coordenadora do programa de extensao da UEG,
Thais Aguiar, acompanhada de trés estudantes de Fisiote-
rapia, foi recebida na autarquia em reuniao no auditério do
edificio-sede quando falou dos beneficios que a ginastica
no trabalho pode proporcionar aos servidores.

O Programa de Ginastica Laboral da Universidade Es-

O presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes, a dire-
tora de Gestao Integral, Andrea Bonanato, e o gerente
de Gestao Institucional, Alexandre Ferraz, apresentaram
0 programa aos colaboradores da agéncia, solicitando a
participacao de todos na atividade viabilizada gracas a
convénio entre a AGR e a UEG. “Participem, sdo minutinhos
que valem muito a pena”, afirmou o presidente.

Fotos: AGR
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» Ginastica co

A coordenadora Thais Aguiar informou que o programa
é desenvolvido em parceria com o Governo de Goias com
o intuito de atender os 6rgaos estaduais para melhorar a
salde dos trabalhadores de todo o Estado. A reuniao con-
tou com a presenca das estudantes de Fisioterapia Thais
Pereira Lopes (8° periodo), Isabel Viana e Lara Stephany
(ambas do 4° periodo), que iriam se revezar no atendimen-
to as atividades na AGR.

As aulas sdo realizadas duas vezes na semana, as
tercas e quintas-feiras, sempre apos o intervalo do almo-
¢o. Sao cerca de 10 a 15 minutos em que os servidores
deixam seu trabalho e se juntam aos colegas para a ativi-
dade coletiva de séries alternadas de alongamentos que
possibilitam descontrair pescogco, ombros, bracos, costas,
e permitir a retomada da atividade laboral de forma mais
tranquila e saudavel.

» Encontro, no auditorio da AGR, para apresentacdo do brograma aos servidores
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ACR instala Comite da Mulher ¢
estabelece plano de acdo ate

dezembro

Fotos: AGR

te para Questoes da Mulher e da Diversidade para

promover mudancas no cotidiano da agéncia que
reflitam o seu compromisso com a igualdade e a justica
social. O colegiado foi responsavel por tracar um plano
de trabalho abrangente com atividades para os préximos
meses. O plano visa consolidar a diversidade em todas as
suas dimensoes, incluindo raga, etnia, género, acessibilida-
de e outras questoes.

ﬁ AGR instituiu, no dia 26 de julho, o Comité Permanen-

O comité esta integrado as iniciativas da Comissao Inter-
na de Prevencao de Acidentes e Assédio (Cipa) bem como do
Escritério de Compliance, que é responsavel por garantir a
conformidade da agéncia com as leis e os regulamentos. O
colegiado é formado por Lorena Patricia de Oliveira (Sane-
amento), Gabriella Queiroz Brito (Gered), Carla Soares de
Paiva (Gered), Jefferson Henrique Morais Castilho (Sanea-
mento) e Leila Marcia de Avila (Gestdo Institucional).

Plano de Acao

0 plano de acao preparado pelo comité contempla
acdes mensais visando sensibilizar os colaboradores a
se engajarem em campanhas relevantes para a salde,
a seguranca e o bem-estar de todos indistintamente. As
atividades estarao alinhadas com campanhas nacionais re-
levantes, como o Outubro Rosa e o Dia Nacional da Consci-
éncia Negra (novembro negro), garantindo uma abordagem
integrada e contextualizada.

Entre as principais iniciativas previstas no plano, esta a
capacitacao dos integrantes do comité por meio dos cursos
oferecidos pela Escola de Governo que envolvam a teméati-
ca de diversidade e inclusao, proporcionando aos servido-
res da AGR conhecimentos aprofundados sobre os temas.
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Serao realizadas palestras educativas para ampliar a com-
preensao e promover a empatia entre os colaboradores.

Outras atividades também foram discutidas, entre elas
o interesse do comité na exibicao de curtas-metragens so-
bre direitos humanos, em celebracao ao dia 10 de dezem-
bro, data em que a ONU instituiu a Declaracao Universal
dos Direitos Humanos.

A coordenadora do Comité Permanente para Questoes
da Mulher e da Diversidade da AGR, Lorena Patricia de Oli-
veira, destacou a importancia da criacao do comité. “Desde
que foi instalado o comité, estamos nos esforcando para
executar acoes pautadas na realidade do érgao”, disse.
Segundo Lorena Patricia, a ideia é propor acoes que gerem
impacto permanente na cultura organizacional da agéncia.
“Nosso objetivo é fomentar uma cultura interna de paz,
respeito a diversidade e um ambiente de trabalho livre de
assédios e violéncia”, reforcou.

Durante o langamento do plano de acao do comité,
estavam presentes o presidente da AGR, Wagner Oliveira
Gomes; a diretora de Gestao Integrada, Andrea Bonanato
Estrela; o gerente de Gestao Institucional, Alexandre Ferraz;
o coordenador de Monitoramento de Programas Institucio-
nais, Hugo de Assis Furtado; e Thais Camilo, da Geréncia
de Gestao Institucional e integrante da Cipa.

Representando o comité, participaram: Lorena Patricia de
Oliveira (coordenadora), Gabriella Queiroz Brito (secretaria), e
as integrantes Carla Soares de Paiva e Leila Marcia de Avila.

O Comité Permanente para Questoes da Mulher e da
Diversidade foi instituido pelo Decreto n.° 9.251/2018 com
base na criacao do Conselho Estadual da Mulher (Conem),
instituido pela Lei Estadual n.° 13.456/99, regulamenta-
do pelo Decreto n.° 5.085/99 e alterado pelo Decreto n.°
5.196/2000.

»Apresentacdo do Plano de Acbes do Comité
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» Dois eventos de boas-vindas aos novos colaboradores

Novos colaboradores reforcam
equipes da AGR

Geréncia de Gestao Institucional, preparou dois mo-

mentos especiais para recepcionar os colaboradores
que chegaram na agéncia de junho a setembro. Um deles,
no dia 19 de agosto, foi para as boas-vindas aos cinco
novos servidores admitidos até meados de agosto. Ja em
setembro, no dia 27, foram recepcionados os sete colabo-
radores admitidos posteriormente.

ﬁ AGR, por meio da Diretoria de Gestao Integrada e da

Os 12 novos integrantes do quadro funcional da agéncia
vao atuar em diferentes areas, compartilhando suas experién-
cias e seus conhecimentos e especializacoes para fortalecer
as atividades regulatérias e de fiscalizacao em todo o estado.

Durante os encontros, a diretora de Gestao Integrada,
Andrea Bonanato Estrela, e o gerente de Gestao Institucio-
nal, Alexandre Ferraz, apresentaram a estrutura organiza-
cional da agéncia e as suas atribuicoes, além dos regula-
mentos internos que regem o funcionamento da agéncia.

O presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes, falou
sobre a importancia da agéncia estabelecer esse contato
direto com os novos colaboradores com uma conversa
de boas-vindas. “As reunioes de boas-vindas sao parte
essencial de nossa programagao. Embora simples, elas sao
importantes para o novo colaborador conhecer melhor o
local e a equipe com a qual ira trabalhar,” afirmou.
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Na reuniao do dia 19 de agosto, as boas-vindas foram
para Adilson Augusto Duarte Silva (Procuradoria Setorial),
Deusdete Cardoso Belém (Contabilidade), Otavio Ribeiro
Chaves (Geréncia de Energia), Luciana Elina Ferreira Silva
(Secretaria de Conselheiro) e Lucas Lustosa Coelho (Gabi-
nete da Presidéncia).

Na segunda reuniao, foram recepcionados o advogado
Gustavo Henrique Aguiar Mutao (Procuradoria Setorial), Igor
Washington Alves de Sousa (Getec), Jaqueline Martins Rosa
(GQGI), Josué da Silva Feitosa Junior (Getec), Rosamélia
Souza de Melo (Financgas e Divida Ativa), a gestora juridica
Thalyssa Braga Ribeiro (Procuradoria Setorial) e Yuri Abreu
Yokoy (Secretaria-Geral).

0 gerente de Gestao Institucional, Alexandre Ferraz,
falou também da politica de motivagao, integracao e capa-
citacao (MIC) estabelecida pela AGR e destacou o carater
multissetorial da AGR que atua em setores essenciais,
como o do saneamento basico, de energia e do transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros.

Em ambos os encontros, todos os recepcionados se
apresentaram, falaram de suas experiéncias e também das
expectativas em compor o quadro da AGR. Eles também
falaram da vontade de contribuir com a agéncia e fazer da
experiéncia na AGR um aprendizado para o futuro.
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ACR realiza palestra em
celebracto ao Dia dos Pais

Agéncia Goiana de Regulacao (AGR), por meio da
Diretoria de Gestao Integrada e da Geréncia de Gestao
Institucional (GGI), proporcionou um momento especial
para seus colaboradores, em celebracao ao Dia dos Pais.
O evento, realizado na segunda semana de agosto, contou
com uma programacao que homenageou os pais servidores
com momentos de reflexao sobre a paternidade.

A manha foi marcada por uma palestra, conduzida pela
psicéloga, pedagoga e assistente social Karla Lopes Bor-
ges, que falou sobre temas como a importancia da familia,
do dialogo e da valorizacao dos lagos paternos. A pales-
trante destacou que a paternidade é uma jornada continua,
construida no dia a dia, e que a escuta ativa é fundamental
para fortalecer os vinculos familiares.

“Esta data é um dia alusivo, s6 para a gente lembrar de
forma mais especial, mas todos os dias sao os dias dos
pais, das maes, dos avos, de quem quer que esteja nesse
lugar”, disse. “E uma relacdo diaria, construida a cada dia,
e que, para cada um, serd uma experiéncia, sera uma his-
toria, sera uma vida; e lembrem-se, o tempo é nosso ouro,
o resto é tudo temporario”, afirmou a palestrante.

A celebracao foi aberta pelo presidente da AGR, Wag-
ner Oliveira Gomes, e pelo conselheiro Ricardo Baiochi, e
contou também com a participacao da diretora de Gestao
Integrada, Andrea Bonanato Estrela. Eles falaram sobre
suas memorias e o poder da relacao entre pai e filho.

Durante a palestra, servidores puderam compartilhar
suas experiéncias paternas mediante dindmicas que
permitiram aos participantes falar sobre memérias afetivas
com seus pais e filhos. No final do evento, foi realizado um
sorteio com premiagao para os pais presentes, seguido de
um café da manha.

v @B Homenagens aos pais servidores da AGR
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Memoéria afetiva
depoimentos

“Bom, a minha meméoria afetiva que eu tive com meu
pai é de sempre a gente indo pro clube no dia de domingo”.
Daniel Cabral

“Uma lembranca boa que eu tenho do meu pai sao
lembrancas la da fazenda, onde a gente ja trabalhou muito
junto, a gente ja fez muita coisa la, mexendo com o gado,
essas coisas assim”. Pedro Henrique

“Uma lembranca boa que eu tenho do meu filho foi
quando ele nasceu, que eu pude pega-lo nos bracgos e lhe
dar um beijo. E uma memoéria afetiva recente com ele sao
0s passeios de bicicleta nos fins de semana”.

Silvio Bonifacio

“Meu pai nos acordava cantando ou recitando poesia, e
essa memdria me traz muita alegria, uma lembranca afeti-
va, mas também como forca de vida”. Ricardo Baiocchi

“A vida sendo um constante aprendizado, os pais tém
uma grande responsabilidade nesse sentido, e essa res-
ponsabilidade sempre é agraciada quando a gente vé nos
nossos filhos isso representado de maneira bem saudavel
e bem alegre para cada um de n6s. Que cada pai tenha um
dia especial no seu dia”. Alexandre Ferraz

“Uma memoria afetiva que eu tenho dele é quando ele
me levava pra gente comer um pastel ali no Café Central,
na Avenida Anhanguera, com Coca-Cola, entao aquilo, na
época, era nosso McDonald’s. Quando eu passo ali proximo
eu me recordo. Que saudade! Parabéns a todos os pais da
AGR!”. Wagner Oliveira Gomes
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O ouvidor Setorial, Francisco Vieira de Macedo, concedeu en-
trevista a radio Difusora FM, quando falou do esforgo da AGR
para garantir servigos publicos de qualidade, com a menor
tarifa possivel. Francisco destacou que a AGR entra em cena
guando o usuario nao consegue uma resposta satisfatoria
do prestador do servico. “E por isso que nossos telefones
estdo nas contas de agua e de energia, para que ele procure
a agéncia se sentir que seu direito nao foi garantido”, disse.
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GR na Midia

O diretor de Regulacao e Fiscalizagao

da AGR, Thiago Nepomuceno, concedeu
entrevista ao jornalista Jordeva Rosa, da
PUC-TV. Durante a entrevista remota, o
diretor de Regulagao destacou a inten-
sificacao das fiscalizacdes nas estradas
goianas no periodo de férias escolares,

[i- enfatizando os riscos associados ao trans-
porte clandestino.

la
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0 coordenador adjunto de Fiscalizagao da Geréncia de
Transportes da AGR, Pedro Henrique Quermes Costa,
concedeu entrevista a reporter Raquel Alves e ao cinegra-
fista Israel Alencar, da TV Sucesso, em Goiania. Durante a
entrevista, o coordenador adjunto falou sobre os resultados
da Operacao Rota Segura da ANTT, realizada de 20 a 29 de
agosto, na Regiao Metropolitana de Goiania.
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