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Apresentacao

Nesta edicdo, a AGR em FOCO traz em des-
taque a preparacdo da Agéncia e dos reguladores
municipais parceiros para o XIV Congresso Brasi-
leiro de Regulacao promovido pela Abar. A AGR
estard em stand compartilhado e apresentara traba-
lhos técnicos de varias areas, com participacdo em
painéis e outros momentos importantes do evento.

A revista traz, também, o esforco da AGR na
regulamentacio, conjunta com as agéncias regula-
doras das trés microrregioes, das normas de refe-
réncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA) para viabilizar o cumprimento das
metas de universalizacdo dos servicos de saneamen-
to basico no estado de Goias.

Dentre as principais decisdes do Conselho
Regulador no trimestre, registramos a atracio de
novos operadores para linhas do transporte inter-
municipal em varias regides, em resposta aos cha-
mamentos publicos lancados pela AGR.

O periodo foi de intensa participacio em de-
bates sobre regulacio em todo o Pais e realizacao
de eventos internos que fortaleceram a politica de
capacitacao e valorizacdo dos servidores e colabo-
radores da AGR.

A entrevista desta edi¢ao € com a gerente de
Saneamento Basico, Patricia Silva Caceres, que fa-
lou sobre as principais acoes, parcerias e desafios
da sua unidade; e o personagem da coluna Talentos
na Diversidade ¢ o coordenador de Programas Ins-
titucionais, Hugo de Assis Furtado.

Boa leitura!

AGR em Notas

Conselheira

Em agosto, o Conselho Regulador recebeu a nova conselheira,
Maria Silvia de Lima Hatschbach. Graduada em Direito, possui
pos-graduacio em Direito Administrativo, Constitucional, do
Trabalho e Processo do Trabalho, aléem de MBA em desenvolvi-
mento de carreira de liderancas femininas em grandes empresas.
Com mais de 20 anos de experiéncia, Maria Silvia Hatschbach
construiu sua carreira nas areas civel, trabalhista, processual,
constitucional, administrativo e publico. Atuou em empresas do
sistema “S” e na Eletrobras/Furnas, em Goidnia, onde teve con-
tato direto com a regulacio do setor elétrico. “Minha expectativa
ao entrar na AGR é colaborar de forma técnica, com muito estudo
e dialogo”, afirma

Riscos

O subcontrolador de Auditoria Interna e Controle da CGE, Luis
Henrique Crispim, apresentou a AGR o auditor chefe José Augus-
to Carneiro, da Auditoria Interna de Mobilidade e Regulacio, que
fard o acompanhamento e a analise de riscos da AGR relacionados
a0 Programa de Compliance Publico (PCP) e a outros programas
governamentais. Ele substitui a auditora chefe Luciene Xavier
Vidal, da Auditoria Interna de Politicas Econémicas, que vinha
atendendo a AGR e que também participou do encontro.

Camara

Em razao da aposentadoria do servidor Gilvan do Espirito Santo
Batista, em junho de 2025, o Conselho Regulador aprovou a in-
dicacao do servidor Deusdete Cardoso Belém para compor a Ca-
mara de Julgamento, primeira instancia de decisdo de processos
administrativos. O presidente Wagner Oliveira Gomes lembrou
que o servidor Gilvan, que presidia a Camara de Julgamento,
prestou valorosos servicos 3 AGR, com sua larga experiéncia,
tendo trabalhado inclusive na reformulacao da lei de criacio da
Ageéncia que, entre outras mudancas, trara a possibilidade de
participacdo na Camara de Julgamento de servidores efetivos de
outros 6rgaos lotados na AGR.
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REGULACAO COMPARTILHADA

A requlacdo de Goids mostra sua forga
no Congresso da Abar

E com grande entusiasmo que a Agéncia Goiana
de Regulacio (AGR) marca presenca no XIV Congresso
Brasileiro de Regulacio — Expoabar, de 26 a 28 de novem-
bro, no Rio de Janeiro. Ao lado das agéncias municipais
de Goiania (AR), Rio Verde (Amae) e Anapolis (ARM),
a AGR apresentard, em um stand integrado, os primeiros
e expressivos resultados do modelo pioneiro de regula-
¢do compartilhada do saneamento basico em Goias. Uma
cooperacdo que ja é realidade e que esta fortalecendo um
arranjo regional tnico, garantindo mais uniformidade e
eficiéncia para a regulacio em cada uma das trés micror-
regioes de saneamento: Oeste, Centro e Leste.

Essa parceria estratégica teve inicio entre 2023
e 2024, quando a AGR intensificou a atuacdo conjunta
com a Agéncia de Regulacdo de Goiania (AR) e passou a
contar com a valiosa participacdo da Agéncia de Regula-
¢io de Rio Verde (Amae) em projetos essenciais, como a
edicido de normas, o reajuste tarifario anual e as analises
da capacidade econdmico-financeira da prestadora. Na
sequeéncia, técnicos da Agéncia Reguladora de Anapolis
(ARM) integraram-se ao grupo, completando um time
de elite dedicado a avancar na regionalizacio.

A atuagido conjunta foi ampliada, e impulsionou
a regulacdo normativa e os processos de reajuste e revi-
sdo tarifaria. Entre as conquistas recentes, destacam-se a
regulamentacio de importantes normas de referéncia da
Ageéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA).
Elas representam avancos na defini¢ao de metas progres-
sivas de universaliza¢do, na implementacdo da matriz de
risco para contratos, na metodologia para reversao de in-
vestimentos e na regulacio de solucdes alternativas.

Para consolidar esse avanco, estdo sendo formali-
zados convénios entre a AGR e as agéncias municipais,
com a interveniéncia dos Colegiados Microrregionais.
O primeiro acordo, para a regulacio compartilhada na
Microrregido Oeste, ja foi celebrado com a Amae, em
Rio Verde, e os demais serao assinados ainda neste ano.
Esses instrumentos preveem a harmonizacdo de normas
para assegurar uma regulacio uniforme. Pela parceria, o
trabalho em regulacdo normativa e econdmica serd con-
junto, cabendo aos entes municipais a fiscaliza¢io dos
servicos de agua e esgoto.

A AGR leva, também, ao congresso a exceléncia
de seus trabalhos técnicos, que foram selecionados para

demonstrar a sua seriedade em todas as areas de atuagao.
Levaremos estudos como a “Analise de Impacto Regula-
torio sobre a Norma de Referéncia da ANA n®9/2024”;
a “Regulacdo por Dados: Agrupamento de Terminais
Rodoviarios”; a “Modernizacio do Arcabouco Institu-
cional e Tarifario do Transporte Coletivo Metropolitano
de Goiania”; a “Proposta de Reequilibrio Econémico-fi-
nanceiro a Incertezas Estratégicas”; a “Andlise da Quali-
dade do Atendimento em Call Center de Servicos Publi-
cos Essenciais”; e a “Transparéncia e Gestao Estratégica
com Business Intelligence”.

A agéncia parceira AR, por sua vez, participa com
dois trabalhos selecionados: “Proposicio de Método de
Analise para Controle de Qualidade na Recomposicao de
Pavimentos em Servicos de Saneamento Basico”; e “Agén-
cias Reguladoras: Andlise das Caracteristicas da Execucao
da Despesa Publica das Agéncias Municipais em Goias”.

Nossa participacdo se estende, ainda, a diversos pai-
néis de discussdo, em que serd apresentada a expertise das
equipes, como, por exemplo, nos painéis “Os impactos da
Reforma Tributaria nas Concessoes”; “Sustentabilidade
e Descarbonizacdo: ESG na regulacio do transporte e da
infraestrutura”; e “Verificador e Certificador Independen-
tes nos contratos de Saneamento Basico”. A AGR também
estara no painel “Eficicia no Trato das Manifestacdes dos
Usuarios e a Integragao com as Areas Finalisticas”, em que
mostrara a experiéncia da Ouvidoria Itinerante que percor-
re todo o estado, e das a¢des de inteligéncia regulatoria, que
transformam os relatos dos usuarios em informagio estra-
tégica para a melhoria dos servicos.

Dessa forma, a AGR leva ao Congresso a forca do
modelo goiano em todas as frentes: no stand integrado,
a materializacdo concreta da regulacio compartilhada;
nas apresentacdes orais, a profundidade da pesquisa
técnica nas diferentes areas de atuacio; e, nos painéis
de debate, a voz ativa da Agéncia nas discussoes que
moldam o futuro do setor. Esta participacdo diversifi-
cada é o reflexo dos esforcos da AGR e de suas parcerias
estratégicas, com o objetivo de compartilhar experién-
cias exitosas e influenciar positivamente a regulacao do
saneamento basico em todo o Pais.

‘Wagner Oliveira Gomes
Presidente da Agéncia Goiana de Regulacio (AGR)
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CONSELHO REGULADOR

AGR aprova 14 resolugdes normativas
e 5 resolucoes conjuntas no trimestre

A Agéncia Goiana de Regulacdo, por meio do Con-
selho Regulador, apreciou 450 processos no terceiro tri-
mestre do ano, com mais de 80% deles sendo julgados em
menos de 45 dias, num total de 363 processos, conforme
meta estabelecida pelo colegiado. Dentre os destaques, es-
tao cinco trabalhos conjuntos com as agéncias municipais
de Goiania (AR), Rio Verde (Amae) e Anapolis (ARM)
que resultaram em resolucdes normativas conjuntas para
regulamentacio de normas de referéncia da Agéncia Na-
cional de Aguas e Saneamento Basico (ANA).

Em seis sessoes ordinarias e cinco extraordinarias,
os conselheiros aprovaram, ainda, 14 resolucoes normati-
vas relativas a estudos tarifarios, atualizacio da base de cal-
culo da TRCEF, além de decisdes que outorgaram autoriza-
¢oes para operacao no sistema de transporte intermunicipal
a diferentes empresas. Linhas que foram disponibilizadas
nos editais de chamamentos publicos neste ano foram con-
templadas e puderam iniciar as operacoes no periodo.

No inicio de julho, foi aprovada a RN 298, que
dispde sobre os dados técnicos inerentes a estrutura tari-
faria, metodologia e defini¢io das tarifas para o transpor-
te intermunicipal, para inclusio da nova modalidade de
transporte semiurbano diferenciado, enquanto a RN 302,
aprovada na mesma sessio, trata do coeficiente tarifario
do semiurbano diferenciado. A RN 299 dispde acerca da
atualizacdo da base de calculo da TRCF para o servico de
gas canalizado. Ja a RN 300 atualiza o valor da base de
calculo da TRCEF aplicavel no transporte intermunicipal, e
a RN 301 trata do reajuste das tarifas do transporte.

Em meados do mesmo més, a AGR aprovou a RN
304, que dispde sobre a proposta de reajuste da tarifa dos
servicos de saneamento prestados pelo consorcio Buriti
Alegre Ambiental, elevando em 5,48% o valor da tarifa
em vigor no municipio de Buriti Alegre.

Autorizacdes

O colegiado julgou e aprovou, também, por meio
da RN 303, a outorga de autorizagio para o servico de
transporte intermunicipal de passageiros para a empresa
José Carlos Oliveira Transportes Brasil no trecho Santa
Helena e Rio Verde. Por meio da RN 306, a AGR auto-
rizou a Viacao Ouro Preto Ltda. a operar a linha Ana-
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polis — Goianapolis; e por meio da RN 310, a operar a

linha entre Goiania e Cristalina, passando por Anapolis
e Novo Gama. J4 a Portinari Transportes Ltda. foi au-
torizada pela RN 307 a explorar a linha entre Luziania
e Aguas Lindas de Goias e a linha que vai de Luziania a
Caldas Novas, via Vianapolis e Pires do Rio.

Outra empresa que obteve autorizagdo, por meio
da RN 309, para prestar servi¢os no intermunicipal foi
a empresa Jotamar Comeércio de Pecas e Transportes
Rodoviarios Ltda. que vai operar a linha entre Goiinia e
Posse, via Anapolis e Formosa. A empresa Real Expresso
Ltda. também obteve, pela RN 311, a outorga de autori-
zagdo para o servico de transporte intermunicipal entre
Goiania e [taja, via Rio Verde e Cacu.

Outros processos

O Conselho concluiu, no periodo, o julgamento de
apuracgio de gratuidades relativas aos beneficios conce-
didos pelas empresas do transporte regular para pessoas
idosas ou com deficiéncias no periodo de abril a junho des-
te ano. Também julgou mais de 10 processos relativos aos
planos de racionamento apresentados pela Saneamento de
Goias S/A para municipios com riscos de sofrer impactos
provocados pela estiagem prolongada. Outros planos de
racionamento encontram-se em andlise.

Do total de processos julgados pelo Conselho Re-
gulador no trimestre, a maioria refere-se a autos de infra-
¢30 no servico de transporte rodovidrio intermunicipal de
passageiros em todo o estado.



UNIVERSALIZACAO DO SANEAMENTO

Normas da ANA sdio
regulamentadas em Goids

AAGR tem buscado uma atvacdo compartilhada com as demais agéncias reguladoras

Estudos realizados pelas equipes técnicas da
Agéncia Goiana de Regulacio (AGR) e das agéncias
municipais de Goidnia (AR), Rio Verde (Amae) e Ana-
polis (ARM) resultaram na regulamenta¢ao de normas
de referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Sanea-
mento Basico (ANA). Quatro resolucdes normativas
conjuntas foram aprovadas, de julho a setembro, pelo
Conselho Regulador da AGR e colegiados das demais
agéncias. As minutas passaram por consulta publica.

O presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes des-
tacou que os processos fundamentados nas normas da ANA
preenchem lacunas importantes na regulacio dos servicos
de saneamento em Goias, apontando as responsabilidades
pelo risco nos contratos. Ele observou que os processos
foram construidos de forma colaborativa entre a AGR e
as agéncias municipais, o que torna o resultado mais rico.
“Desde o inicio, a AGR tem buscado uma atuacio compar -
tilhada com as demais agéncias reguladoras”, disse.

A primeira delas foi a Resolu¢do Normativa
Conjunta 01/2025, relativa a NR n° 8, que dispde so-

bre metas progressivas de universalizacio de abasteci-
mento de 4gua e esgotamento sanitario, indicadores de
acesso e sistema de avaliacdo nos municipios regulados
pelas quatro agéncias, considerando-se entre outros
aspectos a uniformidade regulatoria prevista. O tema
da universalizacdo nio demandou analise de impacto
regulatorio. O Conselho Regulador aprovou a minuta,
assim como as agéncias parceiras.

O trabalho conjunto entre a AGR/AR/Amae/
ARM resultou, também, na Resolu¢cao Normativa Con-
junta 02/2025, que dispde sobre a matriz de risco para
contratos de prestacdo de servicos publicos de abasteci-
mento de gua e esgotamento sanitario, considerando os
objetivos expressos na NR n° 5, de se promover a alocacio
objetiva de riscos de maneira eficiente e equilibrada e con-
tribuir para o exercicio das competéncias das titularidades
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e entidades reguladoras em Goias. As novas normas apli-
cam-se a contratos futuros a serem licitados e aos contra-
tos existentes ndo licitados.

A RNC 03/2025, aprovada pelo Conselho Regu-
lador em agosto, dispde sobre a metodologia e os critérios
para reversao e possivel indenizacao de investimentos reali-
zados e ainda nao amortizados ou depreciados dos contratos
de prestacio de servicos de saneamento em Goias. O nor-
mativo estabelece, entre outros pontos, que se algum mu-
nicipio apos a autorizacio do colegiado microrregional se
retirar da prestacao regionalizada, mas desejar permanecer
com direito de uso do bem compartilhado, tera a obrigagiao
de arcar com as despesas de manutengio e operacio, inclu-
sive mediante o pagamento de tarifas por disponibilidade e,
quando for o caso, por utilizacio efetiva.

De acordo com a gerente de Saneamento Basico,
Patricia Caceres, as equipes procuraram construir um do-
cumento que, aléem de observar as regras contidas na NR
n° 3 da ANA, incluiu pontos especificos para a regulacio
no estado, com regras claras para se evitar a judicializaco.

Solucdes Alternativas

Outro estudo conjunto entre as agéncias regula-
doras que atuam no estado de Goias culminou com a
Resolucio Normativa Conjunta n°® 4/2025, que trata
das solugdes alternativas para os servicos de saneamen-
to basico nos municipios regulados, conforme o artigo
20, §1°da NR 8 da ANA. A proposta teve base em con-
tetidos de formacio especifica oferecida pela Associacdo
Brasileira de Agéncias Reguladoras (Abar) e passou por
consulta pablica e por analise da Procuradoria Setorial
da AGR. O objetivo é atender localidades onde as solu-
¢oes convencionais nio sejam possiveis, visando a uni-
versalizacao dos servicos.

Reunitio do Conselho Regulador da AGR

AGR EM FOCO | ANO [1I N0 012 | OUTUBRO 2025

Para o presidente Wagner Oliveira Gomes, com
essa resolucdo, as agéncias goianas cumprem mais
uma importante etapa na regulamentacao das normas
de referéncia da ANA. “As solucdes alternativas vém
contemplar localidades rurais de menor densidade ou
isoladas com solucdes alternativas para os servicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario em to-
das as regioes”, disse.

Na justificativa de voto, a conselheira relatora
Maria Silvia de Lima Hatschbach, citando o relatério
conjunto das agéncias, destacou que a proposta estabe-
lece critérios e condicdes para a prestacao de servigos
por meio de solucdes alternativas, sejam elas indivi-
duais ou coletivas, quando configuradas como servigo
publico ou acdes de saneamento de responsabilidade
privada, e que as solucdes devem contemplar tecnologia
adequada, seguindo normas e diretrizes especificas.

Dentre as solucdes alternativas para o abasteci-
mento de 4gua em localidades em que ndo haja ou seja
viavel a adocdo de solu¢des convencionais, podem ser
utilizadas a captacio em manancial superficial, poco
tubular profundo, poco artesiano, po¢o semiartesia-
no, poco raso e cisterna. Para o esgotamento sanitario,
conforme a proposta, figuram soluc¢des como estacao
de tratamento de esgotos compacta, fossa séptica com
pés-tratamento ou unidade de disposic¢ao final, wetland
construido e tanque de evapotranspiracao, entre outras.

A resolucio conjunta contempla, ainda, aspectos re-
lativos a comunicacdo aos usudrios, realizacdo de vistorias
preparatorias e formalizacao de contrato de adesdo, além de
regulamentacdo da opera¢do, manuten¢ao e monitoramen-
to das solucoes datadas, impondo ao prestador a obrigacao

de realizar avaliacio de riscos. Como as demais, também foi
submetida a apreciacio dos colegiados das agéncias de Goia-
nia e Rio Verde e da presidéncia da agéncia de Anapolis.




CONSULTA PUBLICA

Andlise de impacto regulatorio aponta
para flexibilizacdo do valor de outorga

(i)

Decistio pode impactar de forma positiva os servicos de transporte para muitas localidades

Em setembro, o Conselho Regulador da AGR apro-
vou relatorio de andlise de impacto regulatorio para a revi-
sdo da metodologia de flexibilizacao dos valores de outorga
aplicaveis ao sistema de transporte rodoviario de passageiros
no estado de Goias. O objetivo é criar condicdes para que
empresas interessadas em operar linhas de baixa demanda
possam prestar os servicos com isencao de outorga. As linhas
de baixa demanda tém menor adesao dos operadores.

O referido relatorio seguiu para consulta publica
devendo resultar em resolu¢ao normativa que, segundo o
presidente do Conselho Regulador, Wagner Oliveira Go-
mes, vai impactar os servicos de transporte para muitas
localidades. “Esse ¢ um assunto muito importante e que
faz parte de um conjunto de providéncias que a AGR vem
tomando para aumentar a atratividade em linhas de me-
nor demanda, pela reducao de custos para os interessados,
como por exemplo a possibilidade de veiculos de menor
investimento em estradas ndo pavimentadas”, disse.

Ele observou que depois de receber contribuicoes
durante a consulta ptblica, a matéria volta para o Conselho
Regulador para novo julgamento. A nova resolucao atende-
ra linhas ja identificadas com baixa demanda de passagei-

ros e que terdo isencao de 100% do valor de outorga. “Com
isso, a AGR corrobora com a atracdo de novos operadores,
entendendo que mesmo que haja um impacto de receita, ele
€ minimo diante do beneficio que a isen¢ao de outorga trara
para as localidades ainda sem os servicos”, afirmou.

Segundo o relatério, ao identificar o problema re-
gulatorio, a AGR instituiu um grupo de trabalho com ser-
vidores das geréncias de Regulacdo Econdmica, de Trans-
portes e de Financas e Divida Ativa para um diagnostico
e analises de propostas com vistas a obtencdo de diretriz
especifica e avaliacdo sobre o atendimento dos critérios
para a atualizacdo do critério de flexibilidade de outorga
para o transporte em Goias. Eles estudaram cenarios e os
objetivos a serem alcancados.

Dentre esses objetivos, constam a reducdo dos
custos regulatorios, ampliacdo da quantidade de linhas e
transportadores em locais com condicoes desfavoraveis
para integracao das regioes, diminuicao da quantidade de
renuncias de linhas no sistema e da quantidade de trans-
portadores clandestinos a partir da oferta do transporte
regular e com seguranca aos usuarios. O processo foi rela-
tado pelo conselheiro Paulo Tiago Toledo Carvalho.
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PARTICIPACAO CIDADA

Ouvidoria da AGR mantém tempo
médio de resposta de 6.3 dias

Escuta de qualidade no menor tempo possivel € prioridade para equipe responsdvel pelo atendimento aos usudrios dos
servigos publicos regulados

/O A | X y 9% i
De janeiro a setembro, foram mais de 2.860 atendimentos s nas acdes itinerantes

A Ouvidoria Setorial da AGR vem se consolidando
cada vez mais como um importante canal de dialogo entre
o cidadao goiano e o Estado. A unidade opera em trés siste-
mas distintos e mantém tempo médio de resposta de apenas
6.3 dias, muito inferior ao limite de 20 dias previsto em lei.
Entre os meses de julho e setembro, foram registradas 898
manifestacoes no sistema da Ouvidoria da AGR.

Dentre as manifestacdes registradas, 629 foram re-
lacionadas ao saneamento basico, totalizando 70% do total
de manifestacdes no trimestre. Em segundo lugar veio o
transporte intermunicipal de passageiros, com 232 ma-
nifestacoes, o que representou 25,8% do total. Os aten-
dimentos a usudrios de servicos nao regulados pela AGR
totalizaram 37, ou 4,1% do total.

Além desses atendimentos, outras 48 manifesta-
¢oes foram recebidas por meio do Sistema de Ouvidoria
do Estado de Goiis (SGO/OGE), sendo 41 classificadas
como pedidos de acesso a informagao (Lei de Acesso a In-
formacio - LAI)). A manutencio do tempo de resposta é
resultado do esforco da unidade em dar mais celeridade
aos processos, com reducdo do prazo para resposta.

De janeiro a setembro, os atendimentos na Ouvido-
ria Setorial da AGR somaram 5.113. Nas viagens as varias
regides do estado, as equipes itinerantes realizaram 2.869
atendimentos as populagdes locais, registrando manifesta-
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¢oes de ouvidoria e também levando orientagdes sobre direi-
tos e deveres dos cidaddos em relacdo aos servigos regulados.

Ouvidoria Itinerante

O terceiro trimestre também foi marcado pela
presenca ativa da Ouvidoria da AGR em eventos e
acoes itinerantes realizadas em parceria com institui-
¢oes e programas estratégicos do Governo de Goias. No
periodo, a equipe de atendimento a usuarios esteve em
23 eventos em 21 municipios, tendo a unidade movel da
AGR presente em 16 deles.

As acdes integraram iniciativas como o Goias Social
e a Temporada Mais Araguaia, em parceria com o Gabi-
nete de Politicas Sociais, a Agéncia Goiana de Assisténcia
Técnica, Extensdo Rural e Pesquisa Agropecuaria (Ema-
ter), por meio do programa Agro é Social, e eventos da
Assembleia Legislativa do Estado de Goias (Alego).

Durante as atividades, foram realizados 894 aten-
dimentos diretos aos cidadios, com orientacdes sobre di-
reitos e deveres dos usuarios de servicos publicos nas areas
de saneamento basico, transporte intermunicipal de pas-
sageiros e energia elétrica. As equipes também prestaram
informacgdes e deram encaminhamentos relacionados a
Tarifa Social de Energia e ao programa Agua Social, am-
pliando o acesso dos usuarios a esses beneficios essenciais.

As cidades visitadas foram: Catalao, Sao Miguel
do Araguaia, Aragarcas (duas vezes), Britinia, Nova
Crixas, Aruand, Anapolis, Cidade de Goias, Campos
Belos de Goias (duas vezes), Rio Verde, Itaucu, Si-
molandia, Itapaci, Acretina, Sao Luis de Montes Belos,
Itumbiara, Catalao, Santo Anténio do Descoberto, Ita-
puranga, Uruacu e Formosa.

Temporada Mais Araguaia

Entre os resultados do periodo, destaca-se a atuacao
da Ouvidoria durante a Operacao Mais Araguaia, com vi-
sitas realizadas aos municipios de Sao Miguel do Araguaia,
Aragarcas, Britania, Nova Crixas e Aruand, que somaram
151 atendimentos as comunidades. Também foram visi-
tadas as sedes dos poderes locais para escuta e orientagao
quanto aos servicos regulados.



COOPERACAQ

Agendas conjuntas devem ser realizadas em eentos de grande alcance social em todo o estado

AGR e CGE firmam parceria para
fortalecer Ouvidoria Itinerante

Cooperagao idealizada pela Subcontroladoria de Governo Aberto e Ouvidoria-Geral da CGE integra esforgos para aproxi-

mar governo e sociedade por meio da Ouvidoria Itinerante

A Agéncia Goiana de Regulacio (AGR) e a Con-
troladoria-Geral do Estado de Goias (CGE) deram inicio
a uma nova etapa de cooperacao institucional para for-
talecer o dialogo entre governo e sociedade. A iniciativa
foi idealizada pelo subcontrolador de Governo Aberto e
Ouvidoria-Geral da CGE, Weyk Wagne Barbosa Gomes,
e integra a Ouvidoria-Geral as acoes da Ouvidoria It-
nerante da AGR, que desde 2017 percorre municipios
goianos com o objetivo de ouvir a populacio.

Com a chegada da CGE, os atendimentos realiza-
dos pela AGR Movel, veiculo totalmente adaptado para
a escuta da sociedade, passam a abranger também areas
como saude, seguranca publica, educacao e infraestrutu-
ra, alem dos servicos regulados pela Agéncia.

Para o ouvidor setorial da AGR, Francisco Vieira
de Macedo, a novidade amplia o alcance da iniciativa. “A
AGR ja compreendeu, ha muito tempo, que nio basta
esperar o usuario procurar a ouvidoria, é preciso ir até
ele. Por isso, criamos a Ouvidoria Itinerante e investimos
na AGR Movel”, afirmou. “Agora, com a presenca da
CGE, o cidadao pode apresentar desde uma solicitacio
sobre a escola estadual até uma demanda por mais segu-
ranca em sua cidade, tudo no mesmo espaco”, disse.

A primeira experiéncia dessa parceria aconte-
ceu durante a Temporada Mais Araguaia 2025, quando
AGR e CGE compartilharam a mesma estrutura para
ouvir turistas e comunidades locais. A expectativa é
que, ao longo do ano, novas agendas conjuntas sejam
realizadas em eventos de grande alcance social, como os
promovidos pelo Goias Social.

Francisco destacou ainda que o maior benefi-
ciado € o proprio cidadao goiano. Segundo ele, a unido
entre as duas instituicdes representa o fortalecimento
da participacdo popular e a ampliacdo da qualidade do
servico publico. “Quem mais ganha com essa unido ¢ a
sociedade. Mais do que atender reclamacdes, estamos
criando um espaco para ouvir sugestdes e construir so-
lugdes junto a populacao”, concluiu.

Com a integrac¢ao das duas ouvidorias, o governo
amplia sua capacidade de escuta e reforca a importancia
da participacio cidadia como ferramenta para a melho-
ria dos servicos publicos. Para a AGR, a parceria é tam-
bém um passo importante para consolidar o modelo de
ouvidoria ativa, em que o Estado vai ao encontro do ci-
dadao, garantindo voz a quem mais precisa ser ouvido.
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TRANSFERENCIA DA CAPITAL

Presidente da AGR recebe Comenda da
Ordem do Mérito Anhanguera

Homenagem foi entregue pelo governador Ronaldo Caiado a personalidades que contribuem com o desenvolvimento do Estado

Wagner Oliveira recebe a comenda das mios do governador Ronaldo Caiado, durante o
transferéncio da capital pora a cidade de Goids

O presidente da Agéncia Goiana de Regula¢io
(AGR), Wagner Oliveira Gomes, foi condecorado, em 29
de julho, com a Comenda da Ordem do Mérito Anhangue-
ra, a mais alta honraria concedida pelo Governo de Goias.
A solenidade foi realizada durante as comemoracdes dos
298 anos da cidade que culmina com a transferéncia sim-
bolica da capital do estado para a antiga Vila Boa. Ele foi
agraciado no grau Comendador, em reconhecimento aos
relevantes servicos prestados ao Estado.

Criada em 1975, a Ordem do Mérito Anhanguera
homenageia personalidades e instituicdes que se desta-
cam na promocao do bem coletivo e no fortalecimento de
Goias. A comenda possui trés graus: Grao-Cruz, Grande
Oficial e Comendador.

A entrega foi realizada pelo governador Ronal-
do Caiado e contou com a presenca de autoridades civis,
militares e representantes de 6rgaos publicos. Ao receber
a honraria, Wagner Gomes dedicou o reconhecimento a
equipe da Agéncia: “Essa honraria eu estendo a toda a equi-
pe da AGR, pelos trabalhos valorosos que temos desenvol-
vido ao longo desse tempo. As conquistas que temos alcan-
cado, incluindo esse reconhecimento, ndo seriam possiveis
sem a equipe que nos temos hoje na AGR”, destacou.
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0 presidente ao lado de coloboradores du AGR

Com papel estratégico no Estado, a AGR é respon-
sdvel pela regulacdo, fiscalizacdo e controle da prestacdo
de servicos publicos delegados, como o transporte inter-
municipal, os terminais rodoviarios, o saneamento basico
em municipios sob concessdo, além de contratos nas areas
de energia e parcerias publico-privadas.

Com estrutura técnica especializada, a Agéncia atua
com foco na legalidade, na eficiéncia e no interesse pu-
blico, promovendo o equilibrio entre governo, usuarios e
prestadores. A homenagem ao presidente Wagner Gomes
simboliza o reconhecimento a uma gestao comprometida
com o fortalecimento institucional e com o aprimoramen-
to continuo da regulacao em Goias.

Durante a transferéncia da capital, a AGR atuou na
fiscalizagdo do transporte de passageiros a entrada da cidade
e também com uma equipe itinerante levando servicos de ou-
vidoria a populagio. A AGR Movel esteve instalada ao lado
do Mercado Municipal, fazendo atendimentos e prestando
informacoes sobre beneficios de gratuidade no transporte in-
termunicipal, tarifas sociais de 4gua e energia e outros.

Ainda na cidade, o presidente da AGR, Wagner
Oliveira Gomes, e o ouvidor setorial Francisco Vieira
de Macedo visitaram os estudios da radio Nova Fogaréu
FM, falando aos ouvintes sobre o papel da AGR durante
a Temporada Mais Araguaia e durante os festejos dos 298
anos da cidade de Goias. A equipe de ouvidoria visitou o
distrito de Colonia de Uva para atendimento a uma usui-
ria com limitacoes de mobilidade.



SANEAMENTO BASICO

Seinfra apresenta na AGR estudos sobre
(reas de abrangéncia do suneamento

Encontro reuniu representantes das agéncias reguladoras municipais das trés microrregioes do saneamento do estado

de Goids: GoiGnia, Andpolis e Rio Verde

A Agéncia Goiana de Regulacio (AGR), atenden-
do a solicitacdo da Superintendéncia de Planejamento e
Saneamento da Secretaria de Infraestrutura (Seinfra),
realizou, no inicio de agosto, reunidao com as agéncias
de regulacio de Goiania (AR), de Anapolis (ARM) e de
Rio Verde (Amae), para apresentacdo de estudos pre-
liminares daquela superintendéncia sobre as areas de
abrangéncia do saneamento nas diferentes microrre-
gides do estado de Goias.

De acordo com o superintendente de Planejamen-
to e Saneamento da Seinfra, Ricardo de Sousa Correia,
que apresentou os estudos, as areas de abrangéncia do
saneamento delimitam a atuacdo dos prestadores de ser-
vicos em cada um dos municipios; e € um aspecto muito

Agéncias reguladoras reconhecem import@ncia dos estudos para a universalizacdo dos servicos
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importante a ser definido, buscando a universalizacio
dos servicos. “Nosso prazo legal ¢ 2033, e, dentro disso,
estamos num esforco conjunto, Estado, agéncias regula-
doras e prestadores de servicos para alcancarmos aquilo
que ¢é determinado na legislacdo federal”, disse.
Conforme destacou, as agéncias reguladoras tém um
papel importante nesse processo, pois sa0 elas que estabele-
cem todas as condicoes para que a atividade seja desenvolvi-
da, e, mais especificamente, elas também acompanham os
indices de atendimento de 4gua e de esgotamento sanitario.
O presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes,
observou que além das discussoes a respeito das areas de
abrangéncia do saneamento, a reuniio também possibi-
litou a discussdo de outros temas, como, por exemplo,
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Encontro possibilitou também a discussdo de solucdes alternativas de saneamento em dreas ndo atendidas

os convénios que a agéncia reguladora estadual forma-
lizara com as trés agéncias municipais para a regulacao
compartilhada do saneamento, e, ainda, permitiu falar
dos andamentos da regulamentacdo das normas de re-
feréncia da Agéncia Nacional de Agua e Esgotamento
Sanitario (ANA) no estado.

Bruno Saleh, presidente da Amae, afirmou que a reu-
nido foi importantissima e que as agéncias chegaram a um
bom termo, a um consenso sobre as normas do saneamento
para que possam efetivamente entrar em pratica e mudar a
vida da popula¢iao com saneamento basico.

Pela ARM de Anapolis, participou o diretor juri-
dico, Marcos Samuel, para quem a reunido foi produtiva.
“Ficamos felizes com o olhar sensivel do Estado de Goias
para regioes que ndo sdo atendidas hoje pelo saneamen-
to, regides que precisam dessa atencdo; e Goias da um
passo importante ao criar resolucoes de atendimento a
pessoas que hoje acabam esquecidas”, acentuou.
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Para o presidente da AR, Hudson Novais, Goias
sai na frente com a regulacio conjunta do saneamento a
partir da regionalizacido. “As agéncias reguladoras esta-
dual e municipais tém amadurecido um projeto de regu-
lagao conjunta buscando a uniformizacao e o trabalho no
estado de Goias; e essa reunido foi muito importante para
mostrar o trabalho e o esforco que se faz no sentido de
levar o atendimento a todas as regides do estado”, disse.

Participaram, ainda, da reuniao no auditorio da
AGR, Bruno Caixeta Bertoldo e Karla Kristina Bernar-
do, da Seinfra; Renata Rosa Lima, Byanna Cavalcante e
Severiano Junior, da AR; e Keila Vieira, Rauander Dou-
glas e Carlos Henrique Maia, da Amae de Rio Verde.

Pela AGR, estiveram também na reuniao, o dire-
tor de Regulacdo e Fiscalizacdo, Eduardo Henrique da
Cunha, a gerente de Saneamento Basico, Patricia Cace-
res, o assessor da Presidéncia, Thiago Nepomuceno, e
Alessandra Francisca dos Santos e Claudio Rodrigues da
Silva, da Geréncia de Saneamento.
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ENERGIA

Equatorial demonstra
evolucdo de indicadores DEC
e FEC do sequndo trimestre

Reuni@o na AGR contou com a presenga de representantes da Secretaria-Geral de Governo (SGG)

Diretores apresentaram também planos de manutencdo e obras concluidas

A Ageéncia Goiana de Regulacao (AGR) realizou,
em 25 de agosto, reunido com representantes da Equa-
torial Goias para que gestores da empresa apresentassem
os resultados do segundo trimestre de 2025 dos indica-
dores DEC (duragio de interrupcio) e FEC (frequéncia
de interrupcio), em referéncia as metas estabelecidas no
Plano de Resultados definido pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel) e pela AGR.

O Plano estabelece que a Equatorial devera en-
quadrar 80% dos seus conjuntos de consumidores, de
um total de 147, dentro dos limites regulatorios estabe-
lecidos pela Aneel para os indicadores de continuidade
coletivos DEC e FEC, que medem, respectivamente, a
duracio e a frequéncia média que cada consumidor no
estado de Goias teve o fornecimento de energia inter-
rompido dentro do periodo de 12 meses.

O presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes,
conduziu a reunido, ao lado do diretor de Regulacdo e
Fiscalizacdo, Eduardo Henrique da Cunha, do gerente de
Energia, Jorge Pereira da Silva, e Marcos Aurélio, asses-
sor da Geréncia de Energia. O papel da AGR é acompa-
nhar a evolucdo do atendimento das metas anuais estabe-
lecidas no Plano de Resultados de 2024 a 2028.
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De acordo com os dados apresentados na reuniao, de
abril a junho deste ano a Equatorial registrou 42 conjuntos
de consumidores dentro dos limites de conformidades do
DEC e 85 conjuntos de consumidores dentro dos limites
para o FEC. Em relacio ao DEC, o quantitativo ¢ o mesmo
apresentado em marco, enquanto que o indicador de frequ-
éncia de interrupcio passou de 78 conjuntos para 85.

Durante a reunido, os gestores da Equatorial apre-
sentaram, além da evolucao dos indicadores DEC e FEC,
os planos de manutencdo, inspecdes e podas; o plano de
automacgao, e os destaques das principais obras de alta
tensdo concluidas, entre elas a da subestacdo de Jussara
e a linha de 60 quilometros ligando Jussara a Fazenda
Canadi; e os indices de satisfacio do consumidor.

A reunido contou com a participacdo do supe-
rintendente de Energia da Secretaria-Geral de Governo
(SGG), Cassio Vieira, e do assessor da pasta, Gustavo Ver-
gara. Pela Equatorial, participaram da reunido o gerente
de Regulacdo, Marcelo Ximenes, o gerente do Centro de
Operacdes, Vinicyus Lima, o superintendente Técnico,
Roberto Vieira, e Kariane Pauluk, da equipe de Regulacao.
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FISCALIZACAO DO SANEAMENTO

AGR apresenta técnicas de
fiscalizacdio do suneamento i Amae

Por dois dias, visitantes acompanharam equipe de fiscalizag@o em vistorias aos sistemas de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio de Aparecida de GoiGnia

2 1

Fiscalizagdo compartilhada fortalece regulagdo do saneamento emtodo o estado

A Gereéncia de Saneamento Basico da AGR rece-
beu, nos dias 21 e 22 de agosto, a visita da equipe de fis-
calizacdo da Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos
de Saneamento Basico de Rio Verde (Amae), que veio
conhecer de perto as praticas e técnicas desenvolvidas
pela AGR na area de fiscalizag¢do dos servicos de sanea-
mento basico. Durante a visita, eles tiveram reunioes in-
ternas na sede da autarquia e também visitas aos sistemas
de esgotamento sanitario e de abastecimento de 4gua no
municipio de Aparecida de Goiania.

A programacdo comegou com uma reunido inter-
na na Geréncia de Saneamento para a apresentacao de
metodologias utilizadas pelos fiscais em Goias. O trabalho
incluiu a apresentacdo de todo o planejamento que ¢ feito
com antecedéncia pela unidade, desde a escolha das rotas,
das equipes, datas e logistica, comunicado a Saneamento
de Goias (Saneago) e da subdelegataria BRK, os procedi-
mentos operacionais padrio e os cronogramas.

Depois disso, os profissionais da Amae foram
conduzidos, no primeiro dia, a unidades do sistema de
esgotamento sanitaria de Aparecida de Goiania, onde
conheceram a ETE Lages que recebe esgotos de alguns
bairros do municipio, e também a estacdo elevatoria pro-
xima ao complexo logistico Global Park. L4 eles puderam
acompanhar simulagdes de fiscalizag¢ao e preenchimento
dos formularios, para tirarem davidas.

No dia seguinte, as equipes da Amae e AGR vol-
taram a Aparecida de Goiania, desta vez para simulacoes
da fiscalizacdo no sistema de abastecimento de agua do
municipio. A unidade escolhida foi a de Lages, onde re-
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petiram o treinamento de verificacio das instalacdes e
preenchimento dos formularios de fiscalizagao.
Para os profissionais da Amae, a experiéncia junto a

AGR foi agregadora, pois permitiu ver como a agéncia es-
tadual faz as fiscalizacdes e preparam seus relatorios, o que
vai possibilitar padronizar, dentro do possivel, os procedi-
mentos. Segundo observaram, € muito positivo aprender
com pessoas com vasta experiéncia na area de fiscalizacio.

“A ideia foi conhecer a fiscaliza¢ao in loco os pro-
cessos fiscalizatorios, na parte documental e de sistema,
para levar essas experiéncias para 0s n0ssos processos,
e também valeu para que a Amae pudesse apresentar
0 que a gente acha importante agregar na fiscalizacao
compartilhada”, afirmou o diretor Carlos Henrique
Maia. A AGR esta celebrando convénios com as agén-
cias municipais para a regulacdo e a fiscalizacao do sa-
neamento nas trés microrregioes.

A bitloga da Geréncia de Saneamento, Alessan-
dra Francisca dos Santos, ressaltou o compromisso da
AGR com a disseminacio de todo o conhecimento e
toda a pratica que possam fortalecer a atuacao das agén-
cias reguladoras municipais para o trabalho comparti-
lhado em todo o estado.

Pela Amae, participaram da visita, ainda, a co-
ordenadora de Fiscalizacao, Juliete Sousa da Silva; e os
analistas de Fiscalizacido, Lucas Soares da Silva Costa e
Matheus Souza Santos.

Pela AGR, acompanharam também a progra-
macio o diretor de Regulacio e Fiscalizacdo, Eduardo
Henrique da Cunha, e a gerente de Saneamento Bésico,
Patricia Silva Caceres.
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OUVIDORIA DE ALTO IMPACTO

Presidente da AGR defende modelo
regulatorio para empoderar ouvidorias

Em painel no 39 Encontro Nacional de Ouvidores de Saneamento, Wagner Oliveira Gomes propde mais poder de resolu-

¢do a ouvidorias de concessiondrias

A Ageéncia Goiana de Regulacao (AGR) partici-
pou, em setembro, do 3° Encontro Nacional de Ouvi-
dores de Saneamento, promovido pela Associacio Bra-
sileira das Empresas Estaduais de Saneamento (Aesbe)
em Campo Grande (MS). O presidente Wagner Oliveira
Gomes e o ouvidor setorial Francisco Vieira de Mace-
do participaram do evento, contribuindo com discussoes
sobre o fortalecimento do setor no Pais.

Um dos debates em destaque ocorreu no Painel
6: “Ouvidorias e Regulacdo: voz do cidaddo e equilibrio
institucional”, moderado pelo gerente da Ouvidoria da
Sanepar, Stiverson Charles de Oliveira, e que reuniu re-
presentantes de diferentes agéncias reguladoras. Além do
presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes (AGR/GO),
participaram Marcelo Curado (Agepar/PR), Cristiane F.
Leite Ferreira (Agems/MS) e Paulo Arthur Lencioni Goes
(Arsesp/SP). O debate ressaltou a importancia da partici-
pacio social como instrumento de equilibrio entre usua-
rios, prestadores de servico e 6rgaos reguladores.

Nesse painel o presidente da AGR apresentou o
tema “O empoderamento das ouvidorias”
uma profunda reestruturacio no papel desses 6rgaos

, defendendo

dentro das concessiondrias. A proposta ¢ que a regula-
¢do seja a principal ferramenta para transforma-los em
agentes de mudanca. “E muito pouco ter uma ouvidoria
que so registra manifestacdes. Vocés podem muito mais;
vocés podem mudar o prestador de servico”, afirmou
Wagner Gomes aos participantes, que incluiam especia-
listas e gestores de 23 estados.

Para ilustrar sua proposta, o presidente da AGR
usou como exemplo o modelo do setor elétrico, em que uma
reclamacio procedente que passa sem solucdo pela empresa
e chega até a agéncia reguladora é vista como uma falha gra-
ve do sistema. Para ele, esse é o pior cenario possivel.

“Se a manifestacdo foi procedente no primeiro
nivel, procedente no segundo e chega a agéncia regula-
dora ainda como procedente, ai é a derrota total”, disse
Wagner Gomes durante sua apresentacio. “O modelo
conceitual ideal ndo admite a existéncia de uma mani-
festacdo procedente no terceiro nivel”, completou, de-
fendendo que as proprias concessionarias devem ter a
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estrutura e a autonomia para resolver as demandas dos
consumidores de forma definitiva.

Ele delineou o que chamou de “pilares regulato-
rios necessarios para uma ouvidoria de alto impacto”,
incluindo autonomia estrutural, orcamento, acesso ir-
restrito a informacdes e o poder de vinculacdo, tornan-
do as recomendacoes da ouvidoria obrigatérias. “Sem
isso, nao ha transformacio”, reforcou.

Ao final, Wagner Oliveira Gomes sugeriu que
a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(ANA) desenvolva uma norma de referéncia nacional
sobre o tema. A participacio da AGR no encontro evi-
dencia a busca por um modelo de regulacio que nao
apenas fiscalize, mas induza a exceléncia na prestacio
de servicos publicos regulados.

Bulagéoeo
D deramento da

ﬁ 3'Encontrro Nacional de Ouvidores de Saneamento

0 desafio das ouvidorias frente s inovagdes tecnologicas e mudunqas climdticas

Peinel 6= 0uv'd“‘r|as e Redl | Jlacéo: Voz

.s?“icu 2 flikRio t Zjional

0 presidente Wagner Oliveira defendeu autonomia das ouvidorias das concessiondrias
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FINANCASE DIVIDA ATIVA

AGR formaliza 886 negociacoes e
recupera RS 29,6 milhdes no Refis

Programa encerrado em 31 de julho de 2025 permitiu a regularizagdo de RS 60,3 milhGes em débitos originais oferecen-
do descontos e prazos especiais aos operadores de servigos regulados

O Programa de Recuperacao de Créditos da Agén-
cia Goiana de Regulacdo (Refis da AGR) foi concluido em
31 de julho de 2025, apresentando um balanco final signi-
ficativo. Foram oficializadas 886 negociacoes, que garan-
tiram a recuperacio de RS 29,6 milhdes para a autarquia,
valor ja com a aplicacdo dos descontos. O montante origi-
nal dos débitos negociados somou RS 60,3 milhdes.

O detalhamento dos acordos firmados € o seguinte:

Débitos Nao Tributarios: Foram registrados 863
acordos. O valor original era de RS 45,3 milhoes e, com os
descontos, foram negociados RS 21,2 milhges.

Débitos Tributarios: Houve 23 negociacoes. O
valor original de RS 14,9 milhdes foi regularizado por RS
8,4 milhdes com a aplicacdo das facilidades.

O programa foi instituido pela Lei n® 23.087, de 21
de novembro de 2024, e posteriormente, teve seu prazo
de adesdo prorrogado pela Lei n® 23.387/2025. O univer-
so de créditos passiveis de negociacio, em novembro de
2024, era de RS 103,6 milhaes.
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Entre os beneficios concedidos, para créditos tri-
butarios houve desconto de 100% nos juros de mora, até
98% na multa moratoria e na atualizacio monetaria, além
de parcelamento em até 180 vezes. Ja para créditos ndo
tributarios, foi oferecido desconto adicional de 30% no va-
lor principal. Fora do programa, o parcelamento maximo
é de seis vezes. A adesio foi formalizada com o pagamento
da primeira parcela, via Documento de Arrecadacio de
Receitas Estaduais (Dare).

De acordo com o presidente da AGR, Wagner
Oliveira Gomes, o programa foi uma excelente chance
para a regularizacdo. “O Refis foi uma 6tima oportuni-
dade para negociar, junto a agéncia, os passivos das em-
presas operadoras do sistema de transporte rodoviario de
passageiros e outros prestadores de servicos publicos de-
legados por meio de autorizacdo, concessao ou permissao
e regulados pela AGR”, afirmou.
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TECNOLOGIA

Projeto piloto da AGR é destague em
evento de Governanca em T

Ferramenta é destinada ao monitoramento do transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros no estado de Goids

W]
Agerente Luciana Dutra Martins: modelagem de integracdo

A gerente de Tecnologia da AGR, Luciana Dutra
Martins, apresentou, em julho, durante a 2* Reuniio de Go-
vernanca de TI, realizada pela Secretaria-Geral de Governo
(SGG), o projeto piloto desenvolvido pela Agéncia no segun-
do trimestre deste ano para o monitoramento do transporte
intermunicipal de passageiros no estado de Goias.

O encontro foi aberto pelo subsecretario de Tec-
nologia da Informacgio da SGG, Marcio Cesar Pereira,
e pela gerente Luciene Martins, e reuniu gestores de TI
dos 6rgaos estaduais. Durante a reunido, foram apresen-
tados os projetos desenvolvidos e concluidos de abril a
junho dentro do Gomap.

Segundo apresentou Luciana Dutra, com esse pro-
jeto piloto, a AGR espera uma modelagem de integracao
entre o sistema de regulacdo e fiscalizacdo e plataformas
de rastreamento veicular, implementacdo de Data Ware
House de dados do servico de transporte; digitalizacao
dos servicos de fiscalizacio com notificacdes em tem-
po real; e disponibilizar também para o fiscal e cidaddo
goiano informacoes de transporte como nome de empre-
sas, linhas de Onibus, grades de horarios de chegada e
saida e trajetos da linha.

Segundo a SGG, 52 projetos dos que estavam no
Gomap foram concluidos no segundo trimestre, repre-
sentando 31,5% do total. Atualmente, o Gomap tem 199
projetos de TT inscritos por 14 6rgios estaduais, mas, de
acordo com o subsecretario Marcio Cesar, esse universo
de projetos de TI pode ser muito maior.

Transformacdo digital

A AGR esteve no 2° Seminario Estadual de Trans-
formacao Digital, no TCE, em Goiania. Promovido pelo
Governo de Goias, por meio da SGG, Secti e Sead, o
evento reuniu especialistas e gestores publicos em pales-
tras, mesas-redondas e no painel dos vencedores do 2°
Prémio de Inovacio do Setor Publico de Goias. Na oca-
sido, foi lancado o Expresso 3.0, nova versdo da platafor-
ma de servicos digitais do Governo.

Buscando identificar oportunidades para incorporar
novas ferramentas na gestao e modernizar seus processos, a
AGR participou por meio dos pontos focais da Rede Trans-
formaGOV na AGR, Sinnara Gomes de Godoy e Helbert
Maik Barros Neves; a gerente de Tecnologia, Luciana
Dutra Martins; e os servidores Alessandra Francisca dos

Santos, Lucas Lustosa Coelho, Maria de Fatima Salm, Mei-
rielen Oliveira Cardoso e Luciana Batista de Almeida.

@ TECNISYS

Transforma:
Digital |

: e o
Equipe da AGR em mais um evento da SGG
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SANEAMENTO BASICO

Regulacdo de residuos sélidos é pauta
de reunido na Semad

A AGR se reuniu, no dia 22 de setembro, com a ti-
tular da Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel (Semad), Andrea Vulcanis, para tratar de as-
pectos da regulacao dos residuos solidos no estado de Goias.
Com o novo marco legal do saneamento, as agéncias infra-
nacionais tém a responsabilidade de regulamentar, aplicar
e fiscalizar as normas de referéncia da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Biasico (ANA) também para os servi-
cos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos, além
do abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

O presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes,
acompanhado do diretor de Regulacio e Fiscalizacio,
Eduardo Henrique da Cunha, e a gerente de Saneamen-
to Basico, Patricia Caceres, foram recebidos, ainda, pelo
subsecretario de Planejamento, Gestdo Ambiental e De-
senvolvimento Sustentavel, José Bento da Rocha; pela su-

perintendente de Desenvolvimento Sustentavel e Residuos

AGR e ARM fiscalizam saneamento
em Andpolis

Fiscais do AGR em visita conjunta & ETA de Andpolis
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N
Equipe da AGR é recebida pela secretdri Andrea Vulcanis

Solidos, Kaoara Batista; pela gerente de Regionalizacdo de
Residuos Solidos, Renata Santos Ribeiro; e pela chefe de
Gabinete, Ivanise Pinto Nogueira Zanlorenzi.

Uma equipe da Geréncia de Saneamento da AGR
esteve, em setembro, em Andpolis para visita conjunta com
a Agéncia Reguladora do Municipio de Anapolis (ARM) a
Estacio de Tratamento de Agua (ETA), durante a recupe-
racio do abastecimento ap6s interrup¢io programada pela
Saneago. A interrupcio se deu para que a empresa fizesse a
interligacdo do servatério Jaiara com a Estagdo de Tratamen-
to, concluindo em 14 horas de trabalho no dia 15 passado.

A gerente de Saneamento, Patricia Caceres, e a
biologa Alessandra Francisca dos Santos acompanharam
a dinAmica da retomada, ao lado do ouvidor da ARM,
Bruno Jaime e Silva, e do gerente Regional da Saneago,
Leonardo Mendes Ferreira.

Na visita, elas constataram que oito equipes da
prestadora estavam em campo verificando eventuais pro-
blemas de ar na rede e outras intercorréncias que retarda-
ram o reabastecimento nas partes mais altas da cidade. A
acao reforca a parceria da AGR com a agéncia regulado-
ra de Anapolis, ente regulador municipal que integrara a
regulacdo compartilhada do saneamento na Microrregiao
Leste do estado, que abrange 70 municipios.
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DIALOGOS

Representantes da Prefeitura e da Camara Mu-
nicipal de Buriti Alegre estiveram na AGR para a apre-
sentacio dos estudos sobre o reajuste anual da tarifa de
saneamento do municipio. A comitiva foi recebida pelo
presidente, pelos gerentes de Saneamento e de Regula-
¢do Econdmica e técnicos que apresentaram os estudos
para o reajuste anual da tarifa.

Uma delegaciao do municipio de Aporé, integrada pelas
vereadoras Claudia Gondin e Cliudia do Povo e o vereador Ce-
zinha da Jacira, esteve na AGR para apresentar a demanda da-
quela comunidade por uma nova linha de transporte intermu-
nicipal, ligando o municipio a outras regioes do estado. Foram
informados que atualmente uma linha ligando Aporé a outras
localidades ja se encontrava em chamamento publico e que,
em breve, outra serd incluida em novo edital. Com dialogo e
planejamento, a AGR colabora para garantir que o transporte
de passageiros atenda, de fato, as necessidades da populacdo.
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A AGR recebeu a visita institucional do novo dire-
tor-presidente da BRK, Marcos Mendanha, acompanha-
do do diretor Wilton Machado, da CCBB/BRK. Na reu-
nido foram discutidos os servicos de esgotamento sanitario
prestados pela subdelegataria nos municipios de Trindade,
Aparecida de Goiania, Jatai e Rio Verde, alem da regiona-
lizacdo do saneamento no estado e o modelo de regulacio
compartilhada com as agéncias municipais.

O prefeito Marcio Tuca e o vice-prefeito Lacir Car-
los de Oliveira, de Brazabrantes, se reuniram com a equipe
da AGR para discutir solu¢des para o transporte intermu-
nicipal que atende o distrito de Deuslandia. Durante o en-
contro, a AGR destacou o compromisso como intermedia-
dora para garantir a continuidade do servico a populacio.

A Ouvidoria Setorial, com a participacdo do Es-
critorio de Compliance da AGR, recebeu a gerente de
Ouvidoria Geral da CGE, Halearia Alves de Alencar. A
reuniao teve como objetivo alinhar os procedimentos da
AGR a metodologia do 2° Prémio Ouvidoria do Progra-
ma de Compliance Publico (PCP).
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O presidente da Adugo, Joao Victor Aratjo, também
vice-presidente do Sicovi, esteve na AGR, acompanhado
de diretores da entidade, para dialogar sobre a responsabi-
lidade pela implementacao de redes de agua e esgoto em no-
vos empreendimentos. Como ente regulador, a AGR esta
atenta a defini¢do de normas que deem seguranca juridica
a empreendedores e contribuam para a universalizacao dos
servicos de saneamento em todo o estado.

A presidéncia da AGR, em reunido com o secre-
tario de Infraestrutura, Adib Elias, e o prefeito de Trés
Ranchos, Haroldo Calaca Coelho, anunciou a retomada
da linha de transporte Catalao-Ouvidor-Trés Ranchos.
A operacio, viabilizada por meio de chamamento pu-
blico e com o apoio da prefeitura local para garantir a
viabilidade economica, teve seu inicio naquela data, com
acompanhamento da fiscalizacio da Agéncia.

A AGR recebeu o coordenador do escritorio re-
gional de fiscalizacdo da ANTT, Eduardo de Oliveira Sil-
va, e o chefe substituto do escritério, Jesiel Jinior. Em
pauta, acoes conjuntas de fiscalizacdo do transporte in-
termunicipal e de cargas perigosas, no ambito de coope-
racdo entre as duas agéncias, uma parceria que fortalece
a AGR com a integracio de ferramentas tecnologicas e
amplia seu escopo de atuagao.

AGR EM FOCO | ANO [II NO 012 | OUTUBRO 2025

A AGR recebeu o vice-prefeito de Cocalzinho de
Goids, Gilmar de Menezes, e vereadores, que discutiram
alternativas para a melhoria no transporte intermunici-
pal, especialmente a manutencao da linha para Corum-
ba. Dentre os aspectos em discussdo, esteve a necessi-
dade de se reforcar junto a comunidade a utilizagio dos
servicos regulares de transporte de passageiros.

A AGR recebeu uma delegacio do municipio de Ara-
cu, acompanhada do deputado estadual Rubens Marques. Eles
solicitaram o retorno dos servicos de transporte intermunici-
pal de passageiros interrompidos durante a pandemia. A AGR
informou que a linha Goiania a Aracu estd em chamamen-
to publico e que ja hd uma empresa interessada na prestacao
dos servicos. O ex-vice-prefeito e ex-vereador de Aracu, José
Vieira de Souza Neto, o vereador Artur Duarte e o ex-verea-
dor Alexander Vieira de Souza pediram, também, a criacdo de
um ponto de parada dos 6nibus no centro de Inhumas.
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CURTAS

Planejamento Estratégico

A AGR realizou, em setembro, mais uma reuniao
de monitoramento dos dados do Plano Estratégico da au-
tarquia referentes ao més de agosto. Durante o encon-
tro, que reuniu o presidente Wagner Oliveira Gomes, a
diretora de Gestao Integrada, Andrea Bonanato Estrela,
além de gerentes, coordenadores e outros servidores res-
ponsaveis pelo monitoramento dos indicadores, foram
atualizadas as metas a serem alcancadas.

O coordenador de Programas Institucionais, Hugo
de Assis Furtado, coordenou a reuniio, apresentando o
acompanhamento das metas trimestrais. As discussoes e
avaliacoes tiveram também como foco o alinhamento en-
tre o planejamento estratético e as praticas de governan-
¢a, as inovacgdes, a capacitacio de servidores e as praticas
ESG, que incluem projetos de uso consciente de recursos
dentro da agéncia e o de coleta seletiva de papéis.

Obras do BRT

A AGR acompanhou a entrega de novas estagdes
do BRT Leste-Oeste e de 6nibus movidos a energia lim-
pa, um passo importante para modernizar e tornar mais
sustentavel o transporte coletivo de Goiania. O presiden-
te Wagner Oliveira Gomes destacou que a reforma da
sede da Metrobus e o eixo verde no corredor Ahanguera,
com veiculos elétricos e a biometano, sio avancos que a
AGR ajuda a viabilizar com sua atuacio nas revisoes e
nos reajustes tarifarios.

A cerimodnia contou com a presenca do governador
Ronaldo Caiado, do prefeito Sandro Mabel e de outras
autoridades. Os novos O6nibus incluem modelos elétricos,
a biometano e Euro VI, todos com ar-condicionado.

A reestruturacio completa da Casa da Pessoa Ido-
sa da Vila Mutirio, em Goiania foi entregue a populacio
em solenidade que contou com a presenca do governador
Ronaldo Caiado e do vice-governador Daniel Vilela. O ge-
rente de Gestao Institucional da AGR, Alexandre Ferraz,
participou do evento, no espaco que inclui 24 residéni-
cas individuais e um Centro Comunitario Integrado, tudo
projetado para valorizar o convivio social dos idosos.

A casa foi criada em 1983, durante o governo de Iris
Rezende, como parte do Programa Mutirdao da Moradia.
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CURTAS

Bens desestatizados inspeciona unidades
e saude e terminais rodovidrios

A Geréncia de Bens Desestatizados da AGR reali-
zou, nos meses de agosto e setembro, inspecoes das insta-
lacdes de 14 unidades de satide em varias regioes do estado,
além de 9 terminais rodoviarios e o Centro de Convencoes
de Goiania (CCGO). O trabalho seguiu cronograma esta-
belecido pela geréncia e cumpriu o procedimento opera-
cional padrao (POP) daquela unidade.

Em agosto, as equipes estiveram em inspecao nas
unidades de saude: Hospital Estadual de Dermatologia Sa-
nitaria — Colonia Santa Marta (HDS), CRER, Hospital Ge-
ral de Goiania (HGG), Hugol, Hospital Estadual de Santa
Helena de Goias Herso, Hemogo em Jatai e Hemogo de Rio
Verde. Além disso, inspecionaram os terminais rodoviarios
de Cezarina, Chapadao do Céu, Jatai, Mineiros, Rio Verde,
Santa Helena de Goias e Santo Antdnio da Barra.

Em setembro, os servidores Gleen Oliver Canedo
Mereb, Paulo Cesar de Jesus e Valmir Soares Novaes re-
alizaram inspecoes nos hosptiais HDT, Centro Estadual
de Atencdo Prolongada e Casa de Apoio Condominio So-
lidariedade (Ceap — SOL), Hospital Estadual de Anapo-
lis (Heana), o Hospital Estadual de Trindade (Hetrin), o

Hospital Estadual de Sao Luis de Montes Belos, a Poli-
clinica de Sao Luis de Mones Belos e Unidades de Coleta
e Transfusdo de Ipord. No periodo foram vistoriados os
terminais de Goiania e subterminal de Campinas, além do
Centro de Convencoes de Goiania.

O objetivo é acompanhar a conservacao dos imo-
veis publicos da satde que estio sob gestio de OSs, de for-
ma a assegurar que esteja em condi¢des adequadas para
cumprir sua funcio essencial junto a populacio.

Equipe em vistoria no Hugol, em Goiinia

Gestores de Fiscalizacio participam de
pos-graduacdo sobre 1A

= "y AREAA c i
Colaboradores sdo selecionados para pds-graduacdo em 1A
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Os gestores de Fiscalizacdao, Controle e Regulacao
da AGR Paulo Henrique Oliveira Marques e Rafael Lisita
Janior foram selecionados para a pos-graduacao lato sen-
su “Especializa¢io em Insteligéncia Artificial e Ciéncia de
Dados para a Gestao Publica”, resultado de parceria entre
o SindGestor e a Universidade Federal de Goias (UFG).

A turma é formada exclusivamente por gestores
governamentais e o curso tem o objetivo de promover a
capacitacdo dos participantes para o uso avancado de tec-
nologias emergentes aplicadas ao setor publico, de modo a
dotar o quadro de maior capacidade para analise de dados
na formulagio e execucdo de politicas publicas, para ser
cada vez mais agentes da inovacio e da gestio eficiente.

O contetdo do curso inclui machine learning, big
data, automacao de processos e aspectos éticos e regulato-
rios da [A. A duracgio é de 12 meses, no formato semipre-
secial, com carga horaria de 4420 horas. O curso integra
o programa de incentivo a capacitacao, certificacdo e pu-
blicacdo de obras do SindGestor.
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CURTAS

Boas-vindas a novos colaboradores

No inicio de setembro, a AGR, por meio da Ge-
réncia de Gestao Institucional (GGI), realizou mais um
encontro de boas-vindas aos novos colaboradores que viao
compor os quadros da Agéncia nas diferentes unidades.

“E muito importante que o servidor chegue e con-
siga se situar dentro do 6rgdo”, afirmou o presidente
Wagner Gomes, ao saudar os recém-chegados, obser-
vando que a estrutura do prédio, vertical e de 13 anda-
res, ndo possibilita muito a interacdo entre as pessoas.
“A integracdo aqui é um desafio, uma vez que o elevador
€ o ponto de intersecdo, por isso a politica da GGI ¢ a de
promover encontros entre os servidores dentro da AGR,
como o de boas-vindas”, ressaltou.

O gerente Alexandre Ferraz, da GGI, pediu que
os novos servidores se sentissem acolhidos na AGR. Ele
apresentou o organograma e falou das atribuicdes da
Ageéncia e do papel do ente regulador na prestacao de ser-
vicos publicos. Em seguida, todos se apresentaram e fa-
laram de suas expectativas em relacdo ao novo trabalho.

0 presidente Wagner Oliveira com os recém-chegados 0 AGR

As boas-vindas foram para: Alano Vieira da Silva
Neto (Saneamento), Enzo Franca Costa (Transporte),
Gabriel Costa Feitosa (Secretaria-Geral), Gedeir Pires
Soares Junior (Tecnologia), Leonardo Fereira Amichi
(Secretaria-Geral), Luiz Felipe Sales Ferreira (Procset),
Maria Silvia de Lima Hatschbach (Conselho Regulador)
e Samuel Santos da Silva (Regulac¢ao Econdmica).

Café com o Presidente

ey P ‘ 'Y

Descontraco e integracdio em mais um Café com o Presidente

Servidores e colaboradores da AGR participaram,
no mesmo dia, de mais uma edicao do Café com o Presi-
dente, um programa da AGR que visa promover a intera-
¢do entre servidores e o titular da autarquia.
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O encontro, ja tradicional na Agéncia, promove o di-
alogo entre o presidente Wagner Oliveira Gomes e os servi-
dores que se inscrevem para o momento, durante café da ma-
nha. De forma descontraida e participativa, os profissionais
compartilham suas experiéncias profissionais, fortalecendo a
integracdo e a humanizacio do ambiente de trabalho.

Nesta edicdo, foram contemplados os colaboradores
Gustavo Esteves Kossa, Huggo Siqueira Vinhal, Jair Anto-
nio Rodrigues, Kénia Sabrina, Lorena Patricia de Oliveira,
Rafael Barbosa de Carvalho, Ralph Milhomem dos Santos,
Rita de Cassia de Queiroz Melo e Sinnara Gomes de Godoy,
representantes de diferentes areas, como Regulacio Econd-
mica, Saneamento Basico, Apoio Administrativo e Finangas.

Ao criar um ambiente de confianca, a AGR investe
em seu principal ativo: as pessoas. A valorizacdo de cada
trajetoria individual reflete diretamente no fortalecimento
da equipe e na qualidade do servico prestado a sociedade.
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Novos uniformes para equipes de
fiscalizacdo

Uniformes com novo designer reforcam autoridade da AGR

No dia 21 de julho, a AGR entregou novos unifor-
mes as equipes que fazem a fiscaliza¢do de transportes de
passageiros, saneamento basico e energia elétrica no es-
tado de Goias, com o objetivo de dar maior visibilidade a
presenca da Agéncia em todas as regioes. Os esforcos da
AGR sd0 no sentido de melhorar cada vez mais as condi-
¢oes de trabalho e de seguranca para os agentes e reforcar
a imagem institucional da autarquia.

As pecas incluem camisas de manga longa com
protecdo UV, calcas e botas taticas, coletes de identifica-
c¢do e chapéus australianos, pensados para a realidade cli-
matica do Centro-Oeste e para as demandas do dia a dia
nas rodovias e terminais rodovidrios de Goias.

O trabalho da Controladoria-Geral do Estado
(CGE) na AGR foi assunto de entrevista que o presidente
Wagner Oliveira Gomes concedeu ao jornalista Celso As-
sis, da assessoria daquele 6rgdo. A finalidade foi divulgar
no canal da CGE no YouTube as cooperagdes que a con-
troladoria desenvolve junto a outros 6rgaos estaduais.

Com a atual gestao da AGR, a CGE tem atuado des-
de 2022, quando recomendou a inovacio no sistema de
conferéncia das gratuidades no transporte intermunicipal
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Durante a entrega, o diretor de Regulacao e Fiscali-
zacdo da AGR, Eduardo Henrique, destacou que “a aqui-
sicdo dos novos uniformes garante melhores condicdes de
trabalho para os servidores e mais seguranca para quem
atua em campo sob sol intenso”. Ele também ressaltou a
importancia da nova identidade visual dos veiculos, que
“afasta a imagem de carros comuns do Estado e reforca a
autoridade da fiscalizacdo diante da populacao”.

Ja o coordenador adjunto de Fiscalizacao da Gerén-
cia de Transportes, Pedro Quermes, afirmou que “os uni-
formes nio s6 aumentam a seguranca das equipes, como
também tornam a atuacio da AGR mais visivel e identifi-
cavel por todos que circulam pelas vias goianas”. Segundo
ele, a padronizacao das fardas e a nova grafia dos veiculos
dao mais clareza e transparéncia nas abordagens realiza-

das pelos fiscais.

Equipamentos de protecdo ddo mais seguranca aos fiscais

Entrevista para a CGE

e que resultou em sua automacao, envolvendo também a
Seds; passando pelo convénio firmado para o atendimento
da Ouvidoria Geral na estrutura da Ouvidoria Setorial da
AGR; e, mais recentemente, com a cooperacio no pro-
grama Ouvidoria [tinerante da Agéncia, para atendimento
também da Ouvidoria Geral diretamente nos municipios.

Wagner Gomes agradeceu o controlador-geral
Marcos Tadeu de Andrade e todos os consultores que
atendem de perto a AGR, auxiliando a gestao por meio
dos processos de consultoria e auditoria.
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CURTAS

Inteligéncia artificial

IET‘W"'"
4

0 engenheiro Rahue Abdulhamid e o gerente de Gestdo Institucional da AGR,
Alexandre Ferraz

A Geréncia de Gestao Institucional (GGI) promo-
veu, em agosto, uma roda de conversa com o engenheiro
eletricista Rahue Abdulhamid, especialista em Inteligén-

Com vistas a ampliar as oportunidades de capaci-
tacio para os servidores da AGR, a Geréncia de Gestio
Institucional (GGI) realizou, também em agosto, no au-
ditorio da autarquia, um encontro para a apresentacao de
vantagens oferecidas pelo Centro Universitario Estacio
de Sa aos colaboradores da AGR.

A representante da instituicdo, Erica Caldeira, foi
recebida pelo presidente Wagner Oliveira Gomes, pelo
gerente de Gestdo Institucional, Alexandre Ferraz, e por
Moénica Urbano Braga, também da GGI. Durante a reu-
nido, ela detalhou as vantagens que incluem descontos de
até 70% em cursos de graduacao em todas as modalidades
e de 5S0% em pos-graduacio e MBA.

A iniciativa amplia as possibilidades de formacio
académica para os servidores da AGR. Segundo o presi-
dente Wagner Oliveira Gomes, a capacita¢io ¢é essencial
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cia Artifical, com um grupo de colaboradores da AGR
ligados a Tecnologia da Informacao e a Inovacao. O ge-
rente de Inteligéncia de Pessoas da Secretaria de Admi-
nistracdo (Sead), Cleonésio Peixoto, também participou
do encontro, no auditorio da AGR.

Rahue Abdulhamid é mestre em Engenharia pelo
ITA, CMO na PowerOfData, board-member da PoD
Academy, especialista em IA na B3 e liderou projetos
com A Generativa. Ele estava em Goiania como convi-
dado do Hub Cerrado, onde palestrou sobre Aplicacao de
IA com proposito, feedback real e visao de escala.

Na conversa com os servidores da AGR, Rahue Ab-
dulhamid discorreu sobre modelos generativos e [A com
casos reais no ambiente publico e corporativo, apresentan-
do técnicas de implementacdo e resultados alcancados.

Dentre as 4reas de interesse da AGR, segundo o ge-
rente Alexandre Ferraz, estdo a de fiscalizacdo e a de pessoas.

Pela AGR, participaram, ainda, os colaboradores
Sinnara Godoy e Helbert Maik Barros Neves, da Rede
TransformaGOV, Raphael Fleury Curado Sasse, Lucas
Lustosa Coelho, Hugo de Assis Furtado e o estagirio
Leonardo, da GGI.

Parceria para cursos de
nos-gradvacdo na Estdcio

para o fortalecimento institucional e para a exceléncia
na prestacio dos servicos publicos regulados. Segundo
ele, parcerias como esta representam uma oportunidade

valiosa de crescimento profissional e pessoal para os co-
laboradores da AGR.

Arepresentante da Estdcio de Sa ao ludo de gestores da AGR
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Andlise da matriz de riscos

O Comité e o Escritorio de Compliance da AGR
se reuniram, no dia 28 de agosto, para analisar a matriz
de riscos das diferentes areas da autarquia relativa ao
segundo quadrimestre de 2025. O presidente Wagner
Oliveira Gomes conduziu a reunido, que contou com
a participacio do coordenador de Monitoramento de
Programas Institucionais e coordenador do Escritorio
de Compliance da AGR, Hugo de Assis Furtado.

Foram repassados todos os itens da matriz de
riscos, identificadas as a¢des de controle que evitaram
os riscos e indicados pontos a serem alterados para o
proximo quadrimestre em relacio as metas ja ou quase
superadas, tanto na gestao integrada quanto nas areas
finalisticas de saneamento, transporte de passageiros,
regulacio econdmica, bens desestatizados e energia. Ao
final, o documento foi aprovado.

Participaram da reunido, os integrantes do escrit6-
rio e comité de Compliance: Eduardo Henrique da Cunha,
diretor de Regulacdo e Fiscalizacio, Breno Pereira da Silva,
chefe de Gabinete, Alexandre Ferraz, gerente de Gestio
Institucional, Daniela Fleury, gerente da Secretaria-Geral,
e Natalia Spadoni, conselheira do Conselho Regulador.

Reunidio da equipe de Compliance para avaliagdo de riscos

Prestacdo de Contas

O presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes,
acompanhado da diretora de Gestio Integrada, Andrea
Bonanato Estrela, do conselheiro Paulo Tiago Toledo
Carvalho, do chefe de Gabinete da Presidéncia, Breno
Preira da Silva, e do gerente de Contabilidade, Allan
Palmer, apresentou, no inicio de agosto, ao presidente
do Tribunal de Contas do Estado, conselheiro Helder
Valin, a Prestacdo de Contas da AGR do exercicio 2024.

Durante a visita institucional, Wagner Gomes
falou da atuacio e dos resultados alcancados pela Agén-
cia, entre eles, o o equilibrio econdomico-financeiro, o
investimento intensivo em tecnologia, a ampliacao da

infraestrutura e o desenvolvimento da regulacio e da
fiscalizacdo dos servicos publicos no estado de Goiés.

Pelo TCE, além do presidente Helder Valin, participacao
da reunido os conselheiros Kennedy Trindade e Celmar Rech.

AGR entrega Prestacdo de Contas a0 TCE

Novo presidente da ARM visita AGR

O novo presidente da Agéncia Reguladora do
Municipio de Anapolis (ARM), Paulo Vitor Gongalves
Marques, visitou a AGR acompanhado do coordenador
Setorial, Enivaldo Dias Soares, e do ouvidor Bruno Hen-
rique Jaime e Silva. Durante a visita, foi reforcada a dis-

AGR EM FOCO | ANO [1I N0 012 | OUTUBRO 2025

posicdo das agéncias em continuar trabalhando de forma
cooperada na regulacio e na fiscalizacio dos servicos de
saneamento basico no municipio de Anapolis e demais
municipios da Microrregido Leste de Saneamento, além
de parcerias na regulacdo do transporte de passageiros.
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Entrevista

Suneumemﬂ pum tﬂdﬂs Regulacdo e Parcerias em Goids

Patricia Cdceres

Geréncia de Saneamento Bdsico

A AGR possui uma unidade especifica voltada ao saneamento basico, com importante
.),! escopo de atuagdo na regulagdo, no controle e na fiscalizag@o dos servigos prestados em

todo o estado. Desde 2020, com a nova legislagdo para o setor, esse trabalho vem sendo
aprimorado e ganha novos contornos a partir da regionalizag@o, incorporando tecnologias
e cooperagdo com outras agéncias. Na condugdo desse trabalho, estd Patricia Silva Cdce-
res, que é reguladora de servigos publicos com atuag@io voltada ao saneamento basico e @
gestdo da agua. Mestre pela Universidade de Brasilia (UnB), dedica-se & regulagdo técnica
e 0 governanga do setor. Tem experiéncia na Adasa e estd na AGR desde fevereiro deste ano.
Participou da preparagdo de normas da ABNT sobre conservagdo e reiso de dgua em edifica-
¢oes. Contribui em conselhos e camaras técnicas voltadas a melhoria da regulagdo e G susten-
tabilidade, atuando agora na formulagéo e implementagdo das Normas de Referéncia da ANA. E
autora de artigos e estudos sobre desempenho, inovagdo e impacto regulatorio. Acredita que o
saneamento é o eixo essencial da saude e do desenvolvimento.

Quais as principais atribuicoes da Geréncia de Sa-
neamento Basico e como ela atua?

Patricia Silva Caceres - A Geréncia de Sanea-
mento (Gesb) da AGR atua para garantir servicos de agua
e esgoto com seguranca, qualidade, regularidade e conti-
nuidade e regula e fiscaliza a prestacio dos servicos em
Goias, acompanhando metas, contratos e investimentos.
Segue as diretrizes do Marco Legal do Saneamento, das
Normas de Referéncia da ANA e da Lei Complementar
n°182/2023, que instituiu as microrregioes no estado de
Goias. Trabalha em cooperacido com as agéncias regio-
nais, promovendo uniformidade e seguranca regulatoria.
Também avalia o equilibrio entre usudrios, prestadores e
poder concedente, sempre com foco na sustentabilidade
do setor, e busca fortalecer a regulacdo e aprimorar os
mecanismos de controle e transparéncia. O objetivo da
Gesb ¢é, portanto, garantir que o saneamento avance com
qualidade e chegue a todos os goianos.

Para esse trabalho de regulacao, a geréncia tra-
balha em parceria com outras unidades da AGR?

PSC - Sim, a Geréncia de Saneamento trabalha
de forma integrada com a area de Regulacao Econo-
mica, responsavel pelas tarifas; com a Procuradoria
Setorial, que da suporte legal; e com a area de Ouvido-
ria, que traz informacoes relevantes do contato direto
com os usudrios. Essa atuacio conjunta permite que o
trabalho seja mais completo e consistente, unindo di-
ferentes visdes e especialidades dentro da Agéncia. O
resultado ¢ uma regulacio mais técnica, transparente
e alinhada as diretrizes do Marco Legal do Saneamento
e da politica estadual de saneamento basico.
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Com a regionalizacdo do saneamento e criacao
das microrregioes, a geréncia atua com trés agéncias
municipais. Pode nos dizer como isso se desenvolve
na regulacao?

PSC - Com a regionalizacio do saneamento em
Goias, a regulacio passou a ser compartilhada entre a
AGR e as agéncias municipais Amae (Rio Verde), AR
(Goiania) e ARM (Anéapolis). Essa integracio permite
aplicar de forma uniforme as normas da ANA e as diretri-
zes do Marco Legal do Saneamento. Cada agéncia atua em
sua area, mas de forma coordenada, por meio de resolucoes
conjuntas e dialogo constante no Colegiado das Microrre-
gides. O modelo fortalece a regulacio, evita sobreposicio
de funcdes e garante regras claras e alinhadas. Com isso,
todos os municipios goianos seguem um padrao transpa-
rente rumo a universalizacio dos servicos até 2033.

Ha parcerias também para as acoes de fiscali-
zacdo? As fiscalizacdes seguem cronogramas?

PSC - Sim, as fiscaliza¢gdes seguem cronogramas
definidos pela geréncia e contam com parcerias estra-
tégicas. A AGR atua de forma isolada ou conjunta com
as agéncias minicipais, conforme a competéncia de
cada uma. Um exemplo é a fiscaliza¢ao da base de ati-
vos regulatorios, essencial para as revisdes tarifarias,
realizada de forma integrada. Essas acoes asseguram
dados confiaveis, infraestrutura validada e investi-
mentos auditados. Ha também cooperaciao com 6rgiaos
ambientais e de saude, sempre que as acoes exigem
integracio técnica. Com isso, fortalecemos a transpa-
réncia, a eficiéncia e a credibilidade regulatoria peran-
te a sociedade e os 6rgios de controle.
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Equipe da Geréncia de Suneamento Bdsico: atuagdo em parcerias internas e externas

Qual o papel da AGR nos planos de saneamen-
to regionais em processo de preparacao?

PSC - A AGR atua de forma ativa na construcio dos
planos regionais de saneamento basico, desde a fase inicial
de elaboracio, com destaque para a definicao do prognos-
tico — etapa que projeta o crescimento populacional, a
demanda por servicos e os investimentos necessarios. Essa
contribuicio técnica é fundamental para a estruturagio de
programas e acoes voltadas a universalizacao dos servicos.
Apo6s a publicacao do plano, a Agéncia passa a acompa-
nhar sua execucdo, monitorando o cumprimento das me-
tas estabelecidas. Dessa forma, consolida seu papel como
parceira estratégica dos municipios e garante a qualidade
continua dos instrumentos de planejamento.

E nos planos de racionamento de 4gua apresen-
tados pela Saneago nos periodos de estiagem?

PSC - Os planos de racionamento da Saneago em
periodos de estiagem sio analisados pela AGR confor-
me a Resolucio Normativa n® 194/2022. Devem conter
um conteudo minimo para aprovacao, incluindo diag-
nostico hidrico, cronograma, medidas operacionais e
estratégias de comunicacido. Apos verificacio técnica,
passam pela apreciacdo do Conselho Regulador e, se
aprovados, siao formalizados por resolucio especifica.
A Geréncia de Saneamento fiscaliza a execuc¢ao, realiza
vistorias e acompanha relatorios semanais. A populacio
deve ser informada com 48 horas de antecedéncia sobre
datas e periodos de paralisacio ou intermiténcia. Todo
0 processo ¢ publicizado no site da AGR, garantindo
transparéncia e acesso a informacio.

Como é feito o monitoramento dos sistemas
de abastecimento nos municipios neste periodo?

PSC - Durante o periodo de racionamento, o mo-
nitoramento dos sistemas de abastecimento nos muni-
cipios é feito em tempo real por meio do supervisorio
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da Saneago. Esse sistema permite o acompanhamento
continuo de variaveis operacionais, como niveis de re-
servatorios, vazdes, pressoes e status de bombas. A Ge-
réncia de Saneamento da AGR utiliza essas informacoes
para fiscalizar a execucdo dos planos de racionamento
e verificar a efetividade das manobras. O controle em
tempo real garante maior precisio na tomada de deci-
soes e reforca a transparéncia do processo regulatorio.

A AGR esta preparada para regular residuos
solidos e a drenagem urbana?

PSC - A AGR esta se estruturando para atuar na
regulacio dos servicos de residuos solidos e drenagem
urbana. J4 iniciamos estudos técnicos, capacitacio da
equipe e o desenvolvimento de instrumentos regulatorios
especificos para essas areas. O objetivo é garantir que,
quando assumirmos essa competéncia, a atuacio seja efi-
ciente, transparente e alinhada as diretrizes legais e am-
bientais. Trata-se de um avanco importante na ampliacio
da regulacio dos servicos publicos essenciais em Goids.

Quais os principais desafios do Marco Legal
do Saneamento no estado?

PSC - A implementacido do Novo Marco Legal do
Saneamento em Goias enfrenta desafios ligados a regula-
mentacao das normas da ANA. O estado precisa alinhar
sua estrutura regulatoria as diretrizes nacionais, revi-
sando leis, quando necessario, e normas locais. A capa-
citacdo das agéncias reguladoras é fundamental para se
aplicar corretamente as normas. A regionalizacio exige
planejamento para integrar municipios com realidades
distintas sem perder eficiéncia. E necessario atrair in-
vestimentos privados e garantir a sustentabilidade finan-
ceira dos servicos. O monitoramento continuo das metas
permite ajustes rapidos e efetivos. A colaborac¢io entre
governo, prestadores e sociedade civil é decisiva. Esses
esforcos sdo essenciais para avanc¢ar na universalizacio e
na qualidade dos servicos de saneamento.
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SUSTENTABILIDADE

AGR destina mais de 200 equipamentos
eletronicos oo projeto Sukatech

Iniciativa contribui para a inclusdo digital e o descarte ambientalmente responsdvel de residuos tecnoldgicos, sem gerar

custos para a Agéncia

Pelo segundo ano consecutivo, a Agéncia Goiana
de Regulacao (AGR) participou do projeto Sukatech,
coordenado pela Secretaria de Estado de Ciéncia, Tec-
nologia e Inovagao (Secti). A iniciativa d4 novo destino
a equipamentos eletronicos sem uso, promovendo o rea-
proveitamento de bens publicos e o descarte ambiental-
mente correto de residuos tecnologicos.

Nesta edicdo, a AGR destinou ao projeto 208
itens que estavam fora de uso, incluindo computadores,
monitores, estabilizadores, impressoras, televisores da-
nificados, cabos diversos e aparelhos de ar-condiciona-
do. A rentincia patrimonial, com valor estimado em RS
11,1 mil representa um investimento direto em projetos
que transformam a vida de jovens e adultos em Goias.

Segundo a coordenadora de Patrimonio e Supri-
mentos da AGR, Adila Céli Correia Dias, os equipa-
mentos ainda em condicdes de uso siao reaproveitados,
enquanto os demais sdo encaminhados para descarte
técnico adequado. “E uma forma eficiente de liberar es-
paco na instituicao, dar uma destinacio correta a esses
materiais e ainda contribuir com acdes educacionais e

ambientais”, afirma.
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Acoordenadora Adila com equiperdo Sukatech na unldude do Jardim Euroﬁu

~
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0 que é o Sukatech

O Sukatech é um programa do Governo de Goias
desenvolvido pela Secretaria de Estado de Ciéncia, Tec-
nologia e Inovacao (Secti), em parceria com a Organiza-
¢io da Sociedade Civil (OSC) Programando o Futuro. A
proposta combina sustentabilidade e inclusao social por
meio da tecnologia. Para suporte a iniciativa estd o Cen-
tro de Recondicionamento de Computadores (CRC), que
recebe equipamentos doados, faz a triagem e recondicio-
na aqueles que ainda podem ser utilizados, destinando-os
a institui¢oes filantropicas.

Além do reaproveitamento, o programa oferece
formacdo gratuita em tecnologia para jovens e adultos,
com cursos praticos de informatica basica, robotica e
manutencio de computadores e celulares. As aulas sio
realizadas com o uso dos proprios equipamentos recon-
dicionados, promovendo aprendizado pratico e acessivel.

A participacao no projeto nao gera custos para a
AGR. Cabe a Agéncia apenas fazer o levantamento dos
bens inoperantes, organizar o processo administrativo e
encaminhar a listagem para a Secti. Apos a aprovacao, a
coleta é feita pela propria equipe do Sukatech.

A iniciativa ndo apenas resolve questdes opera-
cionais internas, como também fortalece a¢cdes publicas
voltadas a educacio e a inclusio digital. “E uma solucio
que traz resultados praticos e sociais a0 mesmo tempo. O
que para nos ja nao tem utilidade, pode fazer a diferenca

em outros contextos”, conclui Adila.
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PRATICA ESG

Equipes do Comité de Cmpliunce e da Cipa/Sesmt na cumpanh de sensibilizagdo dos servidores

AGR institui coleta seletiva de lixo no

oy ©
edificio-sede

A Agéncia Goiana de Regulacio (AGR) realizou,
em setembro, campanha de conscientizacdo junto aos
colaboradores que trabalham no edificio-sede sobre o
uso consciente de energia, de agua e de copos plasticos,
além de orienta-los sobre como promover a coleta seleti-
va do lixo nos diferentes andares.

De acordo com o secretdrio executivo do Comité de
Compliance, Hugo de Assis Firtado, a campanha foi uma
acdo da Secretaria Executiva do Comité de Compliance,
da Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes e Assédio
(Cipa) e do Servico Especializado em Engenharia de Segu-
ranca e Medicina do Trabalho (Sesmt).

O objetivo do projeto é promover uma pratica ESG
(Meio Ambiente, Social e Governanga), em cumprimen-
to a uma das diretrizes do Prémio Etica, do Programa de
Compliance Publico do Estado de Goias.

Durante a campanha, representantes do Comi-
té, da Cipa e do Sesmt divulgaram informacdes sobre a
coleta seletiva de papéis que serdo doados a instituicoes
que promovam a reciclagem e a doag¢do de materiais,
como cadernos e blocos de anotacdes, para criancas e
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trabalhadores em situacao de vulnerabilidade social.

Informaram, também, sobre o uso consciente de
energia, pedindo aos servidores que apaguem as luzes
dos ambientes quando sairem, que nio deixem o ar-
-condicionado ligado sem necessidade e que registrem
via sistema chamados para manutencao de vazamentos.

Na ocasido, lancaram a campanha “Adote um
copo”, incentivando o uso de copos reutilizaveis pelos ser-
vidores, sugerindo que, no caso de uso de copos descarta-
veis, o servidor escreva o proprio nome no copo para reu-
tiliza-lo durante o expediente, reduzindo o desperdicio.

A partir desta ac¢do, foram disponibilizados nos
corredores de cada andar recipientes para a destinacdo
correta de papéis.

A equipe, integrada pelos colaboradores Thais
Camilo, da Coordenacio da Rede de Pessoas e presiden-
te da Cipa; e Jeremias Borges Vieira, da Cipa/Sesmt,
também reforcou as boas praticas relacionadas a ESG
e aos incentivos disponibilizados pela Escola Virtual da
Escola Nacional de Administracio Publica (Enap).
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ARTIGO

Prestacdo de Contas:
Transparéncia e Responsabilidade
na Gestido Piblic

Allan Palmer Coelho Ferreira
Gerente de Contabilidade da AGR

A prestacdo de contas ¢ um importante instru-
mento da gestdo publica, em que os responsaveis pela
administracao de 6rgaos e entidades apresentam infor-
macoes relevantes e andlises sobre os resultados orca-
mentarios, financeiros e patrimoniais alcancados du-
rante o ano. Esse processo garante a transparéncia e
possibilita o acompanhamento da gestio dos recursos
publicos, tanto pelos 6rgios de controle, nas figuras da
Controladoria-Geral do Estado de Goias (CGE-GO) e
do Tribunal de Contas do Estado de Goias (TCE-GO),
quanto pela sociedade.

No ambito estadual, o TCE-GO ¢ o responsavel
pelo estabelecimento de normas e procedimentos espe-
cificos que disciplinam a forma, o conteudo e os prazos
para apresentacao das prestacdes de contas, que sdo clas-
sificadas em Prestacdo de Contas Ordinaria, que se refere
a determinado exercicio financeiro, e Prestacio de Con-
tas Extraordinaria, que é apresentada quando ha alguma
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situacdo especial com a unidade jurisdicionada, como,
por exemplo, extincdo, liquidacido, dissolucao, transfor-
macio, fusdo, cisdo, incorporacio ou desestatizacio.

No caso da AGR, anualmente é apresentada a
Prestacdo de Contas Ordinaria, quando sao encaminha-
dos para o tribunal o Relatorio de Gestdo; as Demons-
tracoes Contabeis e Financeiras; as Notas Explicativas;
toda documentacio relacionada aos inventarios de al-
moxarifado, bens moveis, bens imoveis e intangiveis; e
os demais demonstrativos e documentos obrigatorios,
conforme previsto na Resolu¢ao Normativa n® 5/2018/
TCE-GO e suas alteracoes.

O Relatorio de Gestao € o principal documento da
Prestacio de Contas Ordinaria, cujo objetivo é propor-
cionar a sociedade uma visio transparente sobre o 6rgao
ou entidade, evidenciando sua estratégia de atuacao e os
seus resultados alcancados em relacdo as atribuicoes e
metas estabelecidas para o exercicio. Ressalta-se que o
relatorio é feito com uma linguagem simples, amigivel
e concisa, fortalecendo a transparéncia, aproximando
o cidadao da administracdo publica, e permitindo que
qualquer pessoa compreenda como os recursos foram
aplicados e quais resultados foram alcancados.

Na AGR, o Relatorio de Gestio apresenta as en-
tregas e os resultados de cada area, evidenciando seus
impactos tanto para a Agéncia quanto para a sociedade.
O documento referente ao ano de 2024, por exemplo,
trouxe informacoes relevantes, como o atingimento de
174,45% do equilibrio financeiro, os investimentos re-
cordes em tecnologia e automacio de processos e ativi-
dades, os resultados do Programa de Incentivo a Regula-
rizacdo Fiscal (Refis), as acdes do Conselho Regulador,
os resultados das fiscalizacdes e da Ouvidoria, além das
premiacoes recebidas pela AGR, entre outros destaques.
Dessa forma, o relatério funciona como um portfolio da
atuacdo da autarquia no Estado de Goias.

O Relatorio de Gestao também retine informacoes
orcamentarias, financeiras e patrimoniais, possibilitan-
do a analise da evolucao do desempenho da Agéncia nos
ultimos cinco anos. Nessa secdo, por meio das Demons-
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tracoes Contabeis e Financeiras e das Notas Explicati-
vas, sio apresentados os principais fatos e os fatores que
influenciaram os resultados alcancados, oferecendo uma
visdo ampla e transparente da gestao institucional.

As Demonstracdes Contabeis e Financeiras repre-
sentam o resultado final da execu¢do or¢amentdria, fi-
nanceira e patrimonial da entidade. Em outras palavras,
todas as acdes realizadas no dia a dia da AGR — como
elaboracdo do orcamento, suplementacdes, contrata-
¢oes, aquisicdes, pagamentos, recebimentos de convé-
nios, movimenta¢ao de estoques e bens, autos de infra-
¢ao, arrecadacao e inscricao de créditos em divida ativa
— tém impacto direto na contabilidade. Esses registros
sdo consolidados e apresentados na Prestacdo de Contas,
por meio dos demonstrativos obrigatorios que eviden-
ciam a gestdo e a aplicacdo dos recursos publicos.

Ao final de cada exercicio, tem inicio o processo
de encerramento contabil, conduzido pela Secretaria da
Economia, nas areas de orcamento, financas e contabi-
lidade, pela Secretaria da Administracao, no que se re-
fere a gestdo patrimonial, e pela Procuradoria-Geral do
Estado (PGE), quanto aos ativos e passivos contingentes
(processos judiciais). Esse processo geralmente se esten-
de até o final de janeiro do ano seguinte, e os 6rgios e en-
tidades tém até o més de abril para finalizar a Prestacio
de Contas, autuar o processo eletronico e encaminhar
toda a documentacdo a Controladoria-Geral do Estado
(CGE). Apos a analise, a CGE devolve o processo com
recomendacdes, possibilitando a apresentacdo de justifi-
cativas ou a adoc¢do das medidas cabiveis. Concluida essa
etapa, o processo ¢ encaminhado ao Tribunal de Contas
do Estado (TCE) até o dia 31 de julho para apreciacao.

Ap0s andlise do Tribunal, a Prestagio de Contas sera
submetida a julgamento, e sera decidido, quanto ao mérito,
se sdo regulares, regulares com ressalva ou irregulares:

e Regulares: os atos de gestdo seguiram a lei,
a legitimidade e a boa aplicacdo dos recursos
publicos. Nessa situacio, o Tribunal de Con-
tas concede quitacio total ao responsavel;

¢ Regulares com Ressalva: apresentam pe-
quenas falhas formais, mas sem prejuizo ao era-
rio. Nesses casos, o Tribunal indica os motivos
da ressalva, concede quitacdo e orienta o gestor
a corrigir as falhas e evitar que se repitam;

o Irregulares: As contas serdo julgadas irre-
gulares quando houver omissdo na prestacao
de contas, atos ilegais, ilegitimos ou antieco-
ndémicos, ou danos ao erario. Nesses casos,
o responsavel pode ser condenado ao res-
sarcimento e multa, e outros agentes envol-
vidos podem ter responsabilidade solidaria.
Quando houver indicios de crime, o processo
¢ encaminhado ao Ministério Publico para as
providéncias cabiveis.

Destaca-se que todas as informacdes sobre as
Prestacoes de Contas da AGR, assim como os respecti-
vos julgamentos, estdo disponiveis a sociedade na area
de Acesso a Informacdo do portal eletronico da Agén-
cia. As informacoes sao apresentadas de forma clara e
acessivel, reforcando a confianca na gestao publica, in-
centivando a participacdo cidada e garantindo uma ad-
ministracio cada vez mais transparente e responsavel.
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PARTICIPACAO EM EVENTOS

Desafios da universalizacdo é tema do

20 ERIS em Brasilio

A AGR participou, em setembro, do 2° Encon-
tro Nacional das Entidades Reguladoras Infranacionais
de Saneamento (Eris), promovido pela Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico (ANA), em Brasilia. O
objetivo do encontro foi debater os desafios da universa-
lizacao dos servicos de saneamento basico no Brasil, com
a troca de experiéncias entre as agéncias, fortalecendo a
cooperacdo e o alinhamento regulatorio para o setor.

O evento foi aberto pela diretora presidente da
ANA, Veronica Sanchez da Cruz Rios, e teve a presen-
ca do presidente da Associacdo Brasileira de Agéncias
Reguladoras (Abar), Vinicius Benevides. O presidente
da AGR e conselheiro fiscal da Abar, Wagner Oliveira
Gomes, esteve no evento, acompanhado do assessor da
Presidéncia, Thiago Nepomuceno Carvalho.

Eles participaram dos paineis sobre Governanca
das Entidades Reguladoras Infranacionais, que teve como
tema “Governanca eficiente: do papel a pratica”; e Resi-
duos Solidos, com o tema: “Como mobilizar o setor para
alcancarmos a sustentabilidade econdmico-financeira na
prestacdo dos servicos de residuos s6lidos”, pela manha.

A tarde, eles participaram do painel Contratos,
que discutiu o tema: “Como a Norma de Referéncia de
Instrumentos negociais pode contribuir para que tenha-
mos bons contratos no setor, visando alcancar a univer-
salizacio dos servicos de saneamento basico?”; aléem do

Em agosto, a AGR participou, também em Brasi-
lia, do 1° Conexdes Saneamento, promovido pela Asso-
ciacio e Sindicato Nacional das Concessionarias Privadas
de Servicos Publicos de Agua e Esgoto (Abcon Sindcon),
com apoio da Abar. O assessor Thiago Nepomuceno
Carvalho representou a Agéncia no encontro, aberto
pela diretora executiva da entidade, Christianne Dias,
que falou da importancia da unido entre os setores publi-
co e privado na prestacio dos servicos de saneamento e
do objetivo do evento, que foi programado para viabilizar
discussdes profundas e complexas do setor.

O painel de abertura contou com a presenca do
presidente do Conselho de Administracao da Abcon, Ro-
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painel Drenagem Urbana, com o tema: “Estruturacdo da
prestacdo dos servicos de drenagem”.

Apds o encontro, o presidente Wagner Oliveira
destacou a importancia dos debates sobre as normas de
referéncia da ANA e observou que em Goias a AGR e
as agéncias municipais de Rio Verde, Goiania e Anapolis
tém buscado espelhar essas normas por meio de reso-
lucoes conjuntas. “Aqui foi possivel explorar um pouco
mais as estratégicas para ado¢ao das normas no estado de
Goias”, afirmou. Para o assessor Thiago Nepomuceno, o
encontro permitiu compartilhar experiéncias com outras
agéncias em todas as areas do saneamento: agua, esgoto,

drenagem e residuos solidos.

0 presidente Wagner Oliveira e o assessor Thiogo Nepomuceno

—0N10X0€S SANEOMENto

gério Tavares, do senador Eduardo Gomes, do deputado
federal Fernando Monteiro e da governadora de Per-
nambuco, Raquel Lyra. O presidente da Abar participou
do primeiro painel sobre Infraestrutura Brasileira: Ino-
vacoes e Parcerias Estragégicas.

Os demais painéis trataram dos temas: “S Anos do
Marco Legal do Saneamento”, “Risco Regulatorio e Ar-
bitragem”, “PPPs e Concessoes: Estruturacao sob Novas
Regras” e “Financiamento Sustentavel no Saneamento:
Desafios e Oportunidades”. O encerramento teve a pre-
senca do ministro do STF, Gilmar Mendes, do ministro
das Cidades, Jader Filho, e do presidente do Conselho de
Administracao da Abcon, Rogério Tavares.
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SGG apresenta mapeamento (o =———

O subsecretario de Energia, Telecomunicacoes e Cida-
des Inteligentes da Secretaria-Geral de Governo (SGG), Re-
nato Lyra, apresentou, em meados de julho, na Federacao das
Industrias do Estado de Goias (Fieg), o projeto de mapeamen-
to de demanda de energia elétrica no estado de Goids.

A iniciativa tem como proposito levantar as deman-
das reprimidas e as intencoes de instalacoes de novas cargas,
além de viabilizar investimentos na area de energia, para
possibilitar o desenvolvimento de regides em que o supri-
mento de energia ¢ menos eficiente.

O presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes parti-
cipou do evento, presidido pelo 1° diretor secretario da Fieg,
Ceélio Eustaquio de Moura. Pela AGR, participaram, ainda,
do encontro, o diretor de Regulacio e Fiscalizacdo, Eduardo
Henrique da Cunha, o gerente de Energia, Jorge Pereira da
Silva, e Marcos Aurélio de Souza Lima, da mesma geréncia.

Eficiéncin energética

Também em julho, a AGR esteve no Workshop
Estadual de Eficiéncia Energética, promovido pelo Go-
verno de Goias em parceria com a Federec¢ao das Indus-
trias do Estado de Goias (Fieg). O secretdrio-geral de
Governo, Adriano da Rocha Lima, abriu o evento, que
contou com a presenca do subsecretario Renato Lyra.

FiEG )5
3NER OLIVEIRA |
sidente da AGR | |

i

0 presidente Wagner Oliveira ao lado do subsecretdrio de Energia do SGG, Renato Lyra

RENATO L
Subsecretaro de Encrgls, Te
Cidades Inteligs

Pela AGR, participaram o gerente de Energia,
Jorge Pereira da Silva, e o servidor da Geréncia de Ener-
gia, Marcos Aurélio de Souza Lima, que acompanharam
debates essenciais sobre descarbonizacdo industrial, so-
lucdes acessiveis, inovacoes térmicas e modelos de finan-
ciamento para acelerar a eficiéncia energética.

Chamada Piblica

Em setembro, o grupo Equatorial promoveu um
workshop sobre a Chamada Publica do Programa de Efi-
ciéncia Energética, de forma hibrida, sendo a presencial
no auditorio da sede da companhia. A AGR ja aderiu a
chamada para selecionar a empresa que sera responsavel
pela apresentacao do projeto da agéncia no edital, visan-
do a promocio do uso eficiente de energia.

A AGR esteve presente ao evento nas duas mo-
dalidades: presencialmente com os gerentes de Energia,
Jorge Pereira da Silva, e de Apoio Administrativo, Gusta-
vo Esteves Kossa; e on-line, com Gabriel Rodovalho, da
Geréncia de Apoio Administrativo.
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PARTICIPACAO EM EVENTOS

AGR participa da inauguracdo do

Hospital Cora

O Governo de Goias inaugurou, em setembro, o
Complexo Oncologico de Referéncia do Estado de Goias
(Cora), a primeira unidade da rede ptblica estadual des-
tinada ao tratamento de criancas e adolescentes com can-
cer de forma exclusiva. O presidente da AGR, Wagner
Oliveira Gomes, participou do evento ao lado de Marcos
Arriel, da Fundaciao de Amparo a Pesquisa do Estado de
Goias (Fapeg), e de Diego Soares, da Goias Parcerias.

A obra do Cora ¢ a maior entregue pela gestdo do
governador Ronaldo Caiado, com investimentos da or-
dem de RS 255,9 milhoes. Administrada pela Fundacio
Pio XII, a unidade conta com 60 leitos, UTI pediatrica,
quimioterapia e centro cirurgico. O custeio mensal da
unidade é estimado em RS 6,8 milhoes.

O Hospital Cora ficou pronto em 25 meses, e
desde junho esta de portas abertas, ja tendo realizado
mais de 2 mil atendimentos. A AGR ¢ responsavel por
fiscalizar as instalacdes das unidades de satide estaduais
geridas por organizacdes sociais.

\ \
Wagner Oliveira Gomes, ao lado de Marcos Arriel, da Fapeg, e de Diego Soares, da
Goids Parcerias, nainguguragdo

Equipes da AGR em inauquracoes de

obras da Saneago

A AGR participou, em agosto e setembro, da en-
trega de duas importantes obras de ampliacio dos siste-
mas de abastecimento de 4gua de Aparecida de Goids e da
Conexao Cristina, em Goiania. Os investimentos feitos
pela Saneamento de Goids S/A (Saneago) nas duas obras
foram da ordem de RS 130 milhges.

As obras de ampliacdo do Linhao Oeste foram inau-
guradas pelo vice-governador Daniel Vilela, e incluem uma
adutora de 4gua tratada e trés centros de reservacdo na re-
gido sul do municipio, envolvendo quase RS 58,5 milhdes,
para atender uma populacgio de cerca de 285 mil pessoas.

Pela AGR, estiveram na cerimonia a gerente de
Saneamento Basico, Patricia Caceres, a biologa Alessan-
dra Francisca dos Santos e a quimica Sinnara Godoy.

Ja as obras no Complexo Cristina, de integracio
dos sistemas Jodo Leite e Meia Ponte na Vila Cristina,
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Agerente de Saneamento Basico, Patricia Cdceres, e a colaboradora Sinnara Godoy,
na ampliocdo das obras da Conexdo Cristina

envolveram RS 72 milhoes em investimentos, incluindo
um reservatorio e mais de 4 quilometros de adutora, po-
dendo chegar a uma vazdo de mais de 2 mil litros por
segundo, aumentando a seguranca hidrica na regido.

A gerente de Saneamento, Patricia Caceres, e a quimi-
ca Sinnara Godoy participaram da solenidade de inauguracao.
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AGR apresenta BPe em encontro

da Buson

A plataforma de viagens Buson realizou, em se-
tembro, o encontro Buson em Foco para debater o fu-
turo do transporte rodoviario, reunindo instituicdes
publicas e privadas, no K Hotel, em Goiania.

O encontro contou com a participacdo do presidente
da AGR, Wagner Oliveira Gomes, e da gerente de Tecnolo-
gia, Luciana Dutra Martins, que apresentou os avangos do
Bilhete de Passagem Eletronico (Pbe). Ela detalhou como a
ferramenta digital substituiu o bilhete em papel, reduzindo
custos operacionais e ampliando a seguranca das transa-
¢oes, com mais praticidade para empresas e usuarios.

O presidente Wagner Oliveira Gomes falou da vi-
sdo estratégica do setor, afirmando que o desafio principal
€ conquistar o passageiro com conveniéncia, flexibilidade e
integracdo entre modais. Ele também defendeu maior cola-
boragio entre as empresas e uma regulacio focada no apoio
a inovacdo, citando o sandbox regulatério como um am-
biente ideal para testar novas tecnologias de forma segura.

As discussoes indicaram que o caminho para a
evolucao do transporte em Goias e no Brasil passa pela
unido entre tecnologia, visio de mercado e uma regula-
¢do moderna, colocando sempre a experiéncia do pas-
sageiro como prioridade.

Congresso Consad
no setor publico

A AGR marcou presenca no XIV Congresso Con-
sad de Gestao Publica, realizado entre os dias 26 e 28 de
agosto, em Brasilia. O evento, promovido pelo Conselho
Nacional de Secretarios de Estado de Administracio, reu-
niu mais de 2 mil participantes de todo o Pais.

Completando 25 anos,o Consad, nesta edicio, teve
como foco os caminhos inovadores para transformar o ser-
vigo publico e aprimorar a qualidade de vida da sociedade.

A diretora de Gestao Integrada, Andrea Bonanato
Estrela, e o gerente de Apoio Administrativo, Gustavo Es-
teves Kossa, participaram dos debates entre governadores
e prefeitos, destacando a cooperagio federativa, e acom-
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Presidente Wagner Oliveira Gomes e a gerente de Tecnologia, Luciana Dutra Martins,
apresentam avancos no BPe

Iscute inovacoes

panharam apresentacoes de artigos voltados a administra-
¢do publica no Brasil.

XIV congresso

Adiretora Andr
Esteves Kossa no XIV Consad
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PARTICIPACAO EM EVENTOS

Lancamento do 10 MBA em Politicas Publicas

Diretora de Gestdo Integrada, Andrea Bonanato: AGR incentiva profissionalizacdo

A diretora de Gestao Integrada da AGR, Andrea Bo-
nanato Estrela, participou, em agosto, de mais uma edi¢io

Gestiio de Pessoas

A AGR participou do 13° Evento da Rede de Gestao
de Pessoas, realizado em 4 de setembro, na sede da Goinfra.
O encontro foi promovido pela Geréncia da Rede de Gestao
e Desenvolvimento de Pessoas da Secretaria de Estado da
Administragio (Sead).

A programacdo contou com palestra sobre inteli-
géncia e contrainteligéncia aplicadas a gestdo de pessoas e
com a entrega dos certificados da primeira turma de Certi-
ficacao em Gestao de Pessoas. O colaborador da AGR Da-
rio Centution Larramendia, da Coordenacio de Cadastro e
Licenciamento da Geréncia de Transportes, recebeu o cer-
tificado ap6s concluir todos os cursos definidos pela Escola
de Governo para a certificacao.

Pela AGR, estiveram ainda no evento os servidores

Monica Urbano Braga e Rafael Bueno Duarte, da Gerén-
cia de Gestao Institucional e integrantes da Rede de Ges-
tdo de Pessoas na AGR.

Eoluhordur Dario Centution Larramendia € certificado em Gestdo de Pessoas
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do Projeto Semear, promovido pela Escola de Governo. O
evento teve como tema “Politicas ptiblicas na era digital: re-
des sociais, servicos virtuais e inteligéncia artificial”.

Durante o evento, no auditério Mauro Borges do
Palacio Pedro Ludovico Teixeira, a Escola de Governo
lancou o 1° MBA em Politicas Pablicas, com a presenca
dos especialistas Robert Bonificio e Alessandro Melo.

Andrea Bonanato destacou a importancia de ini-
ciativas que incentivam a profissionalizacdo dos servido-
res e estimulam sua participacdo em programas de capa-
cita¢do. “A AGR sempre prezando pela qualificacio dos
seus servidores tem incentivado o maior ntimero de cola-
boradores a fazer parte de mais essa capacitacio”, disse.

A servidora Maria de Fatima Salm, da Geréncia de
Tecnologia, também participou do evento.

Café com Transparéncia

Hugo de Assis no Café com Transparéncia

O coordenador de Programas Institucionais e do
Comiteé de Compliance da AGR, Hugo de Assis Furtado,
participou do Café com Transparéncia, dentro da 7* edi-
¢do do Prémio Goias + Transparente, realizado no Cen-
tro Cultural Oscar Niemeyer.

O encontro reuniu os pontos focais da Rede Es-
tadual de Transparéncia para alinhar estratégias sobre
as avaliacdes da edicdo e seus impactos em indicado-
res nacionais. Durante o evento, o superintendente de
Transparéncia da CGE, Junior José Costa, ressaltou o
engajamento da rede e reforcou que o objetivo principal
¢ alcancar 100% de transparéncia, consolidando Goias
como referéncia nacional.
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PARTICIPAGAO EM EVENTOS

AGR no 10 Encontro Goiano de
Comunicacdo no Setor Publico

A equipe de Comunica¢do da AGR participou, em
setembro, do 1° Encontro Goiano de Comunicacio no
Setor Publico. O evento foi uma iniciativa do Tribunal
de Contas do Estado de Goias (TCE-GO) em parceria
com o Tribunal de Contas dos Municipios (TCM-GO)
e a ABCPublica, reunindo um time de especialistas para
debater os novos rumos da comunicacao institucional, a
transparéncia e o dialogo com o cidadao.

O encontro proporcionou um ambiente de grande
aprendizado, com a presenca de autoridades como o secre-
tario de Comunica¢iao do Estado, Gean Carvalho, o pre-
sidente do TCM-GO, conselheiro Joaquim de Castro, e a
conselheira substituta do TCE-GO, Heloisa Godinho, que
mediaram painéis importantes. O evento também contou
com a participacao de representantes do Ministério Publico
de Goias, Defensoria Publica e Prefeitura de Aparecida.

O conhecimento adquirido serd fundamental para
aprimorar o trabalho na Coordenacdo de Comunicacio,
para que as informacdes sobre a regulacio dos servicos

B : \" :
Equipe da Coordenacdo de Comunicacdo da AGR no evento do TCE
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publicos delegados cheguem de forma precisa a imprensa
e a sociedade. A capacitacdo do corpo técnico € uma prio-
ridade para a AGR que segue firme na missio de aprimo-
rar sua atuacao como uma agéncia cada vez mais transpa-
rente, atuante e proxima do cidadao.

Em 2024, a AGR criou a Coordenacio de Comuni-
cacdo na estrutura complementar e instituiu a sua politica
de comunicacdo, com diretrizes para a atua¢io da unidade
com vistas ao fortalecimento da imagem institucional da
Agéncia. Com uma equipe em desenvolvimento, a coor-
denacdo é responsavel por indicadores do planejamento
estratégico que medem a expansao da comunicacdo nas
redes sociais e a participacdo da AGR em eventos.

Ao oferecer os recursos técnicos necessarios a
producio e divulgacio de conteudos e fortalecer a equi-
pe de comunicadores, a AGR consolida a comunicacao
como um dos seus pilares estratégicos e reafirma o seu
compromisso com a informac¢do publica de qualidade,

com ética e transparéncia.
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COOPERACAD TECNICA

AGR e Fapeq iniciam didlogo para
parceria em inovacdo na requlacdo

Encontros estratégicos visam integrar conhecimento cientifico a fiscalizag@o e aprimorar a qualidade dos servigos
publicos em Goids

A Ageéncia Goiana de Regulagio (AGR) e a Fun-
dacido de Amparo a Pesquisa do Estado de Goias (Fapeg)
deram um passo importante para uma futura colabora-
¢do. Em duas oportunidades, no HUB Goias e na sede da
Ageéncia, as duas institui¢des discutiram iniciativas para
fortalecer a cooperacido institucional, com foco no apri-
moramento dos processos de regulacdo por meio da con-
tribuicao técnico-cientifica.

Entre as areas prioritarias para a parceria, desta-
cam-se o transporte intermunicipal de passageiros e a re-
gulacdo econdmica, setores estratégicos para a melhoria
dos servicos oferecidos aos cidadios.

“Essa parceria possibilita a integracdo de conheci-
mento académico para os servicos da Agéncia e a formacao
dos servidores e colaboradores”, destacou o presidente da
AGR, Wagner Oliveira Gomes. Os encontros tiveram a
presenca da diretora de Gestdo Integrada, Andrea Bona-
nato Estrela, e do gerente de Gestdo Institucional, Ale-
xandre Marcio Ferraz de Lima.

Pela Fapeg, participaram o presidente, Marcos Ar-
riel, o chefe de Gabinete, Henrique Troncoso, e o assessor
de Politicas de Fomento, Roberto Pacheco. Arriel ressal-

40

AGR e Fapeg em reunidio no HUB Goidis ddo inicio d parceria em inovacd

tou o potencial da cooperacgio. “A Fapeg pode oportunizar
que pesquisadores atuantes no estado de Goiis possam
enfrentar desafios reais dentro da area de regulacio atra-
vés da colaboracao com a AGR e, com isso, beneficiar a
sociedade”, disse.

A expectativa é que, a partir desse dialogo, novos
projetos e solucdes possam ser estruturados para tor-
nar a fiscalizacdo mais eficiente e a gestdo dos servicos
publicos mais transparente e qualificada. A articulacio
com a Fapeg busca por aliar inovacdo e rigor técnico
ao trabalho da AGR, visando a exceléncia dos servigos
prestados a populacdo goiana.
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CENARIOS MULHERES

Mulheres da AGR apés a roda de conversa Cendrios Mulheres no guditdrio do edificio-sede

Sequnda reunido ampliada do projeto
Cendrios da Diversidade; Mulheres

Roda de conversa possibilitou troca de experiéncias na vida académica, na busca por emprego e no ambiente familiar

A Diretoria de Gestao Integrada e o Comité Perma-
nente para Questdes da Mulher e da Diversidade da AGR
(CPOMD) realizaram, no inicio de agosto, a segunda reu-
nido ampliada do projeto Cenarios de Diversidade, desta vez
com o tema Cenarios Mulheres, reunindo as colaborado-
ras no auditorio do edificio-sede numa roda de conversa. O
evento foi mediado pela presidente do Comité, Lorena Patri-
cia, e pela diretora de Gestao Integrada, Andrea Bonanato.

Ao dar as boas-vindas as participantes, Andrea Bo-
nanato reforcou o papel do comité e da importancia do de-
bate de questdes relacionadas a mulher no ambiente de tra-
balho e fora dele. A roda comegou com a apresenta¢io das
demais mulheres integrantes do Comité que estavam pre-
sentes: Gabriella Queiroz, da Geréncia de Bens Desesta-
tizados, e Jacineide Peixoto Araujo, entao da Divida Ativa.

Lorena Patricia lembrou que o Cenarios da Di-
versidade comecou em outubro do ano passado com a
Reunido Ampliada Cenarios de Inclusdo, com servido-
res PcD, quando estes foram escutados quanto as suas
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respectivas realidades no ambiente de trabalho. Eles
falaram, também, sobre suas habilidades e apontaram
possibilidades de melhorias na AGR no tocante as bar-
reiras paraacessibilidade e inclusdo, tanto para os ser-
vidores quanto para os usuarios de servicos publicos
atendidos pela Agéncia.

Nesta segunda reunido, as colaboradoras, além
de se apresentarem, falaram de suas vivéncias dentro da
Agéncia, suas demandas, elogios e sugestoes e também
encontraram ressonancia e identificacio nas falas das
outras. Foram apontadas questdes provenientes da ma-
ternidade, do climatério, do periodo menstrual, do tra-
balho em campo, dentre outras.

Também foram compartilhadas durante o encon-
tro experiéncias das mulheres na vida académica, na
busca por emprego e no ntcleo familiar. O Comité ouviu
todas elas e anotou sugestdes de melhoria do ambiente de
trabalho na AGR para que a Agéncia seja cada vez mais
um lugar de acolhida e bem-estar.
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TALENTOS NA DIVERSIDADE

Entre dados e disciplina: o
versatilidade de um servidor publico

Hugo de Assis combina conhecimento, disciplina e criatividade para transformar seu trabalho em uma grande jornada

de crescimento

Dedicacao, resiliéncia e uma sede insaciavel por
conhecimento. Esses sdo os pilares que fundamentam
a trajetoria de Hugo de Assis Furtado, coordenador de
Monitoramento de Programas Institucionais e de Plane-
jamento Institucional da Agéncia Goiana de Regulacao
(AGR). Com uma experiéncia de 14 anos na Agéncia e
uma surpreendente bagagem académica, ele prova que a
capacidade de se reinventar é a maior ferramenta de um
servidor publico moderno, combinando a disciplina do
esporte com a precisido dos dados para servir a sociedade.

Natural de Goiania, cidade onde sempre viveu,
Hugo iniciou sua jornada no servico publico em 2010,
aprovado no concurso da Metrobus para fiscal de trans-
porte coletivo, tendo sido cedido para a AGR em 2011.
Desde entao, sua versatilidade o levou a transitar por
mais de dez funcdes diferentes, acumulando uma vasta
e profunda experiéncia sobre o funcionamento da au-
tarquia. “O maior desafio hoje é ficar atento as normas
e regras de programas institucionais, como o Programa
de Compliance Publico do Governo de Goias. E preciso
acompanhar os prazos e cumprir tudo de forma que nio
prejudique a AGR em rankings, pontuacgdes ou qualquer
outra exigéncia”, explica, com a seriedade de quem com-
preende a responsabilidade de sua funcao.

Sua atuacgdo ¢ estratégica e interliga toda a agén-
cia. Hugo atua como ponto de convergéncia para in-
formacdes importantes, seja para o preenchimento da
agenda regulatéria, ou para o planejamento estratégico.
“Minha interacio ocorre em todos os niveis hierdrqui-
cos: com a alta gestio, gerentes, conselheiros e diversos
servidores”, detalha. Seu trabalho o coloca em contato
com todos, de comissionados e efetivos a estagirios e jo-
vens aprendizes.

Apesar da solida carreira, seu olhar esta sempre
voltado para o futuro. “O cargo que almejo no Estado é o
de Gestor Publico. Acredito que € uma carreira que agre-
ga muito ao servico. Os gestores que conheco sdo inspi-
racoes para mim. No dia em que eu passar nesse concur-
so, terei zerado a minha lista”, conta com entusiasmo.
Essa busca por evolucdo o levou de volta a universidade.
Apo6s uma licenciatura em Educacdo Fisica pela UFG e
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uma especializacdo em Docéncia, Hugo agora mergulha

no universo da tecnologia, cursando Big Data e Inteli-
géncia Artificial na PUC Goias. “Quero fazer uma co-
lecdo de diplomas”, brinca. “Acredito que no mundo de
hoje ndo da para ficar s6 com uma formacao. Estudan-
do outras areas, posso contribuir ainda mais. Vocé vai
abrindo um leque de opcdes de servico, de funcdes, de
lugares para trabalhar”, acentua.

Do expediente oos universos fantdsticos

Quando o horario de trabalho termina, Hugo
troca o planejamento estratégico por mundos de criati-
vidade e superacdo. Sua rotina de bem-estar ¢ rigorosa
e fundamental. “Tento fazer academia quase todo dia,
gosto de Muay Thai, treinamento funcional e atividades
aerdbicas. Isso contribui muito para minha satde e bem-
-estar fisico, emocional e mental”, afirma.
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Colego de action figures como hobby

Mas sua grande paixao reside no universo nerd, um
refagio que ele explora com a dedicagio de um coleciona-
dor. “O primeiro item que comecei a colecionar foi um li-
vro do Harry Potter”, recorda. Hoje, sua colecio inclui li-
vros, action figures e um vasto repertorio de filmes e séries,
que ele exercita ndo apenas como um hobby, mas também
como fonte de inspiracdo e objeto de estudo académico.

Ele encontra nos personagens de ficcio um espe-
lho para sua propria jornada. “E dificil escolher um fa-
vorito, mas alguns me representam de forma especial”,
revela. “O primeiro foi Power Ranger Azul, por ser um
hero6i que usava oculos, e eu uso desde os nove meses de
idade. Depois, o Ciclope dos X-Men; tenho visdo mo-
nocular e me identifiquei com a figura mitologica de um
olho s6. E também o Pokémon Psyduck, por causa das
dores de cabeca e do talento oculto que ele possui. Apesar
de alguns desafios de satde, sinto que tenho muita forca
produtiva dentro de mim”, explica.

Essa conexdo entre os desafios e a forca dos he-
rois mostra como Hugo transforma vulnerabilidades
em poténcia. “A visio monocular nunca me atrapalhou
no trabalho. Tento usar minha experiéncia para contri-
buir com ideias sobre acessibilidade na agéncia”, diz.
Sua paixao o levou a explorar academicamente a relacio
dos personagens com a educacdo fisica em um de seus
TCCGCs. Seu gosto se estende para filmes como Demolidor
(2003), que o marcou pela mensagem de um heréi com
deficiéncia, e seriados como Heroes e Glee, que celebram
desde pessoas comuns com poderes extraordinarios até a
leveza da musica. Além disso, exercita sua criatividade
com origamis, customizacao de bonecos e gosta de passar
tempo de qualidade com a sua familia.
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Inspiragdes e sonhos para o futuro

A pessoa que Hugo se tornou hoje foi moldada por
exemplos marcantes de dedicacdo ao servico publico.
Ele cita com carinho sua primeira chefe, quando tinha
16 anos. “Ela era assistente social no Cefet/IFG e tinha
quatro cursos superiores. Ela se preparou muito para
ser uma servidora publica que nao ficasse s6 no basico,
ela queria realmente ajudar os alunos”, observa. Outra
grande inspiracdo ¢ sua mae. “Ela € merendeira em uma
escola publica ha 25 anos, e criou trés filhos com o sala-
rio dela. Me espelho muito nela”, conta, orgulhoso.

Para o futuro, seus sonhos pessoais incluem a in-
dependéncia de morar sozinho e, claro, continuar sua
“colecdo de diplomas”, com planos de cursar mais algu-
mas graduacoes, como: Engenharia Mecanica, Psicolo-
gia, Jornalismo e algum curso na area de Artes Plasticas.

Ao ser perguntado sobre que mensagem deixaria
para seus colegas, ele nao hesita em compartilhar sua fi-
losofia de trabalho, um reflexo de sua propria trajetoria.
“Aconselho que tentem aprender o maximo que puderem
no servico publico. Contribuam, deem sugestoes, tenham
criatividade para inovar ou trazer algo que ji funcionava
em outro lugar. Busquem aprender coisas novas, tanto
ferramentas quanto procedimentos”, sugere.

Para Hugo, o conhecimento ¢é a for¢ca motriz para um
servico de exceléncia. “Acredito que o caminho é adquirir o
maximo de conhecimento para aplica-lo no trabalho e, as-
sim, oferecer um servico publico de qualidade”, arremata.

Em premiacdo do Compliance com dirigentes da AGR
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GESTAO DE PESSOAS

AGR promove palestra sobre educaco
financeira para servidores

Iniciativa apresentou temas como planejamento, investimentos e controle de dividas, focando no bem-estar e na quali-

dade de vida dos colaboradores

A Agéncia Goiana de Regulacio (AGR) promoveu,
em julho, uma palestra sobre financas pessoais, com o ob-
jetivo de propiciar aos colaboradores orientacio sobre or-
ganizac¢io financeira, planejamento e tomada de decisoes
conscientes. O convidado foi o vice-presidente de Admi-
nistracdo e Planejamento do Conselho Regional de Con-
tabilidade de Goias (CRCGO), Henrique Ricardo Batista.

A iniciativa foi da Geréncia de Contabilidade, em
parceria com a Geréncia de Gestdo Institucional (GGI). Na
abertura, a diretora de Gestio Integrada, Andrea Bonanato
Estrela, destacou a relevancia do tema. “Trazer esse assun-
to para dentro da Agéncia amplia nosso olhar, porque fala
diretamente com a vida de cada servidor”, ressaltou.

O gerente de Gestao Institucional, Alexandre
Marcio Ferraz de Lima, reforcou que a proposta é abrir
espaco para temas de interesse dos colaboradores. “A
proposta é fomentar ideias que estejam além do ambiente
técnico da regulacdo, mas que estejam conectadas com as
necessidades do nosso cotidiano”, completou.

A palestra trouxe explicacdes praticas sobre orca-
mento domeéstico, reserva de emergéncia, aposentadoria
e investimentos, além de alertar os servidores para os
riscos de promessas de lucro rapido. “Muitas pessoas se
endividam por falta de informagio. A educacido finan-
ceira ajuda a preservar relacionamentos, saide mental e
produtividade no trabalho”, afirmou o palestrante.

O evento contou também com a presenca do coor-
denador-adjunto da Comissao CRCGO Voluntario, Adi-
milson Morais Romero. O colaborador da Geréncia de
Contabilidade da AGR, Allan Palmer Coelho Ferreira,
um dos organizadores, reforcou que a escolha do tema
partiu de uma escuta ativa. “A parte financeira impacta
todas as familias. Pensamos em algo que fosse acessivel
a todos, que saisse do técnico e alcancasse o dia a dia das
pessoas”, disse.

A palestra faz parte das acdes continuas de valori-
zacao dos servidores da AGR, com foco em conhecimen-
to pratico e fortalecimento institucional.

0 palestrante Henrigue Ricardo Batista com os participantes do evento, no auditério da AGR
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HOMENAGEM

AGR celebra o Dia dos Pais com palestra
e momento de confraternizaco

Um olhar sincero sobre os desafios da paternidade na rotina que mistura papel profissional e afetivo

|

=
==

Palestra da psicéloga Liliane Orsoni, mestre em Psicologia e terapeuta de casal e familia, lotou o auditdrio do edificio-sede; ao lado, a palestrante com o gerente de Gestdo Institu-

cional, Alexandre Ferraz, o presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes, e a servidora Mnica Urbano, da GG

Em uma manha dedicada a reflexdo e ao acolhi-
mento, a Agéncia Goiana de Regulacio (AGR) celebrou
o Dia dos Pais com uma programacio especial no dia 8 de
agosto. O evento, realizado no auditorio da institui¢ao,
contou com uma palestra da psicologa Liliane Orsoni e
um café da manha, em uma iniciativa da Geréncia de
Gestao Institucional (GGI) destinada a valorizar o bem-
-estar e o desenvolvimento humano de seus servidores.

A abertura foi conduzida pelo presidente da AGR,
Wagner Oliveira Gomes, que destacou a evolu¢ao do pa-
pel paterno na sociedade. “Vivemos em uma sociedade
cada vez mais desafiadora, e o papel do pai, do lider na
familia, tem se transformado muito. Hoje, os papéis sio
muito mais compartilhados”, disse, acrescentando que a
figura materna é quase sagrada, mas que a do pai ¢é igual-
mente essencial na formacao da familia e na construcio
de valores. “Quero parabenizar todos os pais da AGR,
que equilibram as responsabilidades do trabalho e da
casa, fazendo o melhor a cada dia”, declarou.
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Durante a palestra, Liliane Orsoni, mestre em Psico-
logia e terapeuta de casal e familia, compartilhou um olhar
sensivel sobre a paternidade responsavel e equilibrada. Fo-
ram tratados temas como os conceitos de paternidade bio-
logica e socioafetiva, os direitos e deveres previstos no Esta-
tuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e a importancia da
presencga paterna para o fortalecimento emocional dos filhos.

“Uma coisa € estudar e conhecer a teoria para ajudar
as pessoas, mas outra € vivenciar. Acertando ou errando, a
gente vai aprendendo e melhorando”, afirmou a psicologa,
que deixou um recado final aos presentes: “E preciso ter
consciéncia da importancia desse papel, mas também enxer -
gar o privilégio de vivenciar essa relacdo. Relacionamento é
troca, e poder conviver com um filho ¢ uma béncao”.

Ao final do evento, os colaboradores participaram de
um café da manha, em um momento de dialogo e confra-
ternizacdo. A iniciativa faz parte da politica da AGR de va-
lorizar as pessoas por tras dos profissionais, compreenden-
do que o equilibrio entre as responsabilidades do trabalho e
de familia é fundamental para o bem-estar pessoal e para a
exceléncia do servico publico prestado a sociedade goiana.
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SEMANA DA MULHER

AGR promove didlogos sobre
diversidade, respeito e acio

Em uma jornada de cinco dias, servidores foram convidados a desconstruir preconceitos e a enxergar na pluralidade a

maior forca de uma instituicéo

O que significa construir um ambiente de trabalho
verdadeiramente humano? Foi para responder a essa per-
gunta que a Agéncia Goiana de Regulacao (AGR) dedicou
uma semana inteira a dialogos corajosos e necessarios.
Entre 18 e 22 de agosto, a primeira Semana da Mulher e
da Diversidade, organizada pelo Comité Permanente para
Questdes da Mulher e da Diversidade (CPQMD) e pela
Diretoria de Gestio Integrada (DGI), transformou o au-
ditorio da agéncia em um espaco de escuta, aprendizado
e, principalmente, de conscientizacio. O evento, foi um
convite para que cada servidor se tornasse um agente ativo
na construcao de uma cultura de equidade.

O presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes,
abriu o evento, ao lado da diretora Andrea Bonanato Es-
trela, e destacou: “Quando a gente trata das questdes da
diversidade, a gente trabalha internamente, muito in-
ternamente, os dilemas que a gente tem para aceitar o
diverso, o diferente da gente, o que a gente pensa, o que
agente é. E quando a gente trabalha bem esse tema, o re-
sultado € que a gente vai ter um ambiente mais receptivo,
mais harmonico e mais humano”.
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Comite da Mulher e da Diversidade da AGR com a diretora Andrea Bonanato e @ professora Fldvia Valéria Cassimiro, do UEG

0 primeiro passo para 0 mudanga

A semana comecou com uma imersao nas estrutu-
ras que perpetuam a desigualdade. Na palestra “Empa-
tia e Acdo”, a professora Flavia Valéria Cassimiro Braga
Melo, da UEG, ofereceu conhecimento como ferramen-
ta de empoderamento. Ao explicar a “espiral da violén-
cia” de género, ela deu ao publico a chave para identificar
e romper padrdes destrutivos. A discussio reforcou que
os servidores publicos sdo “agentes de empatia, acolhi-
mento e dignidade”.

Essa necessidade de reconhecer as estruturas foi
aprofundada pela multiartista Mel Goncalves em sua
palestra “Além da minha pele”. Ela falou sobre o racis-
mo nio como um ato isolado, mas como um sistema que
molda trajetorias e impde barreiras. Sua mensagem foi
um chamado a responsabilidade. “E preciso reconhecer
as estruturas como elas sdo, pois invisibiliza-las nao as
faz desaparecer”, afirmou. Para Mel, a mudancga nasce
do debate, pois “se vocé nio coloca um limite no que esta
agressivo, no que esta destrutivo, a destruicao nao para”.
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Colaboradores da AGR ao lado da professora e servidora da Goids Fomento, Dana Tomazett

A coragem de ser

A partir do entendimento das estruturas, a semana
abriu espaco para historias de resiliéncia. A professora e
servidora da Goias Fomento, Dana Tomazett, na pales-
tra “Transdiversidade: somos muitos jeitos de existir”,
emocionou os ouvintes com sua jornada de transi¢ao.
Sua experiéncia de acolhimento no trabalho demonstrou
como o respeito pode criar um ambiente verdadeiramen-
te inclusivo. “A mensagem para a sociedade é buscar sa-
bedoria e conhecimento. Apos o conhecimento, a igno-
rancia e o preconceito vao embora”, aconselhou.

A coragem de quebrar padrdes também marcou a
fala da jornalista e servidora da Goias Turismo, Carla La-
cerda, em “Quebrando padrdes: mulheres, poder e ma-
ternidade fora da curva”. Ao compartilhar sua vivéncia
com a “maternidade atipica”, ela celebrou a forca que
essa jornada exige. Carla destacou o pioneirismo da AGR
ao tratar do tema, uma acdo que, segundo ela, permite

criar redes de apoio que melhoram o bem-estar e a pro-
dutividade das maes que trabalham também fora de casa.

\ { A :
Ajornalista Carla Lacerda falou sobre maternidade atipica e o multiartista Mel
Gonalves em sua palestra Além da minha pele
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Da consciéncia d acdo

Reconhecer e se inspirar sdo os primeiros passos. A
semana também se dedicou a apresentar ferramentas con-
cretas para a transformacdo. A Oficina “Escrita criativa
Entre Letras para Mulheres”, com Mel Gongcalves, ofere-
ceu um espaco pratico de autocuidado e empoderamento.

Os servidores da Controladoria Geral do Estado
(CGE) Maria Rodrigues Povoa e Ricardo Orsini fecha-
ram o evento com uma “Conversa sobre prevencdo do
assédio no ambiente de trabalho”. Eles apresentaram
uma nova ferramenta: a Ouvidoria da Mulher Servidora,
um canal seguro e especializado para dentncias. O reca-
do foi direto: “Continuem falando sobre o tema. Assédio
ndo é um assunto para se calar”. Eles concluiram que o
siléncio é o “fertilizante da ocorréncia do assédio”, e que
o conhecimento é a melhor forma de prevencao.

Avisiio institucional

Para Lorena Patricia de Oliveira, coordenadora
do Comité Permanente para Questdes da Mulher e da
Diversidade, o impacto da Semana ultrapassa os cinco
dias de programacido. “Esse foi um espaco de reflexao
e fortalecimento. Ao promover debates sobre precon-
ceitos, ampliamos a consciéncia coletiva e reforcamos o
compromisso da AGR com a equidade e o respeito. Para
as servidoras, significou reconhecimento, valorizagio e
seguranca; para a sociedade, a certeza de um servico pu-
blico mais humano e inclusivo.” afirmou.

Ao final, o legado da Semana da Mulher e da Di-
versidade foi claro: a transformacio cultural ndo acon-
tece por decreto, mas por meio do didlogo continuo, da
coragem de olhar para dentro e da decisio coletiva de
construir um futuro onde cada voz seja ouvida, respei-
tada e celebrada.
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CAPACITACAD

AGR investe em formacio
sobre Inteligéncia Artificial
para otimizar processos  —

Iniciativa da Rede Transforma GOV, em parceria com a Sead, apresentou ferramentas para aumentar a produtividade e

modernizar a regulagdo e fiscalizag@o

A Agéncia Goiana de Regulacio (AGR) promo-
veu, em setembro, uma palestra de Introducido a Inte-
ligéncia Artificial (IA) para seus servidores, buscando
desmitificar a tecnologia e apresentar seu potencial para
modernizar a administracao publica. O evento, realizado
no auditorio do edificio-sede, foi organizado pela Rede
Transforma GOV da AGR, representada por Sinnara
Gomes de Godoy, da Geréncia de Gestdo Institucional, e
Helbert Maik Barros Neves, da Geréncia de Tecnologia.

Na abertura, o presidente da AGR, Wagner Oli-
veira Gomes, destacou que o dominio da [A sera um di-
ferencial profissional. “A inteligéncia artificial nio subs-
titui o raciocinio humano, mas facilita o nosso trabalho;
se soubermos usar, o resultado final serd o aumento da
nossa produtividade”, afirmou.

A apresentacio foi conduzida pelo analista de Ges-
tdo Governamental da Secretaria da Administracao (Sead),
Guilherme Costa, que demonstrou o impacto pratico da
tecnologia. Ele citou como exemplo um procedimento de
analise da folha de pagamento na Sead que foi reduzido de
trés dias para apenas 15 minutos com o uso de IA.

Guilherme Costa enfatizou que a tecnologia de-
pende da experiéncia humana para ser eficaz. “A melhor
coisa para vocé trabalhar com a IA é que voceé seja espe-
cialista no seu trabalho. Vocé precisa saber se a informa-
¢do gerada esta certa ou errada”, explicou.

0 palesrante com a equipe d[i rede

% @ertificado &

Transforma GOV, Helbert Maik e Sinnara Godoy
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0 analista de Gestdo Governamental da Sead, Guilherme Costa em palestra na AGR

Ferramentas e seguranca de dados

Durante o evento, foram apresentadas ferramen-
tas de [A capazes de criar apresentacdes e painéis visuais
de dados (BI) em minutos. Na AGR, a expectativa ¢ que
possam ser utilizadas para melhorar a analise de contra-
tos e a organizacao das demandas da ouvidoria, liberando
os servidores para atividades mais estratégicas.

A seguranca da informacao e a conformidade com
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) foram pontos
de atencdo. A recomendacio foi clara: dados pessoais ou
sigilosos n3o devem ser inseridos em ferramentas ptbli-
cas de [A. Foi informado que o Governo de Goiis ja de-
senvolve alternativas seguras para uso interno.

Ao final, Guilherme Costa reforcou o carater
inaugural do encontro. “Este ¢ o pontapé. A A precisa
ser implementada no servico publico, e, por ser a AGR
uma 4rea de fiscalizacio, temos que ter mais cuidado e
planejamento”, concluiu, incentivando os servidores:
“Naio se assustem, a [A veio para ajudar o nosso futuro,
principalmente na AGR e no estado de Goias”.
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QUALIFICACAD

AGR é escolhida para projeto piloto de
capacitac@o da Escola de Governo

Iniciativa “Escuta EGOV” foi langada na Agéncia e ird mapear demandas para criar solugdes de treinamento focadas em

regulagdo e fiscalizagGo

e

>

Aequipe da Escola de Governo durante visita i AGR

A Agéncia Goiana de Regulacio (AGR) tornou-se o
ponto de partida para o “Escuta EGOV”, um novo projeto
da Escola de Governo que visa fortalecer a qualificacdo dos
servidores publicos. A iniciativa, lancada em reunido na
sede da AGR, busca diagnosticar as necessidades de capa-
citacdo de cada 6rgao para desenvolver solucdes de treina-
mento personalizadas e mais eficientes.

A AGR foi escolhida como piloto do projeto por
suas reconhecidas boas praticas na drea, como a campa-
nha interna “Destaque em Capacitacio” e a forte cultu-
ra de gestao por indicadores.

O presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes,
destaca que a parceria é estratégica para os desafios fu-
turos da agéncia. “Estamos nos preparando para receber
20 novos fiscais concursados e precisamos de um pro-
grama de formacao robusto. Além disso, a complexida-
de crescente de temas como a regulacido econdmica e de
transportes exige conhecimento especializado; e essa co-
laboragdo nos permitird preparar nossos servidores para
uma atuacio de exceléncia”, afirma.

O encontro contou com a participacao da dire-
tora de Gestdo Integrada, Andrea Bonanato Estrela, e
coordenadores da AGR. Pela Escola de Governo, esti-
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veram presentes a diretora executiva Roberta Costa, a

gerente de Desenvolvimento Profissional, Larissa Ne-
ves, a gerente de Ensino Superior, Cristiane Rachel, e o
gerente do Pequi Lab, Paulo Henrique.

Demandas estratégicas

Durante o encontro, a AGR apresentou duas de-
mandas prioritarias a serem trabalhadas em conjunto com
a Escola de Governo. A primeira é a criacdo de cursos e
palestras focados em regulacio de servicos publicos e re-
gulacdo econdmica, temas técnicos e com pouca oferta de
formacio. O objetivo é aprofundar o conhecimento dos
servidores que atuam na 4rea finalistica da agéncia.

A segunda grande demanda é a estruturacdo de
uma “academia de formacio” para os novos servidores
que ingressardo na agéncia por meio do concurso publico,
com uma imersio completa em competéncias gerais, téc-
nicas e comportamentais para a atividade de fiscalizacao.

A equipe da Escola de Governo ira analisar as de-
mandas apresentadas para desenvolver propostas de cur-
sos e formatos de treinamento, incluindo a possibilidade
de turmas fechadas para a AGR e a conversdo de mais
cursos para o modelo EAD “sempre aberto”.
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REDACAO PUBLICA

Redaciio oficial e conceitos de

linguagem simples

Palestra promovida pela rede TransformaGOV da AGR, em parceria com a Casa Civil, destaca desburocratizago da

escrita como ferramenta para melhorar comunicagé@o publica

Para tornar a comunicacdo na administracao publica
mais clara e direta, a Agéncia Goiana de Regulacio (AGR),
em parceria com a Casa Civil, promoveu, no dia 25 de se-
tembro, a palestra “Orientagdes praticas de redagio oficial
e conceitos de linguagem simples” para seus servidores. A
apresentacao foi conduzida por Wellington Lemes Coelho,
da Geréncia de Redacao e Revisao de Atos Normativos, da
Secretaria de Estado da Casa Civil, que levou os partici-
pantes a refletirem sobre a importincia de revisar a forma
como se comunicam, interna e externamente.

A abertura do evento foi conduzida pela direto-
ra de Gestdo Integrada, Andrea Bonanato Estrela, que
falou da importancia do tema no atual contexto goiano,
especificamente ap6s a nova legislacdo estadual sobre o
assunto. “Hoje, temos um instrumento legal que estabe-
lece os critérios para a adoc¢ao da linguagem simples na
administracao publica, a fim de facilitar a compreensio
da populacdo”, afirmou. Sua fala introduziu a apresenta-
¢io de Wellington Lemes, que defendeu a desburocrati-
zacdo da linguagem como uma ferramenta para a eficién-
cia e para o pleno exercicio da cidadania.

0foco na ‘descomplicacdio’ em vez da ‘simplicidude’

A primeira parte da palestra foi dedicada a distincao
entre os termos “simples” e “descomplicado”. O especialista
explicou que “o que é simples para um, pode nio ser para
outro”, em virtude das diferentes vivéncias e niveis culturais.
Por isso, defendeu o uso de “linguagem descomplicada”, que
descreve um processo intencional para retirar os obstaculos
do texto, tomando-o claro para o leitor comum.

Wellington sugeriu que, ao escrever, o redator deve
se colocar no lugar de um cidadao comum, uma atitude em-
patica, para que os termos e a estrutura da frase nio criem
barreiras a compreensdo. Segundo ele, essa autoavaliagao
€ um processo continuo de simplificacio do proprio texto.

Clareza, concisdo e coeréncia

Em um segundo momento, a palestra focou nos
qualificadores essenciais da redacdo oficial. O pales-
trante detalhou a importancia de atributos como a cla-
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Adiretoria de Gestio Integrada, Andrea Bonanato, o palestrante Wellington Lemes
Coelho e os integrantes da rede TransformaGOV da AGR, Sinnara Godoy e Helbert Maik

reza, para que o contetido seja transparente e de com-
preensdo imediata; a concisdo, que permite dizer muito
com menos palavras, reduzindo a burocracia dos pro-
cessos; e a coesdo e coeréncia, que garantem a logica e a
correcao gramatical do texto.

Além disso, Wellington destacou a objetividade,
a capacidade de ir direto ao ponto, evitando digressoes,
e a formalidade e padroniza¢io como fundamentais. Ele
observou que a formalidade nio é sinébnimo de “juridi-
qués”, mas, sim, o respeito as formas e aos modelos de
documentos, como oficios e despachos.

Dicas para uma escrita eficiente

Encerrando sua fala, o palestrante orientou os ser -
vidores a abandonarem vicios de escrita comuns. Entre
as praticas sugeridas, a eliminacio de expressdes como
“com fulcro em”, “em tela” e “trazer a baila” foi um dos
destaques. Ele também alertou para o uso excessivo de
gerundios e a proliferacio de despachos desnecessarios,
sugerindo a adogao de despachos e oficios conjuntos para
dar mais rapidez aos processos.

Ele enfatizou que a comunicacio escrita ¢ um
instrumento direto de eficiéncia e transparéncia. A lin-
guagem descomplicada, segundo Wellington, se apre-
senta como um pilar para um servico publico mais aces-
sivel e eficaz para todos.
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MULHER E DIVERSIDADE

AGR apresenta boas praticas em evento

do Conem

_ R B _
Integrantes dos Comités da Mulher e da Diversidade da AGR, Sead e Fapeg

O Comité Permanente para Questoes da Mulher e
da Diversidade (CPOMD) da Agéncia Goiana de Regu-
lacio (AGR) apresentou, no dia 19 de setembro, duran-
te encontro realizado pelo Conselho Estadual da Mulher
(Conem), as boas praticas desenvolvidas para a promocao
da inclusio e da visibilidade da mulher e da diversidade
no Ambito da Agéncia. O evento, na Secretaria de Estado
da Administracdo (Sead), reuniu integrantes de comités
permanentes de outros 6rgaos da administracio estadual.

Na pauta, alem das boas praticas, estava a discus-
sdo das acoes para os “21 dias de ativismo pelo fim da vio-
léncia contra a mulher”, divulgacao de projeto da Fapeg
e informes gerais. O comité da Fundacao de Amparo a
Pesquisa do Estado de Goias (Fapeg) também apresentou
experiéncias exitosas desenvolvidas junto aos servidores
da fundagio. Dentre outros participantes do encontro,
estavam representantes do CPQMD da Sead.

Segundo a coordenadora do Comité da Mulher e da
Diversidade da AGR, Lorena Patricia de Oliveira, o foco
da sua apresentacio foi a integracdo e a visibilidade. Ela
destacou que desde que foi instituido na autarquia, o CP-
QMD teve suas acoes amplamente divulgadas pela Coor-
denacdo de Comunicacao da AGR e contou com o apoio e
o incentivo da Presidéncia e Diretoria de Gestao Intetrada,
o que foi fundamental para o sucesso de suas acdes. “Ou-
tro fator que merece destaque ¢é a integracio dos membros
que compdem o comité da AGR que se retinem periodi-
camente, dividem tarefas e se empenham para a execucio
dos eventos planejados”, observou.

Como exemplo disso, Lorena Patricia destacou, no
encontro, a realizacido da Semana da Mulher e da Diver-
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sidade, promovida na AGR, de 18 a 22 de agosto, e que
trouxe na programacio trajetérias de mulheres diversas,
além de discussoes sobre diversidade e empatia no servico
publico. “Isso foi fruto do apoio e da integragio das diversas
areas da agéncia, e também contou com a parceria de outros
comités e 6rgaos do poder executivo estadual”, disse.

Em sua apresentacdo, Lorena citou, também, a in-
tegracdo com a Coordenacio de Comunicacio da AGR na
criacdo de espaco na revista AGR em FOCO, denominado
Talentos na Diversidade, que € um espaco destinado a dar
destaque para o trabalho, as habilidades e os talentos das ser-
vidoras e dos servidores da agéncia, valorizando a diversidade
de representatividade. “A continuidade da execucao ocorreu
pelo trabalho da Coordenacao de Comunicacdo, com apoio
do CPOMD e da Coordenacdo de Compliance para suges-
toes de nomes de servidores a serem entrevistados.

Durante o encontro, a presidente do Conem, Ro-
silene Guimardes, destacou que a apresentacao das acoes
do CPQMD da AGR representa a esséncia dos comités do
poder executivo estadual.

Ao final da apresentacdo, Lorena mostrou um poema
da servidora da AGR, Poliana Reis, feita durante oficina de
Escrita Criativa Entre Letras para Mulheres, ministrada por
Mel Goncalves, durante a Semana da Mulher e da Diversi-
dade. Ela enfatizou que a oficina foi um momento também de
valorizacdo e escuta das servidoras, que puderam se conectar
com outras servidoras, expor seus escritos e se sentir valori-
zadas quanto a sua subjetividade e experiéncias. No poema
“Sei explicar o que € ndo”, Poliana Reis diz: “Um bloquinho
e uma caneta / Que ganhei na reuniao / Vou escrever minhas
poesias / Vou ser feliz de montio”.
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AGR na Midia

O ouvidor Francisco Vieira de Macedo e a
atendente Suenne Batista foram entrevistados pela
radio Kompleta FM, em Jussara, no dia 10 de julho,
quando falaram ao vivo sobre a atuacio da AGR na
Temporada Mais Araguaia, com foco nas agdes da
AGR Movel. Durante a conversa, ressaltaram o aten-
dimento itinerante nos municipios da regido, com
orientacdes a populacdo sobre beneficios como a tari-
fa social, além da escuta ativa das demandas dos usua-
rios dos servicos publicos regulados.

No dia 29 de julho, o presidente da AGR, Wagner
Oliveira Gomes, e o ouvidor setorial Francisco Vieira de
Macedo concederam entrevista ao radialista Alex Perei-
ra, da radio Nova Fogaréu, durante a mudangca da capital
para a cidade de Gois. Eles falaram do trabalho da AGR,
destacando a acio da equipe de ouvidoria na unidade AGR
Movel e da acio de fiscalizacdo nas rodovias para coibir o
transporte clandestino. Falaram, também, sobre as acoes
desenvolvidas na cidade de Goias durante a transferéncia
da capital, incluindo visita a Colonia de Uva e atendimento
na AGR Movel ao lado do Mercado Municipal.

Na edicio do dia 29 de agosto, o jornal Diario da

Manha publicou artigo do gerente de Regulagao Econo- { H . 5 S RO 1 |
mica da AGR, Rafael B. Carvalho, sob o titulo “A regu- OPINIAO PUBLICA o s it

veiculo Jornal Diério da Manhd

lagio como mediadora da justica econdémica”. No texto,
enci e regras para possi  como o mecanismo de  mensurar ordinariamen. tiva de colocar racionali-
ele destaca o papel do Estado e das agéncias reguladoras na s : oy A

bilitar um funcionamen- colocar na mesma ba- te os custos operacionais  dade nas tomadas de de-

Aregulacio como mediadora da justica economica

10 adequado e equitativo  langa o cquilfbrio entrea e investimentos e con- ~ clsdo, na medida em que
i j icaca j Oomi e e ki v e el M
garantia da justa aplicacio das regras do jogo econdmico, e ol . B i s s sl d . s o iy
idada ilibri L e hchmi vt e g, oo quanins
protegendo o cidadao e assegurando o equilibrio do merca-

sil, tem se como pano de _ prestagdo de servicos pi- ~ Afinal de contas, o siste-  utlizados para definigdo

fundo 0 que esti previsto  blicos. Para isto, tem-sea  ma econdmico em que  de tarifa sio sintetizados

: ~ .1e o AL na Constituigdo Federal, necessidade de mensurar s vive em terras m;:lm- e abstraidos para impac-
do. O texto explica como a regulacio busca conciliar os in- LB A v s U oot

. e . = também em atuar como nhé-las na sua evolugao ‘e“c‘;:ndy:i\m“'mt: :‘0 m ?“:‘:‘::ﬁ l;‘bndu o
teresses dos consumidores e a sustentabilidade dos servicos ) | e . Pl o seio s 1t um confnt e IS
prestados, como na definicao de tarifas, para promover um

Lo | B S s s e o s g s
ambiente de desenvolvimento justo para toda a sociedade.
Acesse aqui.
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https://goias.gov.br/agr/wp-content/uploads/sites/43/2025/11/A-regulacao-como-mediadora-da-justica-economica-e-social-1-1.pdf
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