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A caminho do equilibrio

economico-financeiro
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— APRESENTAGAO |

esta quinta edicao, a revista AGR em FOCO traz um balancgo das

acoes no ano de 2023, destacando resultados importantes para

se alcancar o equilibrio econdmico-financeiro da Agéncia e a
finalizagcao do programa de incentivo a regularizacao fiscal (Refis), com
uma soma surpreendente de créditos negociados.

Destaca, também, as principais iniciativas da agéncia no ultimo trimes-
tre do ano, como a participacao da AGR no XIll Congresso Brasileiro da
Abar, ao lado das agéncias municipais de Rio Verde (Amae), de Goiania
(AR) e de Anapolis (ARM), em que apresentou trabalhos técnicos na
regulagao do saneamento e de terminais rodoviarios e participou de
debates de temas relevantes para a regulacao brasileira.

Em novembro, a agéncia completou 24 anos de criagao, oportunida-
de para uma avaliacao positiva de sua trajetoria e de seus avangos.
Uma conquista importante para a AGR em 2023, o Selo Diamante
em Transparéncia, do Prémio Goias Mais Transparente, também é
destaque nesta publicagao.

No dltimo trimestre de 2023, a AGR intensificou o dialogo com a
sociedade e se engajou em diferentes campanhas, como as de com-
bate ao cancer de mama e ao cancer infantil, esta Gltima culminan-
do com a entrega de doacoes a ala da pediatria do Hospital Araujo
Jorge. A Agéncia também realizou eventos internos de Seguranga do
Trabalho e Previdéncia.

Na edicao do seu tradicional evento de fim de ano, o InterAcao, a
AGR reuniu gestores e colaboradores na apresentacao dos Desta-
ques de 2023 e dos Desafios para 2024. Esta edicao traz, ainda,
uma entrevista com o gerente de Contabilidade, Allan Palmer, que é
quem cuida das contas da AGR.

Boa leitura!
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ACR em notas

Pos-graduacao

A diretora de Gestao Integrada, Andrea Bonanato,
e o ouvidor Setorial, Francisco Vieira de Macedo,
concluiram o curso de pos-graduagao em Gestao,
Pessoas e Inovacao, ministrado pela Secretaria
de Administracao (Sead), por meio da Escola de
Governo. O curso de 400 horas de aula teve 39
concluintes. Andrea Bonanato foi a oradora da
turma e fez um discurso emocionado, relembran-
do a trajetéria da turma durante os 18 meses

de estudos. “Foi uma turma plural e, com isso,
tivemos trocas fabulosas de conceitos e conheci-
mentos”, disse.

Novas Linhas

Com o Chamamento Publico n°® 01/2023, que
disponibilizou 59 linhas para habilitacao de novos
operadores no regime de livre concorréncia e li-
berdade tarifaria, a AGR realizou 19 termos de au-
torizagao de outorgas para 5 diferentes empresas,
alcancando um atendimento a 18 dessas linhas.
Os chamamentos 03 e 04/2023 disponibiliza-
ram outras 13 e 14 linhas respectivamente para
atender varias regides do estado, sem no entanto
registrar pedidos de autorizacoes por parte de no-
vas operadoras. Esses chamamentos deverao ser
reunidos em um edital Gnico no decorrer de 2024,
de forma a manter as oportunidades as empresas
de prestarem servicos de qualidade a populacao
dentro da legalidade.

Mediacao on-line

O ouvidor setorial Francisco Vieira de Macedo par-
ticipou da primeira sessao de mediacao virtual da
Ouvidoria Geral do Estado, no inicio de outubro.
Para a reuniao, foi selecionada uma demanda
apresentada por um usuario do Departamento de
Transito (Detran GO). A AGR possui larga experién-
cia em mediacoes e, por ser reconhecida nessa
area, foi convidada para mediar a audiéncia.

Inteligéncia artificial

A gerente de Tecnologia e Apoio Administrativo,
Luciana Dutra Martins, participou, em Goiania,
do lancamento pelo Governo de Goias, da Con-
feréncia Internacional sobre Inteligéncia Artificial
- Al Summit GO, que sera realizada no primeiro
semestre de 2024 na capital goiana. O evento
tem como foco promover o estado na area da
inteligéncia artificial e mostrar como Goias tem
aplicado a tecnologia. O Al Summit GO reunira a
experiéncia de outros paises, além de especia-
listas, pesquisadores, empresas e profissionais
da area. A AGR ja vem utilizando a IA em varios
processos de monitoramento e fiscalizacao de
setores regulados, como o do transporte intermu-
nicipal de passageiros, contando com parceiros
importantes para isso.


https://linktr.ee/agrgoias
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ACR caminha rumo ao
equilibrio econébmico-financeiro

Equilibrio entre os interesses do poder concedente,

dos operadores e dos usuarios. Uma formula que
requer expertise no estabelecimento das regras para 0s
setores e, também, o didlogo entre as partes, mas que de-
pende sobretudo da confianga e da credibilidade que todos
esses atores tém no ente regulador e no seu poder de criar
as condicoes necessarias para o bom funcionamento dos
diferentes sistemas, garantindo que os servigos cheguem
com qualidade e frequéncia aos usuarios.

N ada define mais a regulacao que a palavra equilibrio.

A regulacdo dos servicos publi-
cos no estado de Goias tem exigi-
do cada vez mais investimentos da
Agéncia Goiana de Regulacao (AGR),
que em 2023 fortaleceu a sua infra-
estrutura, intensificou o uso de tec-
nologja e investiu na qualificacao do
seu quadro funcional, dotando de
mais capacidade e recursos as suas
unidades finalisticas e administra-
tivas. Ao mesmo tempo, porém, a
AGR criou mecanismos internos
para aumentar as receitas. E assim a agéncia caminha rumo
a uma situacao de equilibrio financeiro histérica.

Ao estabelecer o indicador de efetividade da autonomia
financeira no seu planejamento estratégico, a AGR passou a
medir 0 seu potencial em cobrir seus gastos a partir da sua
propria arrecadacao. E dirigiu esforgcos em todas as direcoes
para aumentar as receitas, revisando normas, intensificando
as fiscalizagdes, criando facilidades para os inadimplentes
negociarem suas dividas, integrando sistemas de cobrancas
com os cartérios e negativando devedores, entre outros.

O resultado nao poderia ser outro. Enquanto os inves-
timentos saltaram de R$ 276,6 mil em 2022 para R$ 1,8
milhao em 2023, a agéncia fechou 0 ano com o indice
histérico de autonomia financeira de 97,86%. Esse indice
foi de 64,14% em 2020, quando os investimentos foram de
apenas R$ 6.423; de 66,14% em 2021, quando os investi-
mentos foram de R$ 4.919; e de 66,95% em 2022, quando
foram investidos R$ 276.691. Dos investimentos feitos em
2023, R$ 1.783.494, foram realizados e R$ 33.496, foram
empenhados.

Sem duvida, esse indicador péde ser alcancado em
grande parte pela resposta dos operadores ao programa
de incentivo a regularizacao fiscal, o Refis, que permitiu, ao
longo do ano, negociacdes de débitos acumulados princi-
palmente durante a pandemia de Covid-19 que impactou
de forma negativa os setores de transporte e turismo. Ao
final, a AGR conseguiu negociar mais de R$ 155 milhdes de
créditos tributarios e nao tributarios com o Refis, abrindo
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‘ ‘ Os numeros mostram
que a autarquia saiu de uma
estagnacao para um periodo
de retomada de investimentos
e grande movimentacao
financeira. , ’

inclusive caminho para iminentes encontros de contas
entre as obrigacoes do Estado de Goias sobre gratuidades
a idosos e a pessoas com deficiéncia, de 2015 a 2023, e
deveres das empresas do transporte regular sobre taxas de
regulacao, outorgas e autos de infragao.

Mas, o trabalho também passou pelo desenvolvimento
de um sistema de cobranca que incluiu a integracao do
Sistema de Divida Ativa da AGR aos cartérios de protes-
tos, para remessa eletrénica de dados de dividas a serem
notificadas e cobradas. A AGR retomou a negativacao de
devedores e implementou uma
central de cobrancas ativas. Todo
esse esforco contribuiu para o
aumento substancial no recebi-
mento de créditos que chegou a
84% dos créditos constituidos em
favor da AGR.

No contexto da regulagao
econdmica, a AGR promoveu
reajustes dos valores dos autos
de infracdo, bem como da taxa
de regulacao, controle e fiscalizacao, que se encontravam
defasados. A agéncia também publicou trés editais de
chamamento publico, com a outorga de 18 novos termos
de autorizacao para empresas operarem novas linhas de
transporte e emitiu quase 29 mil licencas.

O trabalho de fiscalizacao do transporte foi intensificado
no periodo e somou 7.319 abordagens feitas pelos fiscais
a empresas e pessoas fisicas que transportavam passagei-
ros. As operacoes resultaram em 1.233 autos de infracao
que somaram valores superiores a R$ 5,9 milhdes em
penalidades. Os investimentos da AGR nesse setor inclu-
iram a contratacao de patios e guinchos para apreensao
de veiculos, aquisicao de equipamentos de seguranca e
sinalizadores, troca da frota de veiculos e convénio com os
orgaos de seguranca do estado para apoio remunerado as
atividades fiscalizatérias.

Os nlmeros mostram que a autarquia saiu de uma
estagnacao para um periodo de retomada de investimentos
e grande movimentacao financeira. No mesmo ritmo que
a agéncia investiu também registrou um salto na arreca-
dagao, comprovando que o uso intensivo de tecnologia
tem sido fundamental para que se opere em autonomia
financeira. O desafio agora € manter o equilibrio nas con-
tas, aperfeicoando cada vez mais as acoes de cobranga,
intensificando as operacoes de fiscalizacao e investindo em
capacitacao profissional.

Wagner Oliveira Gomes
Presidente do Conselho Regulador da AGR
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» Negociagbes foram coordenadas pela geréncia de Finangas e Divida Ativa |

ACR negocia R$ 155 milhdes com o

Refis 2023

AGR registrou resultados histéricos com o programa
Ade incentivo a regularizagao fiscal (Refis) implemen-

tado de dezembro de 2022 a dezembro de 2023.
Foram R$ 155 milhdes em créditos negociados no periodo,
beneficiando centenas de empresas e pessoas fisicas que
prestam servicos publicos de transporte intermunicipal de
passageiros, saneamento basico e bens desestatizados no
Estado e que se valeram das facilidades do programa para
sanar suas dividas junto a autarquia.

O presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes, destaca
que os valores alcancados foram surpreendentes. “Em 24
anos de AGR, nao ha nenhum registro de recuperacao de
créditos dessa ordem, portanto € um resultado histoérico”,
afirma. Autorizado pelo governador Ronaldo Caiado em
dezembro de 2022, o Refis da AGR teve ampla aprovacao
na Assembleia Legislativa e contou com o apoio das secre-
tarias de Economia, Relacoes Institucionais, Administracao,
Casa Civil e Secretaria-Geral de Governo, além da Procura-
doria-Geral do Estado.

Beneficios

Para Wagner Gomes, o resultado obtido pela AGR com
o Refis 2023 representa nao apenas a entrada de receita,
mas também segurancga juridica no trato dos créditos para o

Estado e reducao do risco de prescricao dos débitos. “Para
0s autorizatarios prestadores dos servigcos publicos, que
aproveitaram as facilidades do programa, significa a regu-
larizacao da situacao fiscal junto ao Estado, a continuidade
das suas atividades econdmicas e a possibilidade de novos
investimentos nos diferentes setores regulados”, diz.

A AGR automatizou os processos internos do Refis 2023
para facilitar a adesao dos interessados ao programa, o
que contribuiu para uma maior participacao e consequen-
te negociacao e renegociacao de débitos. Além disso, os
operadores puderam escolher os canais virtuais de acesso
ao programa ou fazer a adesao pessoalmente na Geréncia
de Financas e Divida Ativa no edificio-sede da Agéncia, no
Centro de Goiania.

Segundo a gerente de Financgas e Divida Ativa da

AGR, Idelma Rodrigues, o programa registrou uma marca
expressiva de adesao de 845 pessoas fisicas e juridicas,
beneficiando desde empresas de grande porte, delegata-
rias dos servicos publicos, até pequenos empreendedores.
Desse total de pessoas contempladas pelo programa, 539
conseguiram quitar suas dividas junto a AGR e outras 309
estdo com negociagdes atualizadas e vigentes, podendo
movimentar seus negoécios.

Refis 2022-2023

Tipo de Crédito

Valores Negociados

Créditos Tributarios

R$ 35.448.483,12

Créditos nao Tributarios

R$ 120.406.990,86

Total

R$ 155.855.473,98
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Conselho conclui processos de
gratuidades do transporte

regular

o quarto trimestre de 2023, o Conselho Regulador
N realizou sete sessoes ordinarias e seis extraordina-

rias, analisando e julgando 236 processos, na sua
maioria relativos a irregularidades no transporte de passa-
geiros. Uma das conquistas dos membros do colegiado
no periodo foi a reducao do niimero de processos votados
com mais de 45 dias de tramitacao. De outubro a dezem-
bro, 98,8% dos casos foram julgados dentro desse prazo
estabelecido como meta.

De outubro a dezembro, o Conselho Regulador finalizou
a analise e o julgamento de todos os processos relativos as
apuracoes das gratuidades concedidas, de 2015 a agosto
de 2023, a idosos e pessoas com deficiéncia pelas empre-
sas de transporte regular intermunicipal de passageiros.
Uma etapa importante do trabalho de conferéncia realizado
pela AGR, por meio da Geréncia de Transportes, e que abriu
caminho para as assinaturas dos termos de acordo e ho-
mologacao judicial para o futuro encontro de contas entre
as operadoras e 0 Governo de Goias.

Além desses processos, o Conselho julgou 16 planos de
racionamento propostos pela Saneamento de Goias S/A,
como forma de minimizar efeitos da estiagem em varias
regides do estado. Os municipios que tiveram planos de
racionamento aprovados nesse periodo foram: Montividiu
do Norte, Guap6, Goias, Goiatuba, Goiania, Pirendpolis,
Jaranapolis, Crixas, Sao Patricio, Petrolina, Morrinhos, Bom
Jardim de Goias, Aguas Lindas de Goias, Aparecida de Goia-

=
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nia, Vila Propicio e Montividiu.

Outra acao importante do Conselho resultou na habilita-
cao de empresas para operar linhas regulares de transpor-
te de passageiros na Regiao do Entorno do Distrito Federal
e o trecho entre Anapolis e Silvania.

O colegiado aprovou o pedido da empresa D.T.G. da Silva
Inteligéncia Ambiental Ltda para fazer viagens regulares entre
Luziania e Cidade Ocidental, Luzidnia a Novo Gama, de Novo
Gama a Cidade Ocidental, de Luziania a Valparaiso, de Novo
Gama a Valparaiso | e de Valparaiso Il a Cidade Ocidental.

Metropolitano

Fechando o trimestre, o Conselho aprovou a atualiza-
cao da tarifa de remuneracao do sistema de transporte da
Rede Metropolitana de Transporte Coletivo (SIT - RMTC),
calculada pela equipe da Geréncia de Regulacao Econdmi-
ca e Desestatizacao da AGR, a partir de dados fornecidos
pela Companhia Metropolitana (CMTC). Essa atualizacao
nao afeta o valor da tarifa publica paga pelos usuarios e
que continuara sendo de R$ 4,30.

Foram contempladas as empresas Metrobus Transporte
Coletivo S/A, HP Transportes Coletivos, Viacao Reunidas
Ltda., Cooperativa de Transporte do Estado de Goias e Ra-
pido Araguaia. O sistema integra os municipios de Goiania,
Senador Canedo, Aparecida de Goiania e, agora, também,
0s municipios de Trindade e Goianira.

Foto: AGR

»Conselho Regulador na 122 Sessdo Extraordinaria de 2023
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Getad faz migracdo de
dados da ACR para o Data
Center do Estado

Apoio Administrativo (Getad) desenvolveu varias aplica-
¢oes voltadas para servicos digitais de apoio aos gesto-
res de atividades administrativas e fiscalizatorias da AGR.

N 0 4° trimestre de 2023, a Geréncia de Tecnologia e

Na parte de infraestrutura de hospedagem do Portal de
Sistemas da AGR, foi realizada a migracao em modalida-
de hosting (armazenamento de dados, cloud computing,
servidores virtuais, aplicacoes, entre outras) para o Data
Center do Estado sediado na Subsecretaria de Tecnologia
da Informacao (STI) da Secretaria-Geral de Governo (SGG).
Com a migracao, as aplicacoes da AGR podem contar com
um ambiente fisico e virtual protegido e adequado para ser-
vicos de missao critica como os do AGRFiscal, Divida Ativa
e Bilhetes de Passagens Eletronicos.

Outros servicos

A Geréncia entregou, também, para aplicagao da
Fiscalizacao de Bens Desestatizados, novos relatorios de
vistoria e notificacoes de vistorias de Terminais Rodoviarios
e Unidades de Saude que permitem aos fiscais emitirem os
documentos de fiscalizacao pelo sistema. Para o app AGR-
Fiscal do Transporte, foi acrescentada a consulta eletronica
de placa de veiculo junto a base de dados do Detran, assim
como a retificacao eletronica do auto de infracao pelo
Portal, e acrescidos de novos relatérios de abordagem e
de autos de infracao que ajudam a otimizar as atividades
fiscalizatorias.

» Equipe da Getad
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» Equipe de
desenvolvedores
da Getad que
trabalharam na
migragao dos
dados da AGR

Teve inicio, nesse periodo, a definicao do design e a
implementagao da postagem eletrénica de correspondén-
cias integrada com o servico e-carta dos Correios. Foram
entregues, para a Geréncia de Secretaria-Geral, a prototipa-
cao dos modelos de e-carta para notificacoes de autuacoes,
notificacoes de resolugoes da Camara de Julgamento e do
Conselho Regulador. A previsao e que o projeto seja finaliza-
do em marco de 2024.

Além de novas entregas de funcionalidades de sistemas,
a Getad realiza a manutencgao de sistemas e funcionalidades
existentes, assim como, o monitoramento da salvaguarda e
da integridade dos dados corporativos da AGR.

Quanto as aquisicoes, sob a coordenacgdo da Getad,
foram entregues no trimestre os seguintes itens: Manuten-
cao Predial, Contrato de Estagjarios, Servico de Guincho e
Patio, Contrato de Vigilancia Eletronica, Projeto de Eficién-
cia Energética, Van Itinerante, Modernizacao de Elevadores
(luzes de emergéncia, sintetizador de voz e botées em brai-
le), Uniformes (ouvidoria e servico externo), Manutencao de
Extintores e Projeto de Reforma do Edificio-Sede.

Outra acao importante da Geréncia foi a entrega, para a
Secretaria de Estado da Administracao (Sead), do Inventa-
rio de Bens Iméveis, Bens Méveis e Bens Intangiveis.
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AGR participa do Xlll Congresso
da Abar, em S&o Paulo

» Equipe da AGR, formada por conselheiros, gestores e técnicos, no evento da Abar

| -

-

Nos trés dias de Congresso, a AGR e parceiros se reuniram no estande coletivo, na ExpoAbar, onde receberam visitas de
representantes de agéncias reguladoras de todo o pais. A equipe da AGR foi composta por 19 pessoas, um recorde na parti-
cipacao da Agéncia nos congressos da Abar. Oportunidade para troca de experiéncias e visées sobre temas importantes da

regulacgao brasileira. Ao final, todos sairam com a certeza de dever cumprido e muito aprendizado

do Xl Congresso Brasileiro de Regulagao e ExpoAbar,

promovido pela Associagcao Brasileira de Agéncias Re-
guladoras (Abar). Com dois trabalhos técnicos selecionados,
nas areas de saneamento basico e bens desestatizados, a
Agéncia também participou de debates em quatro painéis
sobre temas relevantes para a regulacao do transporte,
saneamento, mobilidade urbana e inovacao tecnoldgica. E
a AGR esteve no evento ao lado das agéncias reguladoras
municipais de Goiania, Rio Verde e Anapolis, com as quais
mantém parcerias na regulagao do saneamento.

ﬁ AGR participou, de 18 a 20 de outubro, em Sao Paulo,

Os trabalhos apresentados pela AGR versaram sobre
a “Regionalizacao dos Servigos de Saneamento Basico -
estudo de caso”, de autoria de Eduardo Henrique da Cunha
e Alessandra Francisca do Santos; e sobre a “Regulagcao em
Terminais Rodoviarios de Passageiros: como promover me-
Ihorias”, de autoria de Sinnara Gomes de Godoy e Graciela
Profeta.

O presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes, foi um

dos convidados para o painel “A importancia da fiscalizagao
sobre o transporte clandestino para o transporte rodovia-
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rio de passageiros”, em que destacou o trabalho que vem
sendo feito em Goias, com uso de tecnologia da informacao
e parceria com as forgas de seguranga para maior protecao
e seguranca aos fiscais nas operacoes contra os clandesti-
nos. O painel contou com a participacao de representantes
das agéncias de Mato Grosso do Sul, Ceara e Bahia.

O diretor de Regulacao e Fiscalizagao, Thiago Nepo-
muceno Carvalho, foi 0 moderador no painel “Indenizacao
e reversao de ativos no setor de saneamento”, que teve
a participacao de representantes da Arsesp, da LMDM
Consultoria, da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
(ANA) e da RPG Reinfra.

A gerente de Tecnologia e Apoio Administrativo, Luciana
Dutra Martins, foi uma das convidadas para o painel “A
regulacao e a fiscalizagao do futuro. Tecnologia e monito-
ramento, inteligéncia artificial... As novas competéncias
necessarias ao agente regulador”. No painel que teve a par-
ticipacao de representantes da Artesp, Codemge, Agems
e ANTT, Luciana apresentou as ferramentas e as solucoes
tecnolégicas que a AGR vem desenvolvendo para responder
aos desafios da regulagao em Goias.
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Cooperacdo entre as agéncias
fortalece a regulacao

participacao das demais agéncias que atuam no esta-

do de Goias, que sdo a Agéncia de Regulacao de Goi-
ania (AR), a Agéncia de Regulacao dos Servicos Publicos de
Saneamento Basico de Rio Verde (Amae) e a Agéncia Regu-
ladora do Municipio de Anapolis (ARM). A AGR tem convénio
com as agéncias de Goiania e Rio Verde, para a regulacao do
saneamento nos respectivos municipios, e tem estado proxi-
ma da agéncia de Anapolis na troca de experiéncias e apoio
a fiscalizacao do saneamento naquela localidade.

N o estande coletivo na ExpoAbar, a AGR contou com a

Para o presidente da AR, Hudson Rodrigues de Novais,
Goias sai na frente nessa questao de parceria das agéncias
de regulacao. O trabalho conjunto, segundo ele, tem ren-
dido bons frutos para a sociedade. “Essa parceria permite
melhorar a qualificacao de todos 0s nossos colaboradores,
e temos nos preparado tecnicamente para, cada dia mais,
fornecer condicoes para servicos adequados a populacao”,
disse. Ele destaca que todas as agéncias do estado sao es-
pecializadas em saneamento e que, com a regionalizagao
€ a criacao das microrregioes, todas terao muito trabalho
pela frente e vao poder desenvolver a regulacao do sanea-
mento basico.

A AR teve um trabalho selecionado e apresentado no
Congresso, que foi a “Andlise dos dados no controle de
cortes de asfalto em servigos de saneamento basico”, de
autoria de Bruno Rocha, Renata Rosa Bernardes Lima, Arlen
Oliveira de Menezes, Byanna Cavalcante Silva e Hudson
Rodrigues de Novais. O trabalho apresentou uma abordagem
inovadora para o controle do quantitativo de cortes de asfal-

\

to corrigidos em servicos de saneamento basico, por meio
do uso de ferramentas de analise de dados.

Robson Torres, da Agéncia de Regulacao de Anapo-
lis (ARM), ressaltou que a parceria entre as agéncias é
fundamental para a troca de informacoes, de experiéncias.
“A todo momento, temos novos desafios; primamos pela
celeridade e pela eficiéncia no atendimento a populacao,
e através dessas parcerias, da troca de informacoes, da
uniao entre as agéncias, poderemos alcancar a universali-
zacao dos servicos de agua e esgotos”, acentuou.

Bruno Botelho Saleh, presidente da Amae, afirmou que
a agéncia esta em constante evolugao, e que a troca de
conhecimentos e a colaborag¢ao sdo essenciais para o apri-
moramento da eficacia da regulamentacdo em beneficio de
toda a sociedade. “Participar do Xlll Congresso Brasileiro
de Regulacao, ao lado de outras agéncias reguladoras
goianas, promove a coesao entre as agéncias e o desenvol-
vimento do setor de regulagao no estado de Goias”, disse.

Segundo o presidente da AGR, Wagner Gomes, a
Agéncia tem avancado na agenda regulatoria proposta
para o biénio, tanto na regulacao do saneamento quanto
na regulacao do transporte, e que esse trabalho é fruto
da capacitacao dos colaboradores e do investimento em
novos sistemas e novas tecnologias. “Mas, nada disso seria
possivel se ndo houvesse a cooperacao entre as agéncias
reguladoras”, afirmou. Segundo ele, foi com esse espirito
de dividir e trocar experiéncias que a AGR participou desta
edicao do Congresso da Abar.

» Representantes das quatro agéncias reguladoras do estado de Goias com o presidente da Saneago, Ricardo Soavinski,

no Xlll Congresso da Abar, em Séo Paulo
~ - .u
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A Regionalizacdo dos Servicos de
Saneamento Bbasico em Goids

O trabalho técnico apresentado pela equipe de Saneamento Basico da AGR no Congresso mostrou os estudos realizados
em Goias e que culminaram na criagdo das trés microrregioes de saneamento, base para a regionalizacdo. Nesse resumo,
0S autores apresentaram os principais passos desse processo. Artigo completo aqui

editou a Lei n° 14.026, estabelecendo

prazo para os Estados instituirem a
regionalizacao para a prestacao do servico
de saneamento basico até 15 de julho de
2021. Para atender as diretrizes dadas pela
lei, foram analisadas varias possibilidades
de regionalizacéo que abrangessem todos os
servicos ligados ao Saneamento Basico.

E m 15 de julho de 2020, o governo federal

Para a verificagao da pré-viabilidade
das regides em cada cenario e obtengao de
economia de escala e escopo, optou-se por
simular quais seriam as tarifas médias neces-
sarias para garantir os investimentos futuros,
operacao e amortizacao dos investimentos
ja realizados. E uma proposta inovadora, por
incluir a vertente de residuos sélidos e drena-
gem urbana na proposta de regionalizacao, e
tornando-se pioneiro no enfrentamento da pro-
blematica dos servicos que sdo extremamente
negligenciados no pais, além de ser também,
uma nova oportunidade de negécio a ser de-
senvolvido no ambito das microrregioes.

Para se chegar a esta divisao em bacias hidrograficas,
foram obedecidos os limites das 11 unidades de gestao

de recursos hidricos, considerando também manter, nas

Microrregioes de Saneamento

MICRORREGIAO LESTE

MICRORREGIAO CENTRO

[ MICRORREGIAO OESTE
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» Os autores Alessanda Francisca dos Santos e Eduardo Henrique da Cunha

microrregioes, 0s municipios pertencentes as duas regioes
metropolitanas, atualmente previstas para o estado. Nessa
nova proposta de revisao, propoe-se uma divisao do estado
de Goias em trés microrregioes (Microrregiao Oeste, Mi-
crorregiao Centro e Microrregiao Leste), mantendo-se como
uma das vantagens desse modelo um subsidio cruzado
eficaz, por distribuir melhor os municipios mais superavita-
rios, criando regioes economicamente mais equilibradas,
isto €, com pequenas diferencas tarifarias.

Resta agora, apos a publicacao da Lei Complementar
n° 182/2023, colocar em pratica a regionalizagao, com
o inicio da atuacao dos colegiados microrregionais, tarefa
esta que no Estado de Goias teve um recente avanco, com
a publicacao do regimento provisério das 3 microrregioes,
por meio do Decreto Estadual n® 10.281, de 04 de julho
de 2023, o que permite ao estado e aos municipios as
condicoes iniciais para a atuacao destas instancias inter-
federativas.

Em 28 de setembro de 2023, ocorreu a primeira reu-
niao dos colegiados das microrregidoes com a eleicao dos
membros dos comités técnicos e secretarios gerais e repre-
sentantes legais dos colegiados. Também foram aprovados
0s regimentos internos.
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Regulacdo em lTerminais
Rodovidrios de Passageiros

O trabalho técnico sobre Terminais Rodoviarios foi desenvolvido no ambito de Geréncia de Regulagao Econémica e
Desestatizacao e foi apresentado no Congresso de Abar pela especialista Sinnara Godoy. A seguir, um resumo do trabalho.
Acesse o artigo completo

Fotos: AGR

Para tanto, a AGR realizou reunides por videoconfe-
réncia entre a entidade reguladora e gestores de diferen-
tes TRP’s para instrui-los sobre possibilidades de aumen-
to de receitas e de uso adequado do recurso publico, de
modo a reduzir despesas, bem como a apuracao dessas
contas contabeis.

Os gestores também foram instruidos quanto aos pro-
cedimentos de prestacao de contas, atualizacao da Tari-
fa de Utilizacao de Terminais e a Resolucao Normativa n°
0018/2014-CR. O que se observou a partir das reunioes,
e até mesmo de um questionario aplicado aos gestores,
€ que estes apresentavam quase que completa falta de
informacao em relacao aos pontos ora mencionados.

Contudo, apoés as primeiras rodadas de reunides e
contato permanente com os gestores, verificou-se um
aumento numérico na participacao destes tanto em
novas reunioes, quanto na interlocucao com a entidade

» Sinnara Godoy apresentando o trabalho no Congresso da Abar reguladora com o objetivo de um melhor entendimento
P de acoes na adequacao as normas vigentes.

responsabilidade do Estado oferecer ao cidadao

um servico de transporte publico intermunicipal,

nao apenas em relacado aos veiculos, mas também
espaco fisico que Ihe ofereca seguranca, conforto, infor-
macoes adequadas e local para higiene pessoal. Reajuste da TUT

TRP's que responderam a pesquisa

_

14

Assim, os terminais rodoviarios de passageiros
(TRP’s) necessitam de maior atencdo por parte do ente Prestacao de contas
regulador quanto as suas condigdes fisicas e estruturais
e sustentabilidade econdmico-financeira.

Recebimento da TUT

Neste contexto, a Geréncia de Regulagao Econdmica
e Desestatizacao da AGR, entidade reguladora do Estado RN n° 0018/2014-CR
de Goias, se propds a realizar um projeto piloto que ini-
cialmente garantisse uma maior integracao da agéncia
com os gestores de cada TRP.

fig

» Terminal Rodoviario de Pirenépolis
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Presenca em
debates ¢ paineis
no Xl Congresso
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» O presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes, no Painel
"A importancia da fiscalizagdo sobre o transporte clandestino
para o transporte rodoviario de passageiros”

» A gerente de
Tecnologia e Apoio
Administrativo da
AGR, Luciana
Dutra Martins,
apresentando o
sistema de Bilhetes
de Passagens
eletrénico (BPe) no
Painel "A regulacao
e a fiscalizacao do
futuro. Tecnologia
e monitoramento,
inteligéncia
artificial... As novas
competéncias
necessarias ao
agente regulador”

» O diretor de Regula¢do da AGR, Thiago Nepomuceno, no Pai-
nel "Indenizacéo e reversdo de ativos no setor de saneamento”

» O superintendente da Regido Metropolitana da SGG, Ricardo » O presidente da AR, Hudson Rodrigues de Novais, no Painel
Ferreira Souza, no Painel "Principais desafios do transporte "Analise de dados no controle de cortes de asfalto em servigos
urbano e metropolitano no Brasil" de saneamento basico"
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Superou todas as minhas expectativas. Pude
conhecer agéncias do Brasil inteiro, os servicos que
elas prestam; uma troca de experiéncias que, com
certeza, vou levar para a minha atuacao profissional
na AGR"

Adriana Souza dos Santos | Secretaria-executiva do
Conselho Regulador da AGR

¢

Esse congresso foi extremamente importante, tanto
no nivel de conhecimento, quanto para perceber que
o saneamento basico esta melhorando, que houve
um avanco na area de residuos solidos, entre outros"

Keila Vieira | Amae

¢

A participacao no congresso foi extremamente
enriquecedora devido a troca de experiéncias e a
capacitacao que o congresso ofereceu”

Daniela Fleury | Gerente de Secretaria-Geral da AGR

¢

Eu achei que foi um evento muito proveitoso,
participei de muitas palestras e reunioes. Gostei
bastante do evento"

Gabriel Henrique | AR

14

A participacao da AGR foi de fundamental importan-
cia, e trouxe, além de troca de informacoes e conhe-
cimentos, a participacao da mulher no ambito da
regulacao"
Natalia Bricefio Spadoni | Conselheira
do Conselho Regulador da AGR

¢

Noés conseguimos captar as experiéncias das demais
ouvidorias que vamos levar para a AGR"

Francisco Vieira de Macedo | Ouvidor setorial da AGR

€¢

A participacao trouxe a possibilidade de acesso aos
mais diversos assuntos afetos a regulacao dos servi-
cos piiblicos e, também, possibilitou a troca de expe-
riéncias entre as agéncias e os setores regulados”

Andrea Bonanato | Diretora de Gestao Integrada da AGR
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» Representantes das trés agéncias reunidos na sede da AGR

Fotos: AGR

ACR AR ¢ Amae iniciam trabalhos
do novo ciclo tarifario da

Nelgl4elele

epresentantes das agéncias reguladoras municipais
de Goiania (AR) e de Rio Verde (Amae) estiveram

reunidos na AGR para dar inicio aos trabalhos de
formulacao de nota técnica conjunta que definira critérios
e procedimentos para o levantamento, a valoracao e a
validacao da base de ativos regulatérios (BAR) da Sanea-
mento de Goias (Saneago) para o novo ciclo tarifario, a ser
implementado em 2025. Com a conclusao do ciclo atual, a
concessionaria tera que levantar a base incremental, reu-
nindo todos os investimentos feitos de 2021 a 2024, e que
viraram ativos, e incluir os ativos da BRK que nao entraram
na Ultima BAR.

Segundo o gerente de Saneamento Basico da AGR,
Eduardo Henrique da Cunha, que participou da reuniao, na
validacao da base de ativos do ciclo atual, a AGR trabalhou
em conjunto com a Agéncia de Regulagao de Goiania (AR),
e para o novo ciclo contara, também, com a participacao
da Agéncia de Regulagao dos Servicos Publicos de Sanea-
mento Basico de Rio Verde (Amae). “Esta foi a primeira reu-
niao em que comegamos a discutir os critérios para a nota
técnica conjunta a ser aprovada nas instancias superiores
das trés agéncias, ou seja, os conselhos da AGR e da AR e
a Diretoria da Amae”, afirmou o gerente.

Conforme destacou, na referida nota técnica estarao,
numa primeira parte, todos os procedimentos a serem se-
guidos pela Saneago para levantar e valorar os ativos, tanto
da sua base incremental quanto na base completa da BRK.
Depois disso, a nota contera também os critérios a serem
utilizados pelas reguladoras para validar o laudo da base de
ativos regulatérios, o que inclui trabalho de campo.

A metodologia utilizada no processo de levantamento,
valoragao e validacao da base de ativos regulatérios na
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concessao do saneamento em Goias é a mesma utilizada
pelos estados de Sdo Paulo e Parana e, também, pela
Aneel. Pela metodologia, a empresa fica responsavel pelas
fases iniciais do processo de levantamento e de valoracao
da base de ativos, retirando aquilo que foi depreciado no
Gltimo ciclo e atualizando o valor do restante por indice
inflacionario. Desta vez, a partir da base ja levantada de
2020 e 2021, a Saneago ira fazer a atualizacao, por meio
préprio ou por meio de consultoria contratada, e apresentar
a nova BAR para os entes reguladores, que serao responsa-
veis pela validacao.

Pela AGR, participaram ainda da reuniao o diretor de
Regulacao e Fiscalizagao, Thiago Nepomuceno; e o gerente
de Regulacao Econdmica e Desestatizacao, Rafael Barbosa
de Carvalho. Pela agéncia de Goiania, estavam a diretora
de Regulacao, Karla Kristina Silva Cavalcante Bernardo; o
gerente de Concessao, Bruno Rocha Cardoso; e o gerente
de Contabilidade Regulatéria, Severiano Pereira Nunes JU-
nior. E pela Amae, participaram a diretora de Normatizacgao,
Fiscalizacao e Controle, Keila Maria Vieira; e o coordenador
de Normatizacao, Carlos Henrique Maia.

» Na reuniao, foram discutidos os critérios para a nota técnica conjunta
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ACR faz visita institucional &
Agems, em Mato Grosso do Sul

Foto: Cleidiomar Barbosa/Agems

presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes, acompa-

nhado do diretor de Regulacao, Thiago Nepomuceno

e de gestores, fez uma visita institucional a Agéncia
de Regulagao do Mato Grosso do Sul (Agems) para conhe-
cer iniciativas da agéncia nas diversas areas reguladas.
Eles foram recebidos pelo diretor-presidente Carlos Alberto
de Assis, que coordenou a visita com os diretores das areas
técnicas. Durante o encontro, as equipes debateram o ce-
nario da regulacao entre os estados e em ambito nacional,
sendo destaque os avancos, as dificuldades e as expectati-
vas para o futuro.

O diretor-presidente da Agems, Carlos Alberto, apresen-
tou aos convidados os cases de sucesso no estado sul-ma-
to-grossense e destacou a crescente importancia da fungao
da regulacao na vida das pessoas. Ele enfatizou também

Ainda em Mato Grosso do Sul, a equipe da AGR esteve
no Escritério de Parcerias Estratégicas (EPE) do Governo
do estado, para conhecer os projetos de concessoes e
parcerias pUblico-privadas, especialmente nas areas de
saneamento e telecomunicacoes. Eles foram recebidos
pelos diretores Gabriela Rodrigues, de Estruturacao de Con-
tratos e Arranjos Institucionais, Juliana Pegolo, da Diretoria
Técnica-Operacional, e Rédel Neres, da Diretoria Econémi-
co-Financeira; pelo coordenador da unidade da PGE, Carlo
Fabrizio Braga; e pelo coordenador de ASG - Governanca
Socioambiental.
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|
» O diretor-presidente da Agems,

Carlos Alberto de Assis, recebe o I
presidente Wagner Oliveira, o diretor

de Regulacao, Thiago Nepomuceno, o0 BP-e o Fazenda Corredor; além de

o gerente de Saneamento Basico,
Eduardo da Cunha, o gerente de
Transportes Delano Pacheco, e
integrantes da equipe de Transportes,
Pedro Augusto e Pedro Quermes

Parcerias Publico-Privadas

a necessidade de parcerias publi-
co-privadas para atender de forma
eficaz as demandas da populacao.

\

Uma das principais énfases da
reuniao foi a apresentacao dos ser-
vicos oferecidos pela Agems, desta-
cando inovacoes em projetos sociais
com a comunidade, como o Agems
Perto de Vocé, o Agems Ambiental e o
saneamento rural, a energja susten-
tavel, com os projetos de eficiéncia
energética, gas natural, transporte
intermunicipal, estampadoras, rodo-
vias; e 0s projetos premiados como

questoes relacionadas a fiscalizagao
do transporte e Assessoria Militar.

O conselheiro da AGR, Wagner
Oliveira Gomes, compartilhou os
trabalhos realizados em Goias, principalmente na area do
transporte, com monitoramento e parcerias, e o setor tarifa-
rio, saneamento basico e bens desestatizados.

A equipe da AGR também visitou o Centro de Integracao
Técnica e Inteligéncia (Citi) da Agems.

O encontro entre a Agems e a AGR marca o compromis-
so mUtuo em promover o crescimento sustentavel e apri-
morar a qualidade dos servicos publicos. O relacionamento
entre as agéncias contribui nao apenas para a eficiéncia
operacional, mas também para o fortalecimento do setor
de regulagdo como um todo, impulsionada por parcerias,
inovacoes e profissionais comprometidos com a exceléncia
na prestacao de servicos publicos.

Com Assessoria da Agems

Foto: Edemir Rodrigues/EPE
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NUmero recorde de abordagens ¢
autuacoes no fransporte

Fotos: AGR

» Fiscais em uma das operacoes realizadas no fim do ano
para coibir o transporte clandestino

s equipes da Coordenacao de Fiscalizagao da Gerén-

cia de Transporte registraram 2.042 abordagens em

acoes de fiscalizacao realizadas em 141 cidades no
Gltimo trimestre de 2023. Além disso, lavraram 452 autos
de infragao por motivos variados, um nldmero recorde no
periodo, se comparado com 0s anos anteriores. As ativida-
des fiscalizatérias foram desenvolvidas em todas as regioes
do estado, com énfase em cidades-polo que concentram
mais atividades econdmicas com demandas de transporte,
seja ele regular ou de fretamento.

Com foco no combate aos servigos irregulares ou
clandestinos, os fiscais atuaram em acessos as localidades
de Rio Verde, Caldas Novas, ltumbiara, Entorno do Distrito
Federal, Anapolis, Ipora, cidade de Goias, Porangatu, Uru-
acu, Goianésia e suas respectivas regioes, além da regiao

ACR reune fiscais para anunciar

m novembro, a AGR reuniu fiscais do transporte inter-

municipal de passageiros para a discussao de assun-

tos relativos a atividade fiscalizatéria no estado e o
repasse de informacoes importantes para a execucgao do
trabalho nas rodovias e terminais rodoviarios. O presidente
Wagner Oliveira Gomes aproveitou para anunciar melhorias
para a fiscalizacao que vao desde a aquisicao de equipa-
mentos a melhores condicoes de trabalho.

Durante o encontro, os fiscais tiveram a oportunidade
de falar sobre as situagdes que enfrentam no dia a dia,
de como estdo sendo as operagdes apos o uso de sina-
lizadores e equipamentos novos e outros aspectos das
abordagens que ja resultaram em mais de 1 mil autos de
infracao por irregularidades no transporte de passageiros.
Até aquele momento, as equipes haviam realizado mais de
6 mil abordagens em todas as regjioes do estado.

O presidente Wagner Oliveira apresentou aos fiscais
algumas medidas que estao sendo adotadas pela AGR para
melhorar a qualidade dos servigcos prestados aos usuarios.
Dentre esses esforcos, estao a emissao de autorizagoes
para a entrada de novas empresas em diferentes linhas em
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metropolitana de Goiania. Houve fiscalizagdes preventivas,
verificagOes de reclamagoes de usuarios na capital e no
interior, além de operagcdes em datas de maior volume de
transportados, como nos feriados da padroeira, finados,
Proclamacéao da Replblica e festividades de fim de ano.

De acordo com o coordenador substituto da Fisca-
lizacdo do Transporte, Pedro Quermes, a obtencao de
ndmeros tao expressivos no periodo se explica pela
modernizagao e renovacao de itens que compdem as
atividades de fiscalizacao, além da inclusdo de ferramen-
tas tecnolégicas que sao extremamente necessarias para
0 bom andamento dos trabalhos. A frota foi modernizada
com veiculos mais seguros e confortaveis, foram adquiri-
dos cones de sinalizacao, e lanternas com sinalizadores
para maior seguranca dos fiscais. Também foram instala-
dos nos veiculos iluminacao ativa (giroflex) para aumentar
a sinalizacao dos veiculos.

Uma ferramenta que foi adicionada no ambito da fiscali-
zacao foi o credenciamento de patios e guinchos na capital
e interior. “Esse credenciamento foi e € fundamental,
principalmente para retirar de circulacao veiculos notada-
mente irregulares, o clandestino contumaz”, explica. Houve
um aumento significativo de remocoes em relagao aos trés
primeiros trimestres, e isso & um reflexo direto do creden-
ciamento de patios e guinchos.

melhorias

» Os fiscais do transporte com o presidente Wagner Oliveira, os diretores
Thiago Nepomuceno e Andrea Bonanato, o gerente Alexandre Ferraz e o
chefe de Gabinete Breno Pereira

todas as regides, em regime de livre concorréncia e liberdade
tarifaria, e o constante dialogo da Agéncia com os operadores,
para que busquem cada vez mais conhecer as regras para a
prestacao dos servicos e que atuem de acordo com elas.

Ele destacou que, naquele momento, a AGR estava inclu-
sive revisando a sua lei de criacao (Lei 13.569/1999) e que
iria iniciar a revisao da lei que regula os servicos de transpor-
te intermunicipal (Lei 18.673/2014). Segundo afirmou o pre-
sidente do Conselho Regulador, os fiscais poderao contribuir
com sugestoes na reformulacao da lei do transporte, pois
sao eles que vivem as situagdes em campo.
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ACR completa 24 anos de

Criacao

o completar 24 anos de existéncia, no dia 11
Ade novembro, a AGR comemorou importantes

avancos tanto na gestao quanto no trabalho
voltado aos diferentes setores regulados. “Hoje temos
uma agéncia dindmica, que evoluiu na regulagao, na
fiscalizacao, que evoluiu nos seus processos internos
e que tem aplicado cada vez mais tecnologia nos
seus processos”, afirmou o presidente do Conselho
Regulador, Wagner Oliveira Gomes, ao destacar que
se tem uma palavra que simboliza esse momento da
AGR € “evolucao”.

Dentre as realizagdes da Agéncia em 2023, po-
de-se destacar na area de regulagao a retomada das
autorizacoes para novas linhas do transporte intermu-
nicipal, para atender comunidades que estavam pra-
ticamente isoladas ou com atendimento precario; uso
de tecnologia para facilitar o acesso de concessiona-
rias e da populagao aos servicos da AGR; a implemen-
tagdo do programa de incentivo a regularizagao fiscal
(Refis), a apuracao de gratuidades das empresas de
transporte regular; parcerias com as agéncias munici-
pais para a regulagao do saneamento; convénios com
0S municipios e outras.

Ja a gestao da autarquia tem passado por grandes
transformacoes, com a definicdo da agenda regula-
téria para o biénio e do planejamento estratégico,
que fixou indicadores para todas as areas. Esses
dois documentos norteiam as a¢des da Agéncia num
cronograma com acompanhamento diario e sistemati-
co. A AGR implementou também a sua politica de co-
municacao e formulou o seu proprio codigo de ética,
com base no cédigo do Governo Estadual. A retomada
de investimentos possibilitou equipar as estacoes de
trabalho com computadores novos e softwares, além
de outras melhorias, o que permite maior eficiéncia
no trabalho realizado pelos colaboradores.

Investimentos na renovacao da frota de veiculos,
em equipamentos de seguranca € sinalizadores para o
trabalho das equipes de fiscalizagcao tém possibilitado
o fortalecimento da atuacao da AGR nas barreiras, nas
estradas e nos terminais rodoviarios de todo o estado.
Em 2023, foram mais de 7 mil abordagens a veiculos
transportando passageiros, 0 que resultou em mais de
1 mil autos de infracao. A Agéncia tem buscado, ainda,
parcerias com as forcas de seguranca do estado para
uma maior protecao e segurancga dos proprios agentes
durante as operacoes.

A AGR possui cerca de 200 colaboradores e uma estru-

tura dotada de duas diretorias, a de Regulacao e Fiscali-
zacao e a de Gestao Integrada, de geréncias por areas de
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» Fachada do edificio-sede da AGR na Avenida Goias no Centro de Goiénia

atuacgao e areas administrativas, além de coordenagées na
sua estrutura complementar. A Agéncia possui instancias
de decisao dos processos administrativos, que sao a Ca-
mara de Julgamento e o Conselho Regulador, este também
responsavel por normatizar os setores regulados.

E por meio do Conselho Regulador que a AGR define e
altera todos os parametros para a prestacao de servigos
plblicos de saneamento, transporte intermunicipal de
passageiros, terminais rodoviarios e outros bens desestati-
zados, ditando normas para a execucao dos servigos pelas
empresas. As reunioes do Conselho Regulador se dao em
carater ordinario, ou de forma extraordinaria, caso haja
necessidade. Todas as reunioes sao hibridas, realizadas na
presenca de representantes de empresas e concessiona-
rias interessadas nas decisoes e de técnicos da AGR. Elas
sao gravadas e disponibilizadas no YouTube.
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»Reunido entre a equipe do Programa Goias Alerta e Solidario e concessionarias de energia

>

ACR reune equipes do Goids
Alerta ¢ Solidario com Equatorial

¢ Chesp

AGR realizou, em dezembro, uma reuniao com equi-
Apes do programa Goias Alerta e Solidario, coordenado

pela Organizagao das Voluntarias de Goias (OVG), e
com representantes das concessionarias responsaveis pe-
los servigos de energia elétrica em todo o estado. A finalida-
de foi fazer a intermediacao entre as partes para que tanto
a Equatorial Energia quanto a Companhia Hidrelétrica do
Sao Patricio (Chesp) pudessem planejar agdes preventivas
para enfrentar as situacoes no periodo de chuvas intensas
previstas para o fim de ano, se estendendo até fevereiro.

A reuniao, presidida pelo conselheiro presidente da
AGR, Wagner Oliveira Gomes, contou com a presenca do
comandante de Operacoes da Defesa Civil, coronel Pedro
Carlos Borges de Lira, e do capitao Marcelo Martins Moura,
também da Defesa Civil; da gerente de Enfrentamento das
Desprotecoes Sociais da OVG, Jordana Borges Alvarenga
Carneiro, e da assessora técnica do Gabinete de Politicas
Sociais, Wiara Pimenta; do gerente do Centro de Informa-
coes Meteoroldgicas e Hidrologicas de Goias (Cimehgo),
André Amorim; do diretor Técnico e Comercial da Chesp,
Rauflin Gongalves de Souza; e do diretor de Relacoes Insti-
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tucionais da Equatorial, Marco Henrique Pavan.

Inicialmente, foram apresentados os dados do Cimehgo,
indicando a intensificacao das chuvas para os meses de
dezembro a fevereiro, e também o trabalho realizado pela
OVG abrangendo 31 municipios prioritarios, que demanda-
vam maior atencdo. A operacao Goias Alerta e Solidario, no
entanto, trabalha com foco em cerca de 100 municipios. A
Defesa Civil estabeleceu postos avangados para descen-
tralizar as agoes no estado. Esses postos foram sediados
nos municipios de Ceres, Goianésia, Planaltina, Itaberal,
Terezina, Flores, Posse e Niquelandia.

Durante a reuniao, representantes dos érgaos estaduais
disseram as concessionarias o que esperavam delas para
que as acoes da Operacao Goias Alerta e Solidario fossem
exitosas, principalmente em relacao ao restabelecimento de
energia em locais atingidos por tempestades. Decidiu-se es-
tabelecer responsaveis em cada 6rgao e também nas duas
concessionarias e criar um comité para atuar nessas emer-
géncias, de forma a prevenir e minimizar danos a populacao
em caso de falta de energjia decorrentes das chuvas.
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Os diretores de Regulacao e Fis-
calizacao, Thiago Nepomuceno, e de
Gestao Integrada, Andrea Bonanato,
e o gerente de Energia da AGR, Jor-
ge Pereira da Silva, participaram do
encontro, em que se discutiu, entre

outras propostas para se reduzir

os problemas de energia durante o
periodo de chuvas, um futuro plano
de arborizacao das cidades, consi-
derando as espécies mais indicadas
para os diferentes locais de plantio,
a presenca das redes de energia e as
responsabilidades dos entes publicos
e dos cidadaos, para que se obtenha
um equilibrio entre a qualidade do
ambiente e a qualidade dos servicos
de energia.

Melhor resposta

Apés a reunido, o comandante Carlos
Borges de Lira afirmou que o
objetivo da reuniao foi tentar
aproximar um pouco mais as
concessionarias de energia da
operacao, para melhorar as
respostas aos municipios que
sofrem com a falta de energja
em virtude das chuvas. “Elas
estdo vindo em formato de tem-
pestades, por isso, foi importante
orientar as concessionarias
sobre o0 que fazer numa situagao
de emergéncia para que restabe-
leca o0 mais rapido possivel e os
prejuizos sejam minizados com o trabalho preventivo, antes
das chuvas acontecerem”, salientou.

CEL CARLOSO:

Marcos Pavan, da Equato-
rial, afirmou que estar na AGR
discutindo os proximos dias que
serao complexos no que diz res-
peito a intensidade das chuvas é
muito importante para o planeja-
mento da concessionaria. “Estar-
mos engajados, com todo o apa-
rato do Estado e também com a
outra distribuidora é importante
para trazer para a populacao o
atendimento mais célere nos
casos de emergéncia, naquelas
ocasidoes e nos municipios onde a gente tiver mais contin-
géncias”, disse. “Para nés da Equatorial, sé reforga o nosso
compromisso com a populagao goiana e com o estado de
Goias em prestar o melhor servigo”, concluiu.
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Fotos: AGR

Wiara Pimenta, do Gabine-
te de Politicas Sociais disse que
a acao conjunta com as conces-
sionarias de energia, no ambito
do Goias Alerta e Solidario, é
de suma importancia. “Tenho
a certeza de que sera mais um
beneficio gerado para o estado
de Goias, que é o estado que da
certo”, reforcou.

Ja o gerente do Cimehgo,
André Amorim, observou que
a questao da energia, dentro
do Goias Alerta e Solidario, é
fundamental porque quando se
tem chuvas com tempestades, a
energia ndo chega a muitas loca-
lidades, com queda de arvores
que afetam as redes de energia
elétrica. “Entao, todo esse traba-
Iho continua, estamos no periodo
chuvoso e teremos tempestades,
chuvas intensas nos préximos
dias, entdao estamos em alerta e também cuidando aqui da
nossa populacao”, destacou.

O diretor da Chesp, Rauflin
de Souza, destacou que uma
reuniao como essa, em que se
discute acoes preventivas e de
monitoramento de crise acentua
0 compromisso da companhia.
“Quando temos a reuniao de di-
versos 6rgaos do Estado, preocu-
pados em fazer uma manutencao
preventiva para que nao haja as
interrupcoes de energia, isso nos
N . daaforca necessaria para atuar-

“ mos com mais vigor. Parabenizo
a AGR e todos os membros do comité, porque a evolugao do
estado se da com a uniao de todos os entes em busca de
um bom atendimento”, afirmou.

Ouvidoria Itinerante

Naquele momento, a AGR estava com equipes em cam-
po, visitando varios municipios para verificar as condicoes
da prestacao de servicos de energia e também de sane-

amento e transporte, a fim de fazer a intermediagao das
demandas das diferentes localidades junto aos concessio-
narios dos servicos. Essa € uma das agoes da AGR dentro
do programa Goias Alerta Solidario, executada por meio da
equipe da Ouvidoria Setorial da autarquia.
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OUNUERQO,

10/10

compartilhar com a Geréncia de Contabilidade da agéncia o
resultado alcancado pelo Estado de Goias no Prémio Quali-
dade da Informacao Contabil e Fiscal do Sistema de Informacdes
Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro (Siconfi 2023).
Os profissionais de contabilidade da AGR receberam certificados
individuais de reconhecimento pelo trabalho realizado.

l | ma equipe da Secretaria da Economia esteve na AGR para

do seu assessor Murillo Marques, esteve na sede da AGR

para discutir questoes relacionadas ao saneamento nos
distritos industriais. Ambas as entidades planejam formalizar um
termo de cooperacao em breve, visando estudos conjuntos para
estabelecer critérios de cobranca pelos servigos de agua e esgoto
prestados pela Codego nos distritos industriais em todo o estado.

O presidente da Codego, Francisco Janior, acompanhado

Gomes, e o diretor de Regulagao e Fiscalizacao, Thiago

Nepomuceno Carvalho, visitaram a Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos do Estado de Sao Paulo (Arsesp). A reunido teve
por objetivo a troca de informagdes sobre as atividades de regula-
¢ao e fiscalizacao, dada a natureza multissetorial da Arsesp.

O presidente do Conselho Regulador da AGR, Wagner Oliveira
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26/10

AGR recebeu a visita dos diretores da Expresso Marly, Nilton
Jensen Barbosa e Gerson Fernandes Neto. Durante a reu-

niao foram abordadas iniciativas para combater o transporte
irregular e melhorar a qualidade da fiscalizacao do transporte
de passageiros, incluindo parcerias com forcas de seguranca e
credenciamento de patios e guinchos.

NOVEMBRO,

07/11

Barbosa de Sousa, acompanhado de autoridades locais, pode

discutir a atuacao da AGR em varias areas e as necessidades
do municipio em relagao aos servicos regulados pela Agéncia,
incluindo saneamento, transporte de passageiros e terminal
rodoviario.

Em visita a AGR, o prefeito de Morrinhos, Joaquim Guilherme

municipios cujos terminais rodoviarios estao em estudos

de viabilidade econdmica para parcerias publico-privadas,
teve como objetivo informar sobre a prestacao mensal de contas
e outras obrigacoes, conforme a Resolu¢gao Normativa 018/2014.
Dois representantes da Goias Parcerias estiveram presentes.

g reuniao promovida pela AGR com os representantes de
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09/11

te da AGR, Wagner Oliveira Gomes, foi entrevistado na Sala

de Visitas pelo jornalista Libério Santos. O conselheiro falou
sobre o guia produzido pela agéncia para orientar as prefeituras
sobre o cadastramento junto a AGR e a inscrigdo de veiculos
utilizados pelo transporte de estudantes e pacientes entre munici-
pios. O Guia foi desenvolvido em resposta a uma solicitacao feita
pela prépria AGM.

E m ida a Associagdo Goiana de Municipios (AGM), o presiden-
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Turismo, Antdnio Vieira, e empresarios do setor estiveram

presentes na AGR para tratar de temas de interesse da
categoria, como a fiscalizagao e a comunicagao com a agéncia.
Durante o encontro, a AGR sugeriu um canal direto de interacao
com os operadores, via WhatsApp, para o repasse de informacoes
relevantes, como normas e pautas do Conselho Regulador.

O presidente do Sindicato das Empresas de Fretamento para

DEZEMBRO,

08/12

de transporte regular intermunicipal de passageiros, a

AGR apresentou o trabalho feito em relagéo a gratuidade
concedida a pessoas idosas e deficientes, com a participagao da
Secretaria de Desenvolvimento Social (Seds) na validagao dos
beneficiarios.

D urante a reuniao com os representantes das empresas
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13/12

Energético em Goias, realizado pela Secretaria-Geral do

Governo (SGG), o presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes,
apresentou andlises dos regjstros feitos por usuarios juntos as ouvi-
dorias da AGR e da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) em
relacao as reclamacgoes de interrupgdes de energia no estado.

N o painel do Workshop Desafios e Oportunidades do Setor

Xavier Vidal, visitou a AGR para um alinhamento sobre como

a controladoria pode prestar consultoria em apoio a projetos
estratégicos da Agéncia no ambito do Planejamento das Agdes de
Controle da CGE. Durante o encontro, a AGR apresentou o Planeja-
mento Estratégico da autarquia, com os principais projetos, metas
e indicadores, e todo 0 acompanhamento que esta sendo feito na
sua execucao.

Q consultora da Controladoria-Geral do Estado (CGE), Luciene

18/12

recebeu a visita de representantes do Procon de Valparaiso

de Goias que apresentou as demandas da populacao da
cidade em relagéo a saneamento basico e energia elétrica. No
encontro, ficou definido que o 6rgao de defesa do consumidor re-
passara a Agéncia Goiana de Regulagao dossiés com os registros
feitos pelos usuarios.

Odiretor de Regulacao e Fiscalizacao, Thiago Nepomuceno,
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ENTREVISTA
ALLAN PALMER COELHO FERREIRA

Contabilidade:

um instrumento

eficaz de gestdo

no inicio de 2023, e o regulamento do servico

de contabilidade publica contribuiram para a
criacao das geréncias de contabilidade nos orgaos
e entidades do Estado de Goias, como unidades
setoriais que integram o Sistema de Contabilidade
Estadual. Antes da referida reforma, as atividades
de contabilidade da AGR eram desempenhadas pela
Assessoria Contabil, que na antiga estrutura organi-
zacional estava vinculada a Geréncia de Financas e
Divida Ativa. Com a atualizacao do regulamento da
Agéncia, ela se tornou uma unidade independente,
com o status de geréncia e subordinada a Diretoria
de Gestao Integrada.

A reforma administrativa do Poder Executivo,

Na AGR, essa unidade é coordenada por Allan Palmer
Coelho Ferreira, bacharel em Ciéncias Contabeis pela
UFG e pos-graduado em Controladoria e Financas,
também pela UFG. Ingressou no estado em 2017, na
extinta Celg, tendo passado pela Secretaria de Eco-
nomia e integrando também a Superintendéncia da
Contabilidade-Geral. Voltou para a Celg e, com a priva-
tizacao da companhia, em 2018, foi transferido para a
CelgPar. Esta na AGR desde 2023, onde cuida de todas
as contas da Agéncia. Nesta entrevista, Allan Palmer
fala do trabalho desenvolvido no seu primeiro ano na
AGR e também dos desafios para 2024.

A AGR passou a contar, em 2023, com a Geréncia
de Contabilidade. Como ela foi implementada, qual a
sua estrutura e principais atribuicoes?

Allan Palmer - Dentre as principais atribuicoes da
Geréncia de Contabilidade, destaca-se a responsabilidade
em analisar todas as transacoes orcamentarias, financeiras
e patrimoniais praticadas pelo 6rgao, garantindo que os
registros contabeis estejam sempre em conformidade com
a normatizacao vigente. Dessa forma, carregada de dados
fidedignos e informacoes relevantes, a Geréncia de Conta-
bilidade contribui para o processo de tomada de decisdes
nao s6 do ordenador de despesa, mas, também, de todos
0s niveis gerenciais da entidade. Cabe destacar também
que é a Geréncia de Contabilidade que coordena todo o
processo de prestacao de contas, desde a elaboragao, jun-
tada de documentos, justificativas, até o envio aos 6rgaos
de controle interno e externo.
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Allan Palmer Coelho Ferreira
Gerente de Contabilidade

Quais os principais projetos que vém sendo de-
senvolvidos na Geréncia?

AP - Os principais projetos da Geréncia de Contabilida-
de sao: Integracao entre o Sistema de Divida Ativa (SDA)
e o Sistema de Contabilidade Geral do Estado, Painel de
Desdobramento da Receita e Painel de Desdobramento
das Despesas. O maior projeto da Geréncia de Contabili-
dade, em conjunto com a Geréncia de Tecnologia e Apoio
Administrativo e Geréncia de Financas e Divida Ativa, é a
integracao entre o Sistema de Divida Ativa (SDA) e o Sis-
tema de Contabilidade Geral do Estado. Atualmente todos
as constituicoes de créditos, inscricdes em divida ativa,
negociagoes, recebimentos, e demais transacoes registra-
das no SDA contabilizadas de forma manual, somente ao
final do exercicio, baseando-se em relatérios extraidos do
sistema, e a integracao ira automatizar essa rotina, contri-
buindo para correta e atualizada evidenciagao do montante
de créditos a receber da Agéncia.

Uma das metas da Agéncia é obter o desdobramen-
to da receita e da despesa até se ter o conhecimento
dos gastos e receitas em cada unidade. Ja se tem um
caminho para isso?

AP - Os painéis de desdobramento das receitas e das
despesas, mesmo sendo projetos menores, sao de extrema
importancia para a AGR, pois contribuirdao para a avaliagao
do desempenho das geréncias na geracao de receita e
na execucao de despesas, colaborando, portanto, para o
aperfeicoamento das gestoes orcamentaria, financeira e
patrimonial e no processo de tomada de decisao da Agén-
cia. Tais ferramentas poderao ser utilizadas nas acoes de
planejamento, monitoramento de custos, além da melhoria
da qualidade do gasto publico. O desdobramento das recei-
tas ja esta em desenvolvimento. O trabalho foi iniciado pela
Geréncia de Tecnologia e Apoio Administrativo, que vincu-
lou os DARE’s recebidos com as geréncias responsaveis
para o periodo de 2015 a junho/2023. Devido a complexi-
dade desse trabalho, sera criada no Portal de Servigos Ele-
trénicos da AGR uma ferramenta que fara essa vinculacao
de forma automatica, e os dados serao utilizados posterior-
mente para carregamento do painel em Power B, ja criado
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pela Geréncia de Contabilidade. Quanto ao desdobramento
da despesa, ainda esta em fase de mapeamento.

Qual o papel da Geréncia de Contabilidade na apu-
racao do indicador de autonomia financeira da AGR?

AP - A Geréncia de Contabilidade participou ativamente
na construcdo do Planejamento Estratégico 2023/2024
da AGR, ficando responsavel pela apuracao e acompanha-
mento do indicador de efetividade de autonomia financeira.
Esse indicador mede, em resumo, a proporcao das receitas
arrecadadas sobre as despesas liquidadas (ambas acu-
muladas dos Ultimos 12 meses), buscando demonstrar
0 quanto a agéncia consegue ser efetiva na elevacao da
receita ou reducao da despesa. A meta inicial era de atingir
o percentual de 90% até dezembro/2023, entretanto,
fechamos 0 ano com 97,86% de autonomia financeira, evi-
denciando o trabalho arduo das geréncias das areas finalis-
ticas, da Geréncia de Financas e Divida Ativa, Procuradoria
Setorial e Geréncia de Tecnologia e Apoio Administrativo no
aumento da arrecadacao da AGR no ano de 2023.

Como se da o trabalho de registros contabeis?

AP - O servico de contabilidade publica é executado
conforme as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas
ao Setor Publico, editadas pelo Conselho Federal de Conta-
bilidade (CFC), e as normas contabeis destinadas a Fede-
racao, editadas pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN).
As movimentacoes orgcamentarias, financeiras e patrimo-
niais realizadas no Sistema de Execucdo Orcamentaria e
Financeira (Siofi), no Sistema de Arrecadacao do Estado
de Goias (ARR), Sistema de Gestao de Material (Sigmate)

e Sistema de Patrimdnio Mobiliario (SPM) sao registradas
automaticamente no Sistema de Contabilidade Geral (SCG),
cabendo a Geréncia de Contabilidade a conciliacao e ana-
lise da conformidade dos lancamentos contabilizados, por
meio de relatérios e demonstrativos gerados nos sistemas
e ferramentas desenvolvidas pela geréncia. Cabe desta-
car que todas as transacgoes realizadas pelos servidores
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nesses sistemas impactam na contabilidade, logo, &€ muito
importante que em casos de duvidas, solicitem auxilio da
Geréncia de Contabilidade, pois uma de nossas atribuicoes
€ assessora-los sempre que houver necessidade.

Como é o relacionamento com a contabilidade
central, da Superintendéncia Central de Contabilida-
de, da Secretaria de Estado da Economia?

AP - Conforme consta no Regulamento da AGR, a
Geréncia de Contabilidade é subordinada técnica e nor-
mativamente a Superintendéncia Central de Contabilidade
da Economia, que, como 6rgao central de contabilidade,
esta sempre disponivel para orientagdes e saneamento de
duvidas. Entre 2017 e 2018 integrei a equipe da Geréncia
de Acompanhamento e Execucao Contabil (GEAEC), e posso
afirmar o quao importante é o trabalho desempenhado pela
superintendéncia, que busca o constante aprimoramento
das atividades de registro, tratamento e controle das ope-
racdes contabeis junto as unidades setoriais. Esse trabalho
em conjunto contribuiu para que Goias recebesse em 2023
o Prémio da Qualidade da Informacao Contabil e Fiscal no
Sistema de Informacoes Contabeis e Fiscais do Setor Publi-
co Brasileiro (Siconfi 2023).

Quais os desafios da Geréncia de Contabilidade
para o ano de 2024?
AP - Além dos projetos citados, também esta no radar da
Geréncia de Contabilidade a confeccao de um relatério ge-
rencial mensal, AGR em Nimeros. A ideia € que seja um do-
cumento claro e sucinto, que demonstre o efeito das acdes
divulgadas no Giro da Semana e AGR em FOCO na contabili-
dade da AGR. Outro grande desafio é a conclusdo da estrutu-
racao da Geréncia de Contabilidade. Deixo registrado meus
agradecimentos a Jane e ao Sidney, que me acolheram tao
bem e embarcaram comigo nessa empreitada. Muito ja foi
feito, mas ainda ha bastante a se fazer. Somos uma equipe
pequena, mas engajada em demonstrar o quao importante é
o papel do contador publico no dia-a-dia da agéncia.

Desdobramento da Receita
R
1,292 Mi 4,296 Mi 1,469 Mi

14,820 Mi

4,145 Mi 3,411 Mi

Foto: AGR

207,016 Mil

» Equipe da Geréncia de Contabilidade da AGR: Sidney d
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OUTUBRO ROSA |

Vo \
Como preveir
cancer de mama

Foto: AGR

alegria. Foi assim que a AGR finalizou as atividades

da campanha Outubro Rosa, reunindo os servidores
no auditorio do edificio-sede para um café da manha com
palestra e homenagens. Sob a coordenacao da Diretoria de
Gestao Integrada e da Geréncia de Gestao Institucional, o
evento contou com a presenca de conselheiros, diretores,
gestores e técnicos da Agéncia, numa integracdo em torno
dos cuidados na prevencao do cancer de mama.

l | ma manha cor de rosa, cheia de graca e de muita

Para falar sobre a doenca € a campanha Outubro Rosa,
foram convidadas a enfermeira do trabalho da Ontex, Ga-
briella Alvarenga, e a técnica de enfermagem do trabalho
da JBS, Camila Josiany Rodrigues. A diretora Andrea Bona-
nato fez a abertura das atividades lembrando que quanto
mais cedo se descobre o cancer de mama, mais facil € o
tratamento, e que o importante é que a doenca tem trata-
mento. “Tirem um tempo para vocés e fagam os exames,
hoje é possivel rastrear a doenca, e o diagnostico pode ser
dificil, mas nao significa que € o fim”, reforcou.

Em seguida, foi dada a palavra a bi6loga Alessandra
Francisca dos Santos, da Geréncia de Saneamento, que
falou do diagnéstico de cancer de mama aos 38 anos de
idade e que estava a 15 dias de completar os cinco anos
de tratamento, tendo vencido a doenca. Ela destacou ter
enfrentado tudo com muita intensidade e ter passado por
tudo mantendo suas atividades de trabalho e que, de certa
forma, ela foi amparada, encorajada pelos colegas da AGR.
“Se hoje eu estou aqui, em condic¢oes de falar sobre tudo,
se hoje estou saudavel, devo isso também a vocés que es-
tiveram comigo”, afirmou. Para ela, o ambiente de trabalho
foi importante para o seu fortalecimento.

“Este ano, o ano da minha cura, tem sido marcado por
outras dificuldades, minha mae também recebeu o diag-
néstico de cancer de mama, fez a cirurgia e também esta
fazendo o tratamento, gracas a Deus esta bem”, disse Ales-
sandra. Ela foi homenageada pelos colegas e recebeu do
presidente do Conselho Regulador, Wagner Oliveira Gomes,
uma cesta de café da manha em reconhecimento a luta
que travou contra a doenca, tendo saido vencedora.
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» Colaboradores da AGR reunidos no encerramento das atividades da campanha Outubro Rosa

Outro colaborador, Javan Carlos de Aratlo Costa, da
Secretaria-Geral, reforgou o depoimento de Alessandra,
informando que também enfrentou o cancer em casa.

Sua esposa foi diagnosticada com a doencga, passou por
cirurgias e venceu a batalha. A diretora de Gestao Integra-
da, Andrea Bonanato, falou de casos da doenca na familia,
0 que acende o alerta para todos os cuidados que ela tem
com a prevencao, com os exames periodicos.

A prevencao é o melhor remédio

Conduzido pelo gerente da GGI, Alexandre Ferraz, e
pelas colaboradoras Thais de Freitas Camilo e Monica Ur-
bano Braga, o evento contou, logo depois, com um café da
manha e a palestra das profissionais de salide convidadas.
Camila e Gabriella falaram dos cuidados com o autoexame
e de causas que vao além da predisposicao a doenca em
familia, como o tabaco, a obesidade, o sedentarismo e ou-
tras. Elas apresentaram um video mostrando como se faz o
autoexame, que é mais facil durante o banho.

Elas informaram que o diagnéstico precoce reduz a mor-
talidade em até 95% dos casos e que € preciso conhecer a
doenca, ter consciéncia da importancia da prevencao, fazer
exames com frequéncia e obter o diagnéstico precoce.
Ressaltou que a doenca é mais frequente na mulher e que
a incidéncia é maior na América do Norte e na Europa do
que na Asia e Africa.

Elas lembraram que a campanha Outubro Rosa surgiu
nos Estados Unidos na década de 90, e s6 em 2002 chegou
ao Brasil, e que ela tem sido fundamental para disseminar
informacgoes sobre a doencga e sobre como reduzir a incidén-
cia das formas graves do cancer de mama. Para 2023, se-
gundo destacaram, eram estimados cerca de 73.610 casos
da doenca no Brasil.

Sorteios

Ao encerrar o evento Outubro Rosa, a GGl realizou o sor-
teio de duas cestas de doces e dois volchers para sessoes
de massagens na Clinica Salde, Estética e Movimento. A
maior parte dos colaboradores da AGR compareceu vestida
de rosa.
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ACR conquista Selo Diamante

em lransparencia

gional do Trabalho (TRT), a AGR recebeu, em dezem-

bro, o Selo Diamante do Prémio Goias + Transparen-
te, da Controladoria-Geral do Estado (CGE), que coordena
o Programa de Compliance Publico (PCP) do Poder
Executivo do estado de Goias. Além disso, a autarquia
avancou no ranking do programa, saltando da 8? posic¢ao,
em 2022, para a 4? posicao em 2023.

E m solenidade realizada no auditério do Tribunal Re-

0 Selo Diamante foi conferido a todos os 6rgaos que
atenderam 100% dos critérios estabelecidos para os
portais de acesso a informacao, como reconhecimento ao
desempenho de exceléncia no atendimento aos padroes de
conformidade com a transparéncia da gestao publica. Além
do Selo Diamante, para quem atendeu todos os critérios,

a CGE concedeu também os selos Ouro, para quem obteve
acima de 95% de atendimento, e o selo Prata, para quem
ainda nao alcancou esse indice.

A solenidade de entrega do Prémio Goias + Transpa-
rente foi presidida pelo controlador-geral Henrique Ziller e
contou com a participagao do representante do Tribunal
de Contas do Estado (TCE), Renam Magalhaes da Silva; do
subcontrolador de Governo Aberto e ouvidor geral da CGE,
Diego Ramalho Freitas; e pelo superintendente da Controla-
doria Especializada em Participac¢ao Cidada, Leandro Mon-
teiro dos Santos, que apresentou os resultados da primeira
consulta plblica do Governo Aberto.

O presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes, presente
a solenidade, parabenizou todos os servidores da Agén-
cia que contribuiram para essa conquista e destacou a
importancia do prémio para a autarquia e para o estado
de Goias. “Da mesma forma que o estado é hoje destaque
nacional em transparéncia, a AGR tem a satisfagdao em

contribuir para esse resultado”, disse.

A diretora de Gestao Integrada, Andrea Bonanato,
afirmou que o prémio significa muito para a AGR que é um
ente regulador de servigcos publicos estaduais delegados a
terceiros. “Para a AGR, alcancar o Selo Diamante significa
que estamos no caminho certo, voltados para atender aque-
les que mais precisam do servigo publico, que € o cidadao, o
usuario do servico”, pontuou.

Ja o gerente de Gestao Institucional, Alexandre Ferraz,
ressaltou que a obtencdo do prémio mostra como € a equi-
pe da AGR. “Demonstra a forma como buscamos a excelén-
cia nos nossos servigcos, com qualidade e, principalmente,
com transparéncia”, observou.

O coordenador da Secretaria Executiva de Compliance
da AGR, Hugo de Assis Furtado, recebeu o prémio que
coroou todo o esforgo da Agéncia em conseguir a conformi-
dade necessario ao portal de acesso a informacao no site
da AGR. Para ele, essa conquista é de todos. “Esse prémio
é o reflexo da participacao coletiva de diversas unidades
da AGR que contribuiram com informagoes para a pagina
de acesso a informacao, a agenda de autoridades e os
atendimentos de ouvidoria, que € um canal importante de
comunicacao do cidadao com a autarquia”, disse.

Participaram, ainda, da entrega do Prémio Goias + Trans-
parente, integrantes da equipe da Coordenacao de Aqui-
sicoes da AGR: Gustavo Esteves Kossa, Gabriel Medeiros,
Silvio Bonifacio e Liziana de Sousa, e os servidores Maria de
Fatima Salm, Francisco Modesto Gomes, da Tecnologia da
Informagao e Claudio Rodrigues, da Geréncia de Saneamen-
to, que estao entre tantos que contribuiram para o resultado.

» Representantes da AGR recebem das maos do controla geral do estado, Henrique Ziller, o Selo Diamante em Transparéncia
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— SEGURANGA NO TRABALHO |

Fotos: AGR

» Uma semana de muita ativida-
de e aprendizado para 0s
servidores da AGR

leatro, origami, palestras ¢

demonstracdo de

Ormeiros

socorros na Sipat 2023

a Semana Interna de Prevencao de Acidentes (Sipat),
que foi aberta com apresentacao teatral, palestra
sobre “Salde Mental, como esta a sua?”, sorteios e um café

da manha. O evento reuniu dezenas de colaboradores da
Agéncia no auditorio do edificio-sede durante toda semana.

ﬁ Cipa e 0 Sesmt da AGR promoveram, em novembro,

A diretora de Gestao Integrada, Andrea Bonanato, ex-
plicou que a Sipat € uma agao prevista em norma, e que a
AGR ja vem fazendo a gestao de pessoas muito com foco no
servidor. “E a semana é inteiramente dedicada a conscien-
tizacdo dos servidores para a importancia da prevencao de
acidentes no trabalho e também de doencgas ocupacionais”,
disse ela. A escolha do tema da palestra, segundo a diretora,
se deu apbs uma escuta do servidor, feita pela GGI.

Trés pontos importantes, conforme ressaltou, nessa
Sipat, € o foco nas pessoas, pois nada adianta ter uma
equipe de especialistas, de pessoas capacitadas, se nao
forem voltadas para o trabalho em equipe, a comunhao de
esforcos, 0 bom relacionamento. Isso, para ela, engrandece
a organizacao e facilita o trabalho. “De outro lado, um se-
gundo ponto que a gente destacou foi o comprometimento
com o trabalho e seguranca, com a observagao de procedi-
mentos e das normas voltadas para a seguranga compor-
tamental; e um terceiro ponto foi sobre a salide mental. Na
minha visdo € o assunto mais importante”, acentuou.

Falando por chamada de video de Mato Grosso do Sul,
o presidente Wagner Oliveira Gomes justificou a auséncia
e destacou que a prevencao de acidentes se faz no dia a
dia e que os esforcos da AGR tém sido no sentido de dotar
de maior seguranca a atuacao dos fiscais e demais cola-
boradores. Ele lembrou os investimentos feitos também
no edificio-sede, que agora conta com um contrato de
manutencao.
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Durante o evento, os atores Hélida Tathiany Bazilio
Fernandes e Carlos José Fernandes apresentaram uma pe-
guena comédia envolvendo dois personagens: um médico,
Doutor Papao, e sua paciente, Dona Papuda. Ela buscou se
consultar porque se sentia confusa. E 0 médico era ainda
mais confuso, criando situacoes inusitadas e atrapalhadas
com o publico e com a sua paciente, arrancando boas gar-
galhadas dos colaboradores da AGR.

Apbs o espetaculo, a psicanalista clinica Thais Camilo,
presidente da Comissao Interna de Prevencao de Aciden-
tes (Cipa), falou sobre a salide mental e a sua importancia
para a salde do trabalhador em todos os seus aspectos.
Ela observou que a salide mental é determinada por fatores
sociecondmicos, biolégicos, psicologicos e ambientais e que
ter salide mental é sentir-se bem consigo mesmo e com 0s
outros, lidar bem com as exigéncias da vida e as emogoes,
ser capaz de enfrentar os desafios e as mudancas, entre
outros aspectos. No final, ela deixou frases motivadoras para
todos, entre elas, “Seja sua prioridade! Cuide-se!”.

Em seguida, o gerente de Gestado Institucional, Alexandre
Ferraz, coordenou o sorteio de varios brindes aos participan-
tes. O coordenador do Sesmt, Jeremias Borges, falou do es-
forco da Geréncia voltado ao desenvolvimento das pessoas,
nao s6 capacitando, mas, também, deixando-as mais motiva-
das para o trabalho e para a vida.

A Sipat 2023 incluiu palestras sobre “Ergonomia Cogpniti-
va, com oficina de Origami”, com o engenheiro de Seguranca
do Trabalho e ergonomista Maicon Correia Queiroz; sobre
“Comunicagao nao violenta”, com o professor da Escola de
Governo Marcos Valverde; sobre o “Novembro Azul”, com o
médico do Trabalho Leandro Augusto Granja de Oliveira; e
sobre “Primeiros Socorros”, com agentes da PRF, e afericao
da pressao sanguinea e glicemia, pelo Laboratério Padrao.
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Durante o treinamento, foram repassadas nogdes sobre formas de extincao de incéndios, melhores praticas para prevencao e
triangulo de fogo, entre outros contetidos. Foram usados os extintores da propria AGR

tivo, e do Servico de Seguranca do Trabalho (Sesmt),

a AGR realizou, em novembro, o treinamento de 34
servidores que atuam como brigadistas contra incéndio
no edificio-sede da autarquia, na Avenida Goias, Centro da
capital. Esses servidores compoem a Forca Brigadista da
Agéncia, em cumprimento as exigéncias do Corpo de Bom-
beiros Militar para o Certificado de Conformidade (Cercon).

Por meio da Geréncia de Tecnologia e Apoio Administra-

O treinamento mostrou os diferentes tipos e classifica-
cao de incéndios, classes A, B e C, os tipos de extintores
(de gas carbonico, de agua e de pd) e os métodos de
extincao das chamas. A segunda etapa do treinamento foi
realizada no dia 27 de novembro, com parte teérica e prati-
ca sobre 0s primeiros socorros.

O treinamento foi feito pelo instrutor Jeremias Borges
Vieira, técnico em Seguranca do Trabalho, coordenador
do Sesmt Publico da AGR, e contou com a participacao do
chefe de Gabinete da Presidéncia da AGR, Breno Pereira da
Silva. O treinamento teve o apoio do Sesmt e da Geréncia
de Gestao Institucional (GGI).

Para o servidor Hugo de Assis Furtado, entao brigadista
no 12° andar da sede da AGR, o treinamento possibilitou o
aprendizado sobre como manejar os equipamentos, € para
quais casos cada extintor de aplica. “Esse conhecimento e
a pratica sao fundamentais para sabermos agir em casos
de incéndios, nao s6 no ambiente do trabalho, mas em
qualquer lugar que estivermos”, afirmou.

A brigadista no 9° andar, Ene Lucia da Trindade Rodri-
gues, também participou do treinamento que considerou
fundamental para fazer uma revisao de tudo o que apren-
deu nas capacitag¢des dos anos anteriores. Ela atua como
brigadista desde 2018 e diz que “é sempre bom relembrar
as maneiras de usar os diferentes tipos de extintores, prin-
cipalmente num prédio vertical como o da AGR”.

Victor Azevedo Rodrigues, brigadista do 10° andar, que
integra a Forca Brigadista da AGR desde 2022, falou da
importancia do treinamento, que exige muita atencao na
hora do uso do extintor, desde o rompimento do lacre a for-
ma de lancgar a agua, o gas carbdnico ou o p6 nas chamas.
“Devemos lancar o conteldo do extintor sempre na base
no fogo e ndo sobre ele, nos manter agachados na hora de
combater as chamas e também saber que tipo de extintor
usar em cada situacao”, destacou.

Embora nao seja brigadista, Alessandra Francisca dos
Santos, do 7° andar, gostou do treinamento e disse que é
sempre oportuno renovar os conhecimentos obtidos a res-
peito de como utilizar os extintores em situacao de incéndio.

A Brigada contra Incéndio da AGR tem a sua atuagao
voltada a reduzir os riscos de incéndio no 6rgao, em atendi-
mento a Norma Técnica 17, do Corpo de Bombeiros Militar
de Goias. Na Agéncia, que funciona em edificacdo vertical
de 13 pavimentos, ha no minimo dois servidores brigadis-
tas por andar.




— PREVIDENCIA |

ACR realiza encontro sobre
Previdéencia "Cuidando do amanhd’

Fotos: AGR

or meio da Diretoria de Gestao
Plntegrada e da Geréncia de

Gestao Institucional, a AGR rea-
lizou, em novembro, o encontro sobre
Previdéncia "Cuidando do amanha”,
em parceria com a Goias Previdéncia
(GoiasPrev) e o Tribunal de Contas do
Estado de Goias (TCE-GO). O evento
contou com a presenca do presidente
da GoiasPrev, Gilvan Candido da Silva,
e da diretora de Previdéncia daquele
6rgao, Milena Guilherme Dias, reu-
nindo dezenas de colaboradores da
Agéncia no auditério do edificio-sede.

O presidente da AGR, Wagner Oli-
veira Gomes, abriu a reunido falando
da satisfacao em receber as equipes
da GoiasPrev e do TCE, e reafirmou,
para os servidores, a importancia
de se fazer um planejamento para
aposentadoria, tanto do ponto de vista financeiro, quanto
social. O presidente da GoiasPrev, Gilvan Candido da Silva,
ressaltou que a AGR foi escolhida para receber o piloto do
projeto de educacgao previdenciaria da GoiasPrev por ser
novembro o més do aniversario da Agéncia.

Gilvan afirmou que a educacao previdenciaria € um dos
pilares da pratica de governanga que adotou na GoiasPrev
e que segue, ainda, os principios da transparéncia e da
gestao de riscos. “Nosso objetivo € passar para o servidor
informacoes sobre como ele deve se preparar para a apo-
sentadoria, qual o momento de se aposentador, como fazer
os calculos da aposentadoria; preparar o servidor para que
ele tenha clareza de como funciona realmente o processo
de aposentadoria”, acentuou.

» Colaboradores da AGR atentos as informagdes sobre como se preparar
para a aposentadoria
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A
» Representantes da GoiasPrev e do TCE-GO com presidente Wagner
Oliveira Gomes e a diretora de Gestao Integrada, Andrea Bonanato

A diretora de Previdéncia da GoiasPrev, Milena Guilher-
me Dias, fez sua palestra destancando os trés regimes de
previdéncias para os servidores pUblicos, sendo dois deles
com vinculo obrigatério, o do regime geral da previdéncia
(INSS) e o do regime préprio de previdéncia social do es-
tado de Goias, (RPPS); além da previdéncia complementar
que é facultativa.

Apos a apresentacao das regras para a aposentadoria,
a psicologa Merissa Vaz Sampaio Rosa Tamioso, do Servico
de Bem-Estar do TCE GO, fez uma reflexdo com os colabo-
radores da AGR sobre os ciclos da vida e a necessidade do
planejamento para o futuro, que inclui uma pauta extensa
de possibilidades de coisas a se fazer apés o término do
ciclo de trabalho prestado ao Estado. Dentre outras
atitudes requeridas de quem quer se aposentar esta,
inclusive, a do desapego do préprio servico. “E preciso
organizacao, planejamento e preparacao”, acentuou a
psicologa.

No periodo da tarde, a GGI reuniu sua equipe técnica
para uma imersao nos principais temas relativos a apo-
sentadoria dos servidores da AGR, em uma mesa-redon-
da realizada também no auditério da Agéncia.

Pela GoiasPrev, estiveram no evento, ainda, o gerente
de Aposentadoria, Josimio Coelho, e a coordenadora de
Aposentadoria, Jodelma Faleiro. Pelo TCE, participou, tam-
bém, a chefe do Servico de Bem-Estar do Servidor, Camila
Savastano de Toledo; e, pela Secretaria-Geral de Governo
(SGG), o assessor especial estratégico Ney Nogueira.
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Quvidoria itinerante percorre

1 4 municipios

Ouvidoria Setorial da AGR teve uma presenca ativa
Aem varios municipios no Ultimo trimestre de 2023,

com especial atencao aos servicos publicos regula-
dos, como o0 saneamento basico, a energia e o transporte
de passageiros, entre outros. De outubro a dezembro,
foram visitados 14 municipios, dentro do programa Goi-
as Alerta e Solidario, do Governo de Goias. Essas acoes,
segundo o ouvidor setorial Francisco Vieira de Macedo,
fortalecem o relacionamento da Agéncia com os municipios
e estimulam a participacao cidada com beneficios diretos
para a sociedade. Um total de 77 atendimentos diretos aos
cidadaos foram feitos durante as visitas.

De 5 a 10 de dezembro, as equipes estiveram em Po-
rangatu (visitas a Equatorial, ao Vapt Vupt, a Prefeitura e ao
Terminal Rodoviario), Sdo Luis do Norte (Prefeitura), Uruacu
(Radio Nova Era FM, Prefeitura, Terminal Rodoviario), Pilar de
Goias (Prefeitura), Itapaci (Prefeitura), Hidrolina (Prefeitura),
Ceres (Prefeitura, Vapt Vupt, Chesp, Terminal Rodoviario),
Rialma (Prefeitura) e Sao Miguel do Araguaia (Terminal Rodo-
viario). Nesse trabalho, foram registrados 62 atendimentos.

De 20 a 23 de dezembro, foram visitadas as cidades
de Formosa, Planaltina de Goias, Sao Joao D’Alianca e Alto
Paraiso de Goias, onde os atendentes estiveram nos termi-
nais rodoviarios acompanhando embarque e desembarque
de passageiros, verificando as condicoes dos servicos e
orientando os usuarios em relacao aos seus direitos. Eles
estiveram também em Valparaiso de Goias onde fizeram
uma reuniao com sindicos de condominios sobre saneamen-
to basico, na sede do Procon Municipal. Eles registraram 15
manifestacdes de usuarios com problemas no transporte
intermunicipal.

Alcance

“Essas visitas tém sido oportunidades Unicas para
ampliar o alcance da Agéncia junto aos municipios”, afirma
o ouvidor. A ouvidoria divulga as atribuicdes e as principais
acoes da AGR voltadas a melhoria dos servicos publicos.
Entrevistas as emissoras de radio e TV e portais de noti-
cias, agendadas previamente, fortalecem a presenca dos
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atendentes de ouvidoria nas diferentes localidades, dando
mais visibilidade as acoes de regulacao e fiscalizacao de-
senvolvidas pela AGR.

Em cada cidade, os agentes estabeleceram contato
com o prefeito, buscando informacdes sobre a prestacao
dos servigcos nas areas de saneamento basico, energia e
transporte de passageiros, colocando-se a disposicao das
autoridades para orientacoes e auxilio nas demandas mu-
nicipais, promovendo o dialogo direto entre o0 municipio e
a agéncia. Em caso de eventuais interrupcoes dos servicos
regulados, a AGR faz a intermediacao junto as concessio-
narias, procurando restabelecer o fornecimento no menor
tempo possivel.

As visitas também abrangeram terminais rodoviarios,
onde os usuarios foram informados sobre seus direitos e os
canais de atendimento para reclamacoes, incluindo orien-
tacdes sobre os riscos do transporte clandestino. Unidades
do Vapt Vupt também foram visitadas pelas equipes, que
estreitam os lagos com as coordenacoes locais e divulgam
0s canais de atendimento da AGR, dada a alta demanda
por servicos publicos nesses locais. Da mesma forma, eles
visitaram unidades do Procon, com vistas a um trabalho
cooperativo no sentido de bem informar os usuarios sobre
o papel da Agéncia.

No trimestre, a Ouvidoria Itinerante assegurou a presen-
ca da AGR em municipios com hospitais estaduais geridos
por Organizagdes Sociais (0S’s), reforcando o compromisso
com a saulde publica. Os escritérios de atendimento da
Saneago e da Equatorial também foram foco de atencao da
ouvidoria nos municipios, com vistas a uma maior eficién-
cia e qualidade dos servigos prestados a sociedade goiana.

Além das duas operacoes realizadas dentro do Goias
Alerta e Solidario, a Ouvidoria Itinerante fez visita a sede da
empresa Aguas de Ipameri S/A, que presta servicos de sa-
neamento basico naquele municipio, e participou do evento
Integra, da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), em
Brasilia.

PRF FORTE, ESTRAD
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» Equipe da Ouvidoria Setorial da AGR em visita aos municipios
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AGR participa da Campanha de
Combate co Cancer Infantil

AGR participou da Campanha de Combate ao Cancer

Infantil, promovida pela Policia Rodoviaria Federal

(PRF) e parceiros, sensibilizando os seus colabora-
dores para a doacao de sangue, doagao de medicamen-
tos e também a contribuir com pix para a Associagao de
Combate ao Cancer em Goias (ACCG). Para encerrar essa
participacao, foi realizada palestra com médicos do Araljo
Jorge e do Hospital da Crianca e participagao da advogada
Grazielly Manzi Cavalcante, servidora da Secretaria da Eco-
nomia e mae de Paulo Sérgio Jlnior, um menino que lutou
bravamente contra o cancer.

Grazielly Manzi Cavalcante emocionou os presentes
com a narracao de sua histéria. Ela apresentou com deta-
Ihes 0 sonho de ser mae, a chegada do filho Paulo Sérgio
Janior, de como viveram felizes os primeiros anos de vida
do menino, até que surgiram alguns sinais que pareceram
doencas comuns para os médicos e, assim, ela percorreu
uma verdadeira via crucis por cerca de dois meses até
chegar ao diagnéstico de cancer.

Segundo Grazielly, desde os primeiros sintomas, ela
teve que travar uma grande batalha para que algum pro-
fissional da salde lhe desse um diagnéstico, porque em
pouco tempo o filho que comecou a ter febres e apresentar
mudancas no humor, passou a cair na escola, e, apdés uma
viagem a praia, comecou a ter vomitos em jato, a andar
sem equilibrio e, por fim, muito cansagco. Mas nenhum
médico Ihe dizia o que era que ele tinha.

Ao mesmo tempo em que buscava uma solucao para
a salde de Paulo Sérgio Jinior, a dedicagao quase que
exclusiva ao filho trouxe problemas no trabalho. “Tanto os
médicos quanto outras pessoas no trabalho, na familia,
achavam que eu estava ‘procurando’ doenca para meu
filho”, lembrou. Ela foi a médicos de varias especialidades,
no SUS, nos hospitais do seu plano de salide e médicos
particulares, mas todos diziam que eram sintomas simples
e que logo iriam passar. Chegou a ir em varias igrejas e
centros religiosos em busca de uma luz.

0 diagnéstico de cancer so6 veio quando ela foi finalmente
a um neurologista, apés uma internagao num pronto-socorro.
Ela ficou abalada e teve duvidas se submeteria seu filho ao
tratamento, uma vez que 0s exames iniciais demonstraram
que ja havia metastase, mas foi convencida pelo neuroci-
rurgiao Paulo Ronaldo Jubé Ribeiro, do Hospital da Crianca,
a enfrentar, com medo e tudo, o tratamento. Ela falou que,
por seis meses o0 seu filho “grande guerreiro” que queria
ser rockeiro lutou bravamente para viver. Foram seis meses
em que a crianca comoveu a todos nos hospitais por onde
passou. A onco hemato pediatra Patricia Carneiro de Brito,
do Hospital Araujo Jorge, também acompanhou a luta do
pequeno Paulo Sérgio.
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» O gerente de Gestao Insti-
tucional, Alexandre Ferraz;
a onco hemato pediatra
Patricia Carneiro de Brito,
do Hospital Aratjo Jorge;

a diretora de Gestao Inte-
grada, Andrea Bonanato;

a palestrante Grazielly
Manzi Cavalcante; o
presidente Wagner Oliveira;
e o neurocirurgiao Paulo
Ronaldo Jubé Ribeiro, do
Hospital da Crianga

Os dois profissionais também participaram do evento
de encerramento da participacao da AGR na Campanha da
PRF e apresentaram dados sobre a doenca, ocorréncia e
prevaléncia e falaram sobre os sintomas do cancer infantil
que podem ser confundidos com doencgas comuns. Eles
destacaram a importancia do trabalho que vem sendo feito
pela advogada Graziella que, por meio do projeto Familia
PS Janior, leva a sua experiéncia a érgaos publicos, esco-
las, instituicoes privadas, sempre com o objetivo de alertar
para os primeiros sinais da doenca e a necessidade de um
diagnéstico precoce. Ela também luta pela humanizacao do
tratamento. Os dois médicos estao engajados no trabalho
que ela realiza e participam da sua agenda sempre que
podem.

O evento na AGR foi coordenado pela diretora de Gestao
Integrada, Andrea Bonanato, e pelo gerente de Gestao
Institucional, Alexandre Ferraz, e contou com abertura
feita pelo presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes. Além
dos palestrantes, o momento contou com a presenca das
representantes da Organizacao das Voluntarias de Goias
(OVG): a cirurgia dentista Silvia Helena Sechoto, do progra-
ma Meninas de Luz; a auxiliar de salde bucal Valdiva da
Cunha Goudinho; e Natalia Paz de Melo, coordenadora de
Monitoramento Socioassistencial da Geréncia de Benefi-
cios Sociais, representando a diretora Jeane Abdala.
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ACR entrega brinquedos a
criancas da pediatria do
Hospital Araujo Jorge

Q AGR concluiu a campanha Natal Solidario fazendo a

Fotos: AGR

entrega de kits de brinquedos, produtos de limpeza e
objetos de uso pessoal a criangas internas da Pedia-
tria do Hospital do Cancer Araujo Jorge, em Goiania.

Depois de participar da campanha de doacao de san-
gue para a ala infantil do hospital, numa iniciativa promo-
vida pela Policia Rodoviaria Federal em Goias (PRF-GO) e
Associacdo de Combate ao Cancer em Goias (ACCG), a AGR
realizou a sua campanha interna de doacoes.

Coordenada pela Diretoria de Gestao Integrada e pela
Geréncia de Gestao Institucional, com o apoio da equipe da
Novena Solidaria da AGR, a campanha teve a adesao dos
servidores e resultou em mais de 70 kits com brinquedos

(jogos de maquiagem e pulseiras para as meninas e jogos » Criangas na
de super-herdis e bonés para os meninos), kit higiene pes- pediatria do
soal, lencos umedecidos e medicamentos. Aratjo Jorge

recebendo os

. R . . . . kits da AGR
Os kits foram entregues a assistente social Marli Maria

de Oliveira, responsavel pela pediatria do hospital, que
possibilitou o encontro da equipe da AGR com as criancas.
“Foi uma experiéncia profunda, de muita interacao”, disse
o gerente Alexandre Ferraz, apos a entrega.

Estiveram no Hospital Aradjo Jorge a diretora Andrea
Bonanato (Gestao Integrada), o gerente Alexandre Ferraz
(GGI), Mbnica Urbano Braga (GGI) e Alessandra Francisca
dos Santos e Alana Valadares (Geréncia de Saneamento
Basico).
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» A equipe da AGR com a assistente social Marli Maria de Oliveira, na pediatria do Hospital Aradjo Jorge
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4° |IntefAcao™

colaboradores n

Cidedania

ara celebrar os resultados alcangados pela diferentes
Péreas em 2023 e apresentar os principais desafios

para 2024, a AGR realizou a 42 edi¢ao do seu ja
tradicional evento de InterAcao, reunindo os servidores nas
dependéncias do Sesc Cidadania, em Goiania. Aberto pelo
conselheiro presidente Wagner Oliveira Gomes, 0 evento
marcou o inicio de um novo ciclo de atividades planejadas
para fortalecer ainda mais a regulacao dos servigos publi-
cos delegados no estado de Goias.

A programacao incluiu o balango de realizacoes das
areas meio e fim, ligadas as diretorias de Gestao Integra-
da e de Regulacgao e Fiscalizacao, Gabinete, Procuradoria
Setorial e Conselho Regulador, bem como o planejamento
para 2024, além de homenagens aos que mais fizeram ca-
pacitagdes durante o ano, aos que obtiveram a certificacao
em Compliance, aos servidores na sua diversidade (efeti-
vos, contratos temporarios, comissionados e terceirizados)
e aos aniversariantes do més.

O diretor de Tecnologia do Detran-GO, Fabiano Ribeiro
Bueno, foi o convidado da AGR para fazer uma palestra
sobre o tema “Vamos ali na Esténia?”. Fabiano falou do
desenvolvimento tecnolégico registrado naquele pais em
pouco mais de duas décadas e, segundo observou, hoje a
Estdnia é o segundo melhor pais em educagao no ranking
do Pisa e a terceira melhor educag¢ao do mundo.

Ele pontuou, também, as iniciativas do Estado de Goias
nessa area, como, por exemplo, o portal (inico de servigos, o
uso de inteligéncia artificial nos servigos de ouvidoria, o ex-
presso balcdo e outros. Ele destacou, ainda, as inovagoes na
AGR, como a plataforma do Bilhete de Passagem Eletronico,
a parceria com a Secretaria de Desenvolvimento para o caso
das gratuidades no transporte, o planejamento estratégico, o
codigo de ética, o InterAgao e a AGR em FOCO.

O presidente Wagner Oliveira Gomes, acompanhado dos
conselheiros Paulo Tiago Toledo Carvalho, Guy Brasil Caval-
canti e Ricardo Baiocchi, apresentou os nimeros alcanca-
dos pelo Conselho Regulador no decorrer de 2023.
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» Gustavo Esteves Kossa, mestre de cerimonia

Até 19 de dezembro, foram julgados 620 processos em
39 sessoes, enquanto em 2022 o nimero total de proces-
sos julgados foi de 244. Wagner Gomes falou da meta esta-
belecida em relagao ao prazo para o julgamento dos casos,
que foi de 45 dias, e destacou que no primeiro trimestre,
dos 131 processos julgados, 44,3% estavam fora do prazo.
No quarto trimestre, dos 169 processos julgados, apenas
1,2% tramitaram por mais de 45 dias.

Entre os destaques do ano, o conselheiro presidente
citou a Resolucao Normativa 201, de janeiro, que possibili-
tou a Agéncia retomar a emissao de autorizagoes para novas
operadoras do sistema de transporte de passageiros, a apro-
vacao de normas para novas ligacoes de agua da Saneago
e a apuracao das gratuidades. Wagner Oliveira também lem-
brou a importancia do programa de incentivo a regularizagao
fiscal (Refis). Para o conselheiro Guy Brasil Cavalcanti, foi o
maior Refis feito da historia da AGR, pelo que significou para
as empresas e pelo resultado alcancado pela Agéncia.

Durante as homenagens aos colaboradores da AGR, o
presidente Wagner disse: “Se eu pudesse resumir numa
palavra a AGR em 2023, essa palavra seria evolugao. Eu
vejo evolugao em todas as areas, e vocés fazem parte
disso”. Ele afirmou aos colaboradores, na sua diversidade,
que a Agéncia passa por um momento sem precedentes,
em que se chega ao fim do ano realizando tudo o que foi
planejado, com a AGR rumando para a sua autonomia
financeira e registrando avancos em todas as areas.

Apobs as apresentagdes e homenagens, os colaborado-

res participaram de um almoco de confraternizagao que
possibilitou uma maior interagao entre todos.
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Parabéns aos mais capacitados,
cos certificados no Compliance,
a diversidade ¢ cos
aniversariantes

Durante o 4° InterAcdo, uma homenagem especial
aos servidores que concluiram o maior nimero de
capacitacdes na Escola de Governo. Eles receberam
seus certificados das maos da diretora de Gestao
Integrada, Andrea Bonanato, e do gerente de Gestao
Institucional, Alexandre Ferraz.

Fotos: AGR

Agraciados: Dario Centution Larramendia, Thais
Camilo e Hugo de Assis Furtado

Os colaboradores que se dedicaram, du-
rante o ano, a concluir as capacitacées
nos cursos relativos ao Programa de
Compliance Publico (PCP) também foram
destacados durante o 4° Interacéo.

Agraciados: Daniela Fleury, Mariane
do Carmo, Rosa Oliveira, Hugo de Assis
Furtado, Claudio Rodrigues, Ralph
Milhomem, Francisco Vieira de Macedo,
Luana Ribeiro e Marcela de Oliveira

Aniversariantes de outubro,

novembro e dezembro Colaboradores efetivos,
homenageados no 4° InterA¢do comissionados,
contratos temporarios

e terceirizados,

representando a

diversidade do quadro

funcional da AGR
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Balanco de acdes ¢
apresentacdo de desafios

Conselho Regulador

Em 2023, o Conselho Regulador realizou 41 sessoes,
sendo 26 ordinarias e 15 extraordinarias. Os conselheiros
conseguiram julgar 620 processos, quase trés vezes mais
que no ano anterior, avangando ndo apenas em quantida-
de, mas, também na qualidade do trabalho. Iniciou 0 ano
com 44,3% dos processos analisados e julgados com mais
de 45 dias e chegou em dezembro com apenas 1,2% dos
processos fora dessa meta. Entre as principais agoes estao
0 aprimoramento das normas para o transporte, alteracoes
nos valores das penalidades, o reajuste para o transporte
rodoviario, o Refis, os chamamentos publicos para novas li-
nhas regulares, apuracao de gratuidades das empresas de
transporte, o planejamento estratégico e o Cédigo de Etica

» O chefe de Gabinete da Presidéncia, Breno Pereira da Silva

Procuradoria Setorial

A Procset teve, entre suas principais acoes, a partici-
pacao no Refis de 2023 informando nas execucoes fiscais
para a Suspensao ou Extingao em razao do parcelamento
ou quitacao dos débitos via Refis. Outra acao importante
foi a unidao da Procset com a Geréncia de Financas para a
gestao do Risco de Prescricao dos créditos e continuidade
no ajuizamento de execucoes fiscais. Importante ressal-
tar a participacao da Procuradoria nos acordos perante
a CCMA (Camara de Conciliacao, Mediagao e Arbitragem
- PGE) no que se refere aos créditos das Gratuidades e
na elaboracao do encontro de contas entre os débitos
devidos pelas empresas e os créditos das Gratuidades.
Em uma acgao conunta com a Geréncia de Contabilidade
a Procset passou a enviar os honorarios devidos a Apeg
mensalmente, garantindo agilidade e controles. Foram
13.144 providéncias da Procset em 2023, com andamen-
tos das a¢bes de Execucao Fiscal, providéncias adminis-
trativas e 152 Pareceres Juridicos para as demais areas
da autarquia.
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» Os conselheiros da AGR: Paulo Tiago Toledo Carvalho, Ricardo
Baiocchi e Guy Brasil Cavalcanti e Wagner Oliveira Gomes

Gabinete da Presidéncia

Em 2023, o Gabinete da Presidéncia se debrugou sobre
temas legislativos, ao iniciar a revisao da lei de criagao da
AGR e da lei do transporte regular, sobre temas regulatérios
e cooperacoes e convénios, com a migragao das normas
regulatérias da Agéncia para a plataforma Legisla Goias,
da Casa Civil, o convénio com o Sesc, o convénio com a
Policia Militar e a parceria com a SSP para a utilizacao de
dados de inteligéncia para a fiscalizagao do transporte de
passageiros, entre outros. Para 2024, os principais desa-
fios incluem o envio da nova lei da AGR para a Casa Civil,
concluir a revisao da lei do transporte, novos chamamentos
publicos para novas linhas, fazer o encontro de contas en-
tre Estado e empresas de transporte, ampliar o nimero de
convénios e ampliar agoes itinerantes, além de fortalecer a
comunicacao.

» Loyane da Rocha Ribeiro, da Procuradoria Setorial da AGR
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Saneamento Basico

Na Geréncia de Saneamento Basi-
co, os destaques de 2023 ficaram por
conta do aumento das fiscalizacoes,
que totalizaram 79 sistemas vistoria-
dos, e a aprovacgao de 29 planos de
racionamento para os sistemas de
abastecimento de agua que apre-
sentaram risco de escassez hidrica
devido ao periodo de estiagem. A
Metodologia Acertar esta sendo con-
siderada uma das maiores contrata-
¢oes da AGR em 2023, e consiste na
auditoria de informacdes fornecidas
pela Saneago ao Sistema Nacional L 3 lﬂ (j r( ’O
de Informacdes (Snis). Para 2024 a
Gesb, pretende implementar a regu- \ K
lacdo conjunta das Microrregidoes de -
Saneamento, por meio de Contratos
de Programa com as agéncias munici- [#*
pais de regulacao, a revisao do marco
Regulatério do Saneamento Basico Estadual
e a preparac¢ao de textos normativos, seguin-
do as normas de referéncia ja editadas pela
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA).

Energia

No ano de 2023 as principais acoes
realizadas pela Geréncia de Energia junto
a Equatorial Energia Goias foram as acoes
fiscalizadoras para acompanhamento da
prestagao dos servigos, revisao tarifaria,
compensacoes por descumprimento de pra-
Z0S comerciais, monitoramento de expurgos
em situacao de emergéncia e a elaboracao
do plano de resultados de continuidade do
fornecimento. Para o ano de 2024, as princi- L
pais acoes a serem realizadas na Equatorial N ' /
serao a fiscalizagao técnica, a verificagao das
compensacoes pagas por descumprimento [
de prazos, comerciais e de ouvidoria, € 0
acompanhamento trimestral do plano de

» O diretor de Regulacéo e Fiscalizacdo, Thiago Nepomuceno; e 0s

R . i representantes das geréncias de Transporte, Regulacao Economica,
resultados de continuidade do fornecimento. A GE ainda Energia Elétrica e Saneamento Basico

aguarda a definicao de outros temas prioritarios de fiscali-
zacao a serem apontados pelo monitoramento da Aneel.

Transporte

Entre as acoes da Geréncia de Transporte realizadas Regulacao Economica
em 2023, destacam-se as operacoes de fiscalizacao que 0 ano de 2023 foi repleto de realizagdes que envol-
resultaram em mais de 7,5 mil abordagens e na lavratu- veram os processos de reajuste tarifario do Transporte e
ra de 1.277 autos de infracao por transporte irregular Terminal Rodoviario de Passageiros no Estado de Goias,
de passageiros. Também teve inicio a implementacao do saneamento basico (Buriti Alegre e Ipameri). Além disso,
sistema de monitoramento eletrénico do transporte rodo- foram realizadas vistorias continuamente em TRPs sen-
viario intermunicipal de passageiros, novo chamamento do 192 municipios e 43 para atendimento da Chamada
publico para exploracao de novas linhas regulares, inicio da Pdblica n° 001/2023 - Goias Parceiras/SGG/AGR. Ja para
preparacao de anteprojeto normativo para adequacao da unidades de salde foram 53 vistorias in loco. Para 2024,
Lei 18.673/2014, a adequacao da TRCF, o recebimento de a AGR pretende concluir as agoes da Agenda Regulatoéria,
bilhete de passagem eletronico para controle de gratuida- realizar mais oficinas de prestacoes de contas e pleitear
des e a revisao da resolugao 297/2007. selos de boas praticas regulatérias.
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Fotos: AGR

Tecnologia

Em 2023, a Getad desenvolveu varias aplicacoes de
apoio a gestao e fiscalizacao. No sistema de divida ativa
(SDA), foram criadas novas funcionalidades, como, amorti-
zacOes parciais e integrais de parcelamentos para nego-
ciacdes do encontro de contas das gratuidades e do Refis.
Foi feita a integragao eletronica entre o SDA e a central de
remessa de titulos para protesto em cartérios. Na area de
transportes, implantou-se a plataforma de recebimento de
dados dos bilhetes de passagem eletronicos (BPe) emitidos
pelas empresas, que passaram a fazer consultas eletro-
nicas sobre o passaporte do idoso e a carteira da pessoa
com deficiéncia. Para 2024, as principais implementacoes
serao voltadas para as areas de cobranca administrativa,
contabilidade, monitoramento de indicadores operacionais
do transporte e de bens desestatizados.

Ouvidoria

Entre os avancos registrados na Ouvidoria Setorial em
2023, esta a implementacao da Unidade de Resposta
Audivel (URA), a transferéncia do sistema de telefonia 0800
e 162 da Ouvidoria Geral do Estado/CGE para a AGR, a Ou-
vidoria Itinerante em 38 visitas a municipios, no programa

g

» A diretora de Gestao Integrada da AGR com equipe de gestores
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» A diretora de Gestdo Integrada da AGR, Andrea Bonanato Estrela

Goias Social/Justica Itinerante do TJGO, acoes conjuntas de
fiscalizacao (Operacao Nordeste Solidario, Operacao Ara-
guaia e Operacgao Goias Alerta e Solidario) e a realizagao de
158 audiéncias de mediacao entre a BRK e usuarios. Para
2023, a Ouvidoria dara continuidade a esses programas a
fim de fortalecer cada vez mais a interagdo com os usua-
rios e ampliar o alcance da AGR em todo o estado.

Compliance Publico

Em 2023, a AGR conquistou o Selo Diamante no Prémio
Goias Mais Transparente, do Programa de Compliance
Publico, alcancando 100% de conformidade dos critérios
estabelecidos pelos organizadores. A Agéncia também
saltou do 8° lugar para o 4° lugar no ranking do Programa,
gracas aos esforcos de diversas areas da Agéncia. Foi
feita uma reformulacao do Comité Setorial e da Secretaria
Executiva, realizada a revisao da Matriz de Riscos, editado
o Cédigo de Etica da AGR com base no codigo estadual e
foi produzido e publicado o Planejamento Estratégico da
Agéncia. Para 2024, A AGR buscara manter os padroes de
transparéncia, elevar a maturidade em gestao de riscos do
Compliance, e pautar as decisdes com o auxilio dos indica-
dores do planejamento estratégico.

Contabilidade

Em 2023, houve a criagao da Geréncia de Con-
tabilidade, e dentre as realizacoes destacamos: a
revisao e atualizacao das rotinas e procedimentos da
Geréncia; elaboracao do PPA 2024-2027; conclu-
sao do PPA 2020-2023; desenvolvimento do Painel
de Monitoramento do Desdobramento da Receita;
inicializacao da Integracao do Sistema de Contabi-
lidade com o Sistema da Divida Ativa (em conjunto
com a Getad e GFDA). Para 2024, a geréncia tem
como principais desafios: a conclusao da Integracao
do Sistma de Contabilidade com o Sistema da Divida
Ativa (em conjunto com a Getad e GFDA); a criagao
de relatorios gerenciais mensais, demonstrando a
execucao financeira e orcamentaria e o reflexo nas
acoes da Agéncia; e o desenvolvimento do Painel de
Desdobramento das Despesas.
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