1.

2.

3.

Novo e/ou Renovagao de Cadastro
de
Entidades Gestoras Pessoas Juridicas que realizam gestdao de Bens Desestatizados.

O que é?

A Pessoa Juridica que atua como Entidade Gestora de Bens Desestatizados, sendo esses, Terminais
Rodovidrios e Hospitais Estaduais - regulados, fiscalizados e controlados pela Agéncia Goiana de
Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos (AGR) - devem realizar um novo cadastro ou
renova-lo de forma presencial ou através da internet.

Novo Cadastro ou Renovacao Cadastral de Pessoa Juridica por Atendimento Presencial

O atendimento presencial necessita de um agendamento prévio. Existem trés canais para
agendamento:

a. Por Contato telefonico no 0800 704 3200
b. Por e-mail: ouvidoria@agr.go.gov.br

Informacgdes Importantes do Atendimento Presencial:

- O Atendimento serd apenas para CNPJ agendado e ndo serdo aceitos dados ficticios ou
incompletos. Ndo sera permitido agendamento em nome de terceiros. Para menores de idade
sem CPF podera ser realizado cadastro no nome do responsavel, devendo ser comprovado
vinculo no momento do atendimento.

- E necessario comparecer & Unidade 10 minutos antes do horario agendado. No caso de n3o
comparecimento o agendamento sera cancelado apds 10 minutos do horario previsto.

- Somente haverd atendimento para os servicos selecionados e com documentacdo completa.
Todos os documentos devem ser legiveis e sem rasuras.

- Somente serd permitida a entrada de quem ira usufruir do atendimento (exceto para menores de
idade, idosos ou pessoas com alguma necessidade comprovada de acompanhamento).

Novo Cadastro ou Renovagao de Cadastro On-line no Portal de Servigos Eletronicos da AGR

3.1. Acessar o Portal de Servicos pelo endereco: www.portal.agr.go.gov.br

3.2. Ir na opgdo “Cadastre-se”
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Portal de Servigos Eletrénicos da AGR

LOgIn Esqueceu sua senha?
& Login
& Senha

[ cadastre-se CRenovar Cadastro Vv Consulta e Validagido
Sobre o Portal de Servicos Ajuda
O Portal de Servicos da AGR retine 0s servicos abertos & populagao, como servicos de Cadastro e Caso tenha alguma diivida no seu cadastro, renovagéo ou solicitacao de licencas e certificados
licenciamento das empresas do Transporte de Fretamento, bem como a emisséo de Licencas via clique aqui para obter instrucdes.
Web. O portal também disponibiliza a geraéo de relatérios gerenciais para o auxilio na tomada de Canais de Atendimento
decistes pela Geréncia de Transportes e pelo Conselho Regulador.
Onwidoria da AGR *

3.3. Ler o “Termo de Adesdo do Portal de Servigos Eletronico da AGR”, que dispGe sobre
informacdes gerais do uso do Portal. Se o interessado concordar, deverd escolher a opc¢ao
“Aceitar”

Termo de Adesao

ANEXO UNICO
RESOLUGAO NORMATIVA N° 67 / 2016 — CR

TERMO DE ADESAO DO PORTAL DE SERVICOS ELETRONICOS DA AGR

TiTULO |
DA DEFINIGAO DO PORTAL, DO OBJETIVO E DO USUARIO
1. CLAUSULA PRIMEIRA:

1.1. O Portal de Servigos Eletrénicos da AGR é um sistema eletrénico, disponivel no enderego www.portal.agr.go.gov.br, que permite aos USUARIOS da Agéncia Goiana de Regulagao, Controle e
Fiscalizacdo de Servigos Publicos - AGR, diretamente ou por intermédio de seus procuradores, servicos e prati atos processuais que de petigao escrita, por meio de formularios
eletrénicos proprios, upload de documentos eletrénicos, fazendo uso da “internet”.

1.2. O Portal de Servigos Eletronicos da AGR, a sua marca e a sua operacionalidade, pertencem a Agéncia Goiana de Regulagéo, Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos - AGR.

1.3. O objetivo do Portal de Servigos Eletrénicos da AGR é permitir, progressivamente, a disponibilizagao em ambiente virtual dos servigos prestados pela AGR, de forma a proporcionar maior rapidez,
confiabilidade e eficiéncia, provendo, eletronicamente, informacdes, servigos e produtos, em ambiente da “internet”, aos USUARIOS.

1.4. Considera-se USUARIO o préprio interessado, pessoa fisica ou juridica (CONCESSIONARIO, PERMISSIONARIO, AUTORIZATARIO, e outros), que pode atuar na AGR sem a intermediagéo de
terceiros, e o seu representante legal habilitado perante a AGR.

1.5. O acesso ao Portal de Servigos Eletrénicos da AGR e seu uso sao inteiramente franqueados ao USUARIO, sem qualquer 6nus ou custo financeiro.
1.6. Ainformagao dos dados pessoais do USUARIO, de acordo com as condigoes estabelecidas na CLAUSULA SEGUNDA, ¢ requisito obrigatdrio para a habilitagao do “login” e senha de acesso.
TiTULO Il

DO ACESSO, DO CADASTRO E DAS INFORMAGOES CADASTRAIS
2. CLAUSULA SEGUNDA: 4
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7.3.3. Enderego:

7.3.4. Nome Representante legal:

TiTULO VIl
DO FORO
8. CLAUSULA OITAVA:

8.1. Eventuais desavengas ou litigios entre o USUARIO e a AGR serao submetidos a prévia analise da area técnica, que emitira parecer opinativo sobre a questao, para posterior decisao do Conselho
Regulador da AGR.

8.2. Para a solugéo de eventuais pendéncias judiciais, fica eleito pelas partes - a AGR e o USUARIO, desde ja, o foro da Comarca de Goiania, Estado de Goias

E, por estarem assim de pleno acordo com todas as clausulas e condigdes estipuladas, assinam este Termo de Adesao do Sistema Eletrénico da AGR, em 01 (uma) via.
Goiania,

AGR:

USUARIO:

Representante Legal

==

3.4. Preencher o formuldrio eletronico com as seguintes informagdes:
3.4.1. Numero do CNPJ, Inscricdo Estadual (se possuir), Razdo Social, Nome fantasia, Servigos
(Bens Desestatizados), atividades (Gestdo de Bens Desestatizados).

Cadast
Tipo do Cadastro
© CNPJ - Cadastro de Pessoa Juridica CEl - Cadastro Especifico do INSS CPF - Cadastro de Pessoa Fisica

Dados Cadastrais

CNPJ Inscrigdo Estadual

Digite 0 seu CNPJ Digite a Inscrigio Estadual Possul Inscrigo Estadual?
Raz&o Social Nome Fantasia

Digite sua Raz3o Social Digite seu Nome Fantasia
Servicos

Bens Desestatizados Servigo de vistoriadoras de transporte Servigos financeiros Transportes Sob Regime de Fretamento

Transportes TRIP-GO

Atividades

Gestéo de Bens Desestatizados
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3.4.2. Responsavel

Responsavel

O Representante Legal Juridico
Tipo do Representante Juridico

Sacio

CNPJ

Digite 0 seu CNPJ

Data de Entrada Participagédo
30/10/2022 Rl Cotas
Razéo Social

Digite a Razdo Social

Observagdo

Digite as Observagées

3.4.3. Endereco.

Endereco
CEP

Digite seu CEP

Bairro

Digite o seu Bairro

Cidade

Digite a sua Cidade

Observagao

Digite suas Observagées

3.4.4.Telefone e e-mail.

Telefone

Fixo

Digite o telefone Fixo

E-mail

E-mail

Digite o E-mail

Digite a Participagéo

Logradouro

n Digite o seu Logradouro

UF

Digite o UF

Celular

Digite o telefone Celular

Observacao

Representante Legal Fisico

Inscrigao Estadual

Digite a Inscrigdo Estadual

Nome Fantasia

Digite 0 Nome Fantasia

Complemento

Digite o Complemento

Latitude

Digite a Latitude

Observacio

Digite as Observacdes

Digite as Observacdes

Goiania, dia 31 de Outubro de 2022

Possui Inscri¢do Estadual?

Numero

Digite o Numero

Longitude

Digite a Longitude

+ Adicionar Representante

+ Adicionar Telefone

O E-mail Principal?

+ Adicionar E-mail
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3.4.5. Apos finalizar o preenchimento, observar ao final do formulario a op¢do de impressao de
documentos. A impressao do “Termo de Adesdo ao Portal de Servigos” e “Solicitagdo de Cadastro
Pessoa Juridica Transporte Ndo Regular” e “Relacdo de documentos” ndo sdo necessarios para o
cadastro de Entidades Gestoras de Bens Desestatizados. Desconsiderar as opg¢des de impressao.
Cligue em “N&ao sou Robo” e para finalizar, clique em “Salvar Empresa”.

Apos finalizar o cadastro, retina toda a documentacéo necessaria e realize upload no proprio Portal ao acessa-lo com usudrio e senha
Caso queira tirar ddvidas sobre cadastro ou renovacéo de empresas de Servicos de Transporte Regular e Nao Regular (Fretamento) favor mandar e-mail para o endereco: ccl@agr.go.gov.br.
Caso queira tirar dividas sobre Servicos Financeiros como Certidéo de Divida Afiva, Negociacdo, Parcelamentos e REFIS 2021 favor mandar e-mail para o endereco: dividaativa@agr.go.gov.br.
Nas opcBes abaixo séo disponibilizadas para impressao a documentacéo necesséria para a confirmacéo do cadastro Portal da Agéncia Goiana de Regulacéo - AGR

Solicitacdo de Cadastro Pessoa Juridica Transporte Ndo Termo de Adeséo ao Portal de Servicos: Infogréfico de Processo documentos obrigatério:

Regular
(Nao obrigatdrio para adesao ao REFIS 2021)

(N&o obrigatdrio para adeséo ao REFIS 2021)

Nao sou um robd

| |

(2) Se ocorrer algum erro e ndo conseguir avangar nesta etapa, favor entrar em contato no e-mail
informatica.agr@agr.go.gov.br com o titulo “Solicita Cadastrar Credenciais do Portal AGR”. A solicitagdo sera atendida
prontamente pela equipe de Tl da AGR.

3.4.6. O Portal enviard uma notificacdo para o e-mail cadastrado com o titulo “Solicitagcdo de
Cadastro- AGR”, contendo uma senha provisoria.

3.4.7. Acessar o e-mail , verificar se recebeu a notificagao, se sim, anotar a senha proviséria.
3.4.8. Acessar o Portal, preencher o nimero do CNPJ e a senha proviséria. Em seguida preencher
a senha definitiva na pagina “Nova Senha”, e clicar em “Salvar”.
3.4.9. Acessar o Portal com usuario (CNPJ) e senha definitiva.
3.4.10. Para casos eventuais de ndo conseguir se cadastrar ou ndo receber a senha proviséria
entrar em contato com a Coordenagdao de Tecnologia da Informac¢do da AGR pelo e-mail:
informatica.agr@agr.go.gov.br
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