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Buscar contribuicbes da Sociedade e Garantir a
gestao participativa
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Obter o bem estar social

Nortear os caminhos a seguir
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LEI FEDERAL n° 11.445/07 (art.22 —iv)

[ E objetivo da regulacdo a definicdo de |
“tarifas que assegurem tanto o equilibrio
econOmico e financeiro dos contratos
como a modicidade tarifaria, mediante

mecanismos que induzam a eficiéncia e
eficacia dos servicos e que permitam o
compartiihamento dos ganhos de
| produtividade com 0S usuarios”.
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Fator X

Regime de Regulacio por Incentivos

Fator X
Ganhos estimados de Ganhos efetivos de
4 produtividade eficiéncia
Tarifa
T e

Custos de operacio AaSS ——
€ remuneracac do capital '
(Parcela B) .
Custos nao-gerendaveis Custos nao-gerencidvels
(Parcela A) (Parcela A)
=

[ | I | I
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2° Ciclo de Revisao Tarifaria da Saneago
Nota Tecnica Conjunta n° 06/2021 — AGR/AR

No item 10, da Nota Técnica Conjunta n°® 06/2021 —
AGR/AR

Fator X = Componente P + Componente Q + Componente T
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METODOLOGIA

[ A metodologia para calculo do IGQ, tem
como base aregulacao por menu, que
consiste em permitir ao regulado

escolher a melhor opcao entre diferentes
combinacao de custos e resultados
! apresentados pelos reguladores.
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Escolha da
meta central,

com resultado

superior a
meta central

RESULTADOS OBTIDOS

92,84% | 93,20% | 93,56% 95,01% | 95,37% | 95,74% | 96,11%
90,03% | -0,640% | -0,645% | -0,650% | -0,655% % | -0,670% | -0,675% | -0,680% | -0,685%
90,37% -0,590% | -0,595% | -0,6009 | | -0,620% | -0,625% | -0,630%
90,72% | -0,530% | -0,535% | -0,540% | -0,545% 5 0,560% | -0,565% | -0,570% | -0,575%
91,07% | -0,475% | -0,480% | -0,485% | -0,490% -0,505% | -0,510% | -0,515% | -0,520%
91,42% | -0,420% | -0,425% | -0,430% | -0,435% : -0,450% | -0,455% | -0,460% | -0,465%
91,77% | -0,365% | -0,370% | -0,375% | -0,380% , -0,395% | -0,400% | -0,405% | -0,410%
92,13% | -0,310% | -0,315% | -0,320% | -0,325% -0,335% | -0,340% | -0,345% | -0,350% | -0,355%
92,48% | -0,255% | -0,260% | -0,265% | -0,270% ; -0,285% | -0,290% | -0,295% | -0,300%
92,84% | -0,200% | -0,205% | -0,210% | -0,215% -0,225% | -0,230% | -0,235% | -0,240% | -0,245%
93,20% | -0,155% | -0,150% | -0,155% | -0,160% 0,170% | -0,175% | -0,180% | -0,185% | -0,190%
93,56% | -0,110% | -0,105% | -0,100% | -0,105% -0,115% | -0,120% | -0,125% | -0,130% | -0,135%

-0,065% | -0,070% | -0,075% | -0,080%

0,025%

0,030%

0,035%

0,040%

-0,005%

0,045%

-0,015%

0,040%

0,0235%

-0,020%

0,030%

95,01%

0,070%

0.075%

0,080%

0,085%

0,095%

0,100%

0,095%

0,090%

0,085%

95,37%

0,115%

0,120%

0,125%

0,130%

0,135%

0,140%

0,145%

0,150%

0,145%

0,140%

95,74%

0,160%

0,165%

0,170%

0,175%

0,180%

0,185%

0,190%

0,195%

0,200%

0,195%

96,11%

0,205%

0,210%

0,215%

0,220%

0,225%

0,230%

0,235%

0,240%

0,245%

0,250%

96,48%

0,250%

0,255%

0,260%

0,265%

0,270%

0,275%

0,280%

0,285%

0,290%

0,295%

96,85%

0,295%

0,300%

0,205%

0,310%

0,315%

0,320%

0,325%

0,330%

0,335%

0,340%

97,22%

0,340%

0,345%

0,250%

0,355%

0,360%

0,365%

0,270%

0,375%

0,380%

0,385%

97,60%

0,385%

0,390%

0,395%

0,400%

0,405%

0,410%

0,415%

0,420%

0,425%

0,430%

97,97%

0,430%

0,435%

0,440%

0,445%

0,450%

0,455%

0,460%

0,465%

0,470%

0,475%

98,35%

0,475%

0,480%

0,485%

0,490%

0,495%

0,500%

0,505%

0,510%

0,515%

0,520%

98,73%

0,520%

0,525%

0,530%

0,535%

0,540% || 0,545%

0,550%

0,555%

0,560%

0,565%

99,11%

0,565%

0,570%

0,575%

- 0,580%

0,585% || 0,590%

0,595%

0,610%
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Escolha da
meta
superior a
central, com
resultado
superior a
meta central

OPGOES DE METAS PARA O INDICADOR

92,84% | 93,20% | 93,56% | 93,92% | 94,28% 95,?4% 96,11%

90,03% | -0,640% | -0,645% | -0,650% | -0,655% | -0,660% 70% 0,680% | -0,685%
90,37% | -0,585% | -0,590% | -0,595% | -0,600% | -0,605% -0,610% 41515&5 |-0,620% | -0,625% | -0,630%
90,72% | -0,530% | -0,535% | -0,540% | -0,545% | -0,550% 4),5150% ~05659ﬁ 0,570% | -0,575%
91,07% | -0,475% | -0,480% | -0,485% | -0,490% —ﬂ.4959ﬁ -0,500% —05{‘.'5% —'0510‘% -0,515% | -0,520%
91,42% | -0,420% | -0,425% | -0,430% | -0,435% | -0,440% | -0,445% {3450% {3455% -0,460% | -0,465%
91,77% | -0,365% | -0,370% | -0,375% | -0,280% | -0,385% 4)390%4}395%@4{)9% -0,405% | -0,410%
92,13% | -0,310% | -0,315% | -0,320% | -0,325% | -0,330% -0,345% | -0,350% | -0,355%
92,48% | -0,255% | -0,260% | -0,265% | -0,270% | -0,275% -0,290% | -0,295% | -0,300%
92,84% | -0,200% | -0,205% | -0,210% | -0,215% | -0,220% -0,235% | -0,240% | -0,245%

@ 93,20% | -0,155% | -0,150% | -0,155% | -0,160% | -0,165% -0,180% | -0,185% | -0,190%
o 93,56% | -0,110% | -0,105% | -0,100% | -0,105% | -0,110% -0,125% | -0,130% | -0,135%
E 93,92% | -0,065% | -0,060% | -0,055% | -0,050% | -0,055% 0,070% | -0,075% | -0,080%
? 94,28% | -0,020% | -0,015% | -0,010% | -0,005% | 0,000% -0,015% | -0,020% | -0,025%
2 94,64% | 0,025% | 0,030% | 0,035% | 0,040% | 0,045% 0,040% | 0,035% | 0,030%
5 95,01% | 0,070% | 0,075% | 0,080% | 0,085% | 0,090% 0,095% | 0,090% | 0,085%
i [95,37% 0,115% | 0,120% | 0,125% | 0,130% | 0,135% 0,145% | 0,140%
95,740 | U, 100% | 0, 1650 | U.1/0% | O,175% | 0,180% 10,2000 | U,105%
96,11% | 0,205% | 0,210% | 0,215% | 0,220% | 0,225% 0,245% | 0,250%
96,48% | 0,250% | 0,255% | 0,260% | 0,265% | 0,270% 0,290% | 0,295%
96,85% | 0,295% | 0,300% | 0,305% | 0,310% | 0,315% 0,335% | 0,340%
97,22% | 0,340% | 0,345% | 0,350% | 0,355% | 0,360% 0,380% | 0,385%
97,60% | 0,385% | 0,390% | 0,395% | 0,400% | 0,405% 0,425% | 0,430%
97,97% | 0,430% | 0,435% | 0,440% | 0,445% | 0,450% 0,470% | 0,475%
98,35% | 0,475% | 0,480% | 0,485% | 0,490% | 0,495% 0,515% | 0,520%
98,73% | 0,520% | 0,525% | 0,530% | 0,535% | 0,540% 0,560% | 0,565%
99,11% | 0,565% | 0,570% | 0,575% | 0,580% | 0,585% 0,605% | 0,610%
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Escolha da
meta
central, com
resultado
superior a
meta central

OPCOES O RA O INDICADOR

92,84% | 93,20% | 93,56% | 93,92% 95,01% | 95,37% | 95,74% | 96,11%

90,03% | -0,640% | -0,645% | -0,650% | -0,655% % | -0,670% | -0,675% | -0,680% | -0,685%
90,37% | -0,585% | -0,590% | -0,595% | -0,600% | | 0,620% | -0,625% | -0,630%
90,72% | -0,530% | -0,535% | -0,540% | -0,545% | -0,560% | -0,565% | -0,570% | -0,575%
91,07% | -0,475% | -0,480% | -0,485% | -0,490% -0,505% | -0,510% | -0,515% | -0,520%
91,42% | -0,420% | -0,425% | -0,430% | -0,435% -0,450% | -0,455% | -0,460% | -0,465%
91,77% | -0,365% | -0,370% | -0,375% | -0,380% -0,395% | -0,400% | -0,405% | -0,410%
92,13% | -0,310% | -0,315% | -0,320% | -0,325% -0,340% | -0,345% | -0,350% | -0,355%
92,48% | -0,255% | -0,260% | -0,265% | -0,270% -0,285% | -0,290% | -0,295% | -0,300%
92,84% | -0,200% | -0,205% | -0,210% | -0,215% -0,230% | -0,235% | -0,240% | -0,245%

@ 93,20% | -0,155% | -0,150% | -0,155% | -0,160% -0,175% | -0,180% | -0,185% | -0,190%
o 93,56% | -0,110% | -0,105% | -0,100% | -0,105% -0,120% | -0,125% | -0,130% | -0,135%
'g 93,92% | -0,065% | -0,060% | -0,055% | -0,050% -0,065% | -0,070% | -0,075% | -0,080%
o 94,28% | -0,020% | -0,015% | -0,010% | -0,005% -0,010% | -0,015% | -0,020% | -0,025%
2 94,64% | 0,025% | 0,030% | 0,035% | 0,040% 0,045% | 0,040% | 0,035% | 0,030%
E 95,01% | 0,070% | 0,075% | 0,080% | 0,085% 0,100% | 0,095% | 0,090% | 0,085%
ﬁ 95,37% | 0,115% | 0,120% | 0,125% | 0,130% 0,145% | 0,150% | 0,145% | 0,140%
95,74% | 0,160% | 0,165% | 0,170% | 0,175% 0,190% | 0,195% | 0,200% | 0,195%
96,11% | 0,205% | 0,210% | 0,215% | 0,220% 0,235% | 0,240% | 0,245% | 0,250%
96,48% | 0,250% | 0,255% | 0,260% | 0,265% 0,280% | 0,285% | 0,290% | 0,295%
96,85% | 0,295% | 0,300% | 0,305% | 0,310% 0,325% | 0,330% | 0,335% | 0,340%
97,22% | 0,340% | 0,345% | 0,350% | 0,355% 0,370% | 0,375% | 0,380% | 0,385%
97,60% | 0,385% | 0,390% | 0,395% | 0,400% 0,415% | 0,420% | 0,425% | 0,430%
97,97% | 0,430% | 0,435% | 0,440% | 0,445% 0,460% | 0,465% | 0,470% | 0,475%
98,35% | 0,475% | 0,480% | 0,485% | 0,490% 0,505% | 0,510% | 0,515% | 0,520%
98,73% | 0,520% | 0,525% | 0,530% | 0,535% 0,550% | 0,555% | 0,560% | 0,565%
99,11% | 0,565% | 0,570% | 0,575% | 0,580% 0,595% | 0,600% | 0,605% | 0,610%
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Assim, as combinac0es de menu seriam metas de melhoria dos
indicadores de qualidade associados a ganhos/perdas tarifarios.

A Componente de qualidade do Fator X usualmente € apurado a
partir da comparacao entre os indicadores de qualidade apurados e
as metas regulatorias estabelecidas, abrangendo tanto o aspecto
técnico quanto o desempenho comercial das concessionarias.

Importante ressaltar que o IGQ se trata de um incentivo tarifario e
Nao um mecanismo de sancao. As medidas sancionatorias sao

aplicadas com base nos contratos e nas atividades de fiscalizagcao
técnica.
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INDICADORES AVALIADOS

Tabela 1 - Indicadores avaliados

Dimensdo Abastecimento de Agua Esgotamento Sanitario Ambos os servigos
Qualidade do indice de Perdas na Distribuicdo indice de Conformidade da Qualidade do )
Servico Anual (IN49) Efluente de ETE (1Q02)

Relacionados ao
usuario

Economias atingidas por paralisacdes
(INOO71)

Duracdo média das paralisacdes (INO72)

Economias atingidas por por interrupctes
sisternaticas (INOO73)

Duracdo média das interrupcdes
sistematicas (INOO74)

Extravasamento de Esgoto por Extensdo
de Rede (INO&2)

indice de Desempenho do
SIPSAP (IDS)
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INDICADORES
SELECIONADOS

Tabela 10 - Indicadores escolhidos

Dimens3o Abastecimento de Agua Esgotamento Sanitario Ambos os servigos
Qualidade do ) indice de Conformidade da Qualidade do i
Servico Efluente de ETE (1Q02)

Relacionados ao
usuario

Economias atingidas por interrupcoes
sistematicas (INO73)

Duracdo média das interrupgdes
sistematicas (INO74)

Extravasamento de Esgoto por Extensdo de
Rede (IND8&2)

indice de Desempenho do
SIPSAP (IDS)
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IDS

Tabela 4 - Ficha do indicador IDS

Indicader

Indicador de Desempenho do SIPSAP

Formula de calculo

NSSAP
NS

IDS = ( ) x 100

Unidade de medida

%o

NSSAP

Numero de servicos solicitados atendidos no prazo

NS

Niamero total de servicos solicitados

Origem do dado

Setor comercial da prestadora de servicos

Fragilidades
Reconhecidas

Foram realizadas verificactes, especialmente quanto ao
comportamento historicos e seus desvios. Entretanto, ndo houve
auditoria para verificar a confianca e a exatiddo dos dados fornecidos.

Sentido do indicador

Maior-melhor
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INO/3

Tabela 8 - Ficha do indicador INO73.

Indicador

Economias atingidas por intermiténcia

Férmula de caleulo

QD015

INO73 = aD0z1

Unidade de medida

Economias/intermiténcia

Qpo1s

Quantidades de economias ativas atingidas por interrupcoes sistematicas, em
economias/interrupcdes

Qpo21

Quantidade de interrupctes sistematicas, em interrupcdes/ano.

Origem do dado

Prestadora de servicos

Fragilidades
Reconhecidas

As informacoes fornecidas pela prestadora de servicos nao passaram por
auditorias ou metodologia que valide os dados.

Sentido do indicador

Menor-melhor
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INO/74

Tabela 9 - Ficha do indicador INO74.

Indicador

Duracdo media das paralisacoes

Formula de calculo

_ QD022
INO74 = T

Unidade de medida

horas/interrupcbes

QD021

Quantidade de interrupcdes sistematicas, em interrupcdes/ano.

abo22

Quantidades de interrupcdes sistematicas, em Horas/ano.

Origem do dado

Prestadora de servigos

Fragilidades
Reconhecidas

As informacoes fornecidas pela prestadora de servicos ndo passaram
por auditorias ou metodologia que valide os dados.

Sentido do indicadeor

Menor-melhor
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INO82

Tabela 5 - Ficha do indicador IN82

Indicador

Extravasamento de Esgoto por Extensdo de REDE

— ¢ @Do11
Férmula de calculo |N082 — ( ES004 )
Unidade de medida extravasamento/km

Quantidade de vezes, no ano, inclusive repeticdes, em que foram

abDo11 registrados extravasamentos na rede de coleta de esgotos. Unidade:
extravasa mentos,f'ano.

Comprimento total da malha de coleta de esgoto, incluindo redes de

£5004 coleta, coletores tronco e interceptores e excluindo ramais prediais e

emissarios de recalque, operada pelo prestador de servigos, no dltimo
dia do ano de referéncia. Unidade: km.

Origem do dado

Dados declarados pela prestadora de servicos

Fragilidades
Reconhecidas

Foram realizadas verificacoes, especialmente quanto ao
comportamento historicos e seus desvios. Entretanto, ndo houve
auditoria para verificar a confianca e a exatiddo dos dados fornecidos.

Sentide do indicador

Menor-melhor
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1Q02

Tabela 3 - Ficha do indicador 1Q0D2

Indicador

Conformidade da qualidade do efluente de ETE

Formula de calculo

Niamero amostras, conformes
1Q02 = (= formes y x 100
Nimero amostras, realizadas

Unidade de medida

%

Nimero de amostras,
conformes

Numero de amostras de qualidade do efluente de ETE em conformidade com as
legislacoes ambientais

Nimero amostras,
realizadas

Numero total das amostras de qualidade do efluente de ETE conformes e nao
conformes examinadas pela prestadora de servicos

Origem do dado

Boletins de analises realizadas pela prestadora de Servicos

Fragilidades
Reconhecidas

Foram realizadas verificacOes, especialmente quanto ao comportamento
historicos e seus desvios. Entretanto, ndo houve auditoria para verificar a
confianga e a exatidao dos dados fornecidos.

Sentido do indicador

Maior-melhor
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Construcao do Menu

| Resultado inicial:

~« Ultimo valor medido para o indicador

II\/Ieta para final de ciclo
IEspaQamento das metas

IDisténcia diagonal

|Redugéo de ganho

IAumento de ganho
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OPCE)ESWPARA O INDICADOR

Meta para final de
ciclo:

,530% | -0,535% | -0,540% | -0,545% | -0,550% | -0, 560% | -0,56

0,515% | 0,5208
91,42% | -0,420% | -0,425% | -0,430% | -0,435% | -0,440% | -0,445% | -0,450% | -0,455% | -0,460% | -0,
91,77% | -0,365% | -0,370% | -0,375% | -0,380% | -0,385% | -0,390% | -0,395% | -0,400% | -0,405% | -0,410%
92,13% | -0,310% | -0,315% | -0,320% | -0,325% | -0,330% | -0,335% | -0,340% | -0,345% | -0,350% | -0,355%

» Resultado do indicador

92,48% | -0,255% | -0,260% | -0,265% | -0,270% | -0,275% | -0,280% | -0,285% | -0,290% | -0,295% | -0,300% que (@) regu|ad0r quer
92,84% | -0,200% | -0,205% | -0,210% | -0,215% | -0,220% | -0,225% | -0,230% | -0,235% | -0,240% | -0,245% : :

2 93,20% | -0,155% | -0,150% | -0,155% | -0,160% | -0,165% | -0,170% | -0,175% | -0,180% | -0,185% | -0,190% Incentivar a preStadora a

- 93,56% | -0,110% | -0,105% | -0,100% | -0,105% | -0,110% | -0,115% | -0,120% | -0,125% | -0,130% | -0,135% a|Can(;;ar (Valor O’O%

= . -0,065% | -0,060% | -0,055% | -0,050% | -0,055% | -0,060% | -0,065% | -0,070% | -0,075% | -0,080% d

7 94,28% [)0,020% | -0,015% | -0,010% | -0,005% | 0,000% | -0,005% | -0,010% | -0,015% | -0,020% | -0,025% para 0 Cruzamento da

o

< Na4.643¢ 0,025% | 0,030% | 0,035% | 0,040% | 0,045% | 0,050% | 0,045% | 0,040% | 0,035% | 0,030% meta esperada para a

3 95,01% | 0,070% | 0,075% | 0,080% | 0,085% | 0,090% | 0,095% | 0,100% | 0,095% | 0,090% | 0,085% .

i 95,37% | 0,115% | 0,120% | 0,125% | 0,130% | 0,135% | 0,140% | 0,145% | 0,150% | 0,145% | 0,140% meta reallzada)

95,74% | 0,160% | 0,165% | 0,170% | 0,175% | 0,180% | 0,185% | 0,190% | 0,195% | 0,200% | 0,195%
96,11% | 0,205% | 0,210% | 0,215% | 0,220% | 0,225% | 0,230% | 0,235% | 0,240% | 0,245% | 0,250%
96,48% | 0,250% | 0,255% | 0,260% | 0,265% | 0,270% | 0,275% | 0,280% | 0,285% | 0,290% | 0,295%
96,85% | 0,295% | 0,300% | 0,305% | 0,310% | 0,315% | 0,320% | 0,325% | 0,330% | 0,335% | 0,340%
97,22% | 0,340% | 0,345% | 0,350% | 0,255% | 0,360% | 0,365% | 0,370% | 0,375% | 0,380% | 0,385%
97,60% | 0,385% | 0,390% | 0,395% | 0,400% | 0,405% | 0,410% | 0,415% | 0,420% | 0,425% | 0,430%
97,97% | 0,430% | 0,435% | 0,440% | 0,445% | 0,450% | 0,455% | 0,460% | 0,465% | 0,470% | 0,475%
98,35% | 0,475% | 0,480% | 0,485% | 0,490% | 0,495% | 0,500% | 0,505% | 0,510% | 0,515% | 0,520%
98,73% | 0,520% | 0,525% &53@% 10,535% | 0,540% | 0,545% | 0,550% | 0,555% | 0,560% | 0,565%

59,11% | 0,565% | 0,570% ¢ | 0,580% | 0,585% | 0,500% | 0,505% |

a
st
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Exemplo: Extravasamentos de esgotos
por extensao de rede (IN082)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Extenséo da rede de esgotos ES004 9.201 9.420 9.707 9.894 10.101 11.098 12.817 13.163 13.271 14.790
Quantidades de extravasamentos de
esgotos registrados QD011 9.196 8.498 10.702 21.018 24.344 28.264 31.305 31.434 31.371 30.392
SUCERE LIS CISE 3B [l 0,099 0,902 1,102 2124 2410 2,547 2442 2388 2,364 @
extensao de rede IN082
Variacao -0,0974 0,2221 0,9269 0,1345 0,0567 -0,0410 -0,0223 -0,0101 -0,1307

Tx. Mediana (2012-2021) [-0.01011
Meta Central |_2,034

Meta Central = Meta Inicial + mediana do

crescimentos da série historica
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Caso particular: Indicador de
Desempenho do SIPSAP (IDS)

Numero de servicos solicitados atendidos no
prazo

Numero total de servicos solicitados

Indicador de Desempenho do SIPSAP

Variacdo

Média 86,41%

Desvio Padrao 2,68%
Md+DP  89,09%
Md-DP  83,72%

IDS

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

930.606 890.545 884.477 921.096 1.259.053 1.548.515 1.767.923 1.830.980 1.521.119 1.587.538

1.033.240 1.016.833 1.044.550 1.082.377 1.422.280 1.755.550 2.003.246 2.105.868 1.863.996 1.910.064

90,07% | 87,58% 84,68% 8510% 88,52% 88,21% 88,25% 86,95% | 81,61% 83,11%

-2,761% | -3,317% 0,501% 4,024% -0,358% 0,052% -1,480%] -6,143% 1,849%

Tx. Mediana (2012-2021) -0,153%
Meta Central 86,81%
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0,50%

OPCOES DE METAS PARA O INDICADOR

RESULTADOS OBTIDOS

50,72% | -0,530% | 0,535% | -0,540% | 0,545% | -0, T : |

91,07% | -0,475% | -0,480% | -0,485% | -0,490% | -0,495% | -0,515%

91,42% | -0,420% | -0,425% | -0,430% | -0,435% | -0,440% -0,460% | -0,465%
91,77% | -0,365% | -0,370% | -0,375% | -0,380% | -0,385% -0,405% | -0,410%
92,13% | -0,310% | -0,315% | -0,320% | -0,325% | -0,330% -0,350% | -0,355%
92,48% | -0,255% | -0,260% | -0,265% | -0,270% | -0,275% -0,295% | -0,300%
92,84% | -0,200% | -0,205% | -0,210% | -0,215% | -0,220% -0,240% | -0,245%
93,20% | -0,155% | -0,150% | -0,155% | -0,160% | -0,165% -0,185% | -0,190%
93,56% | -0,110% | -0,105% | -0,100% | -0,105% | -0,110% -0,130% | -0,135%
93,92% | -0,065% | -0,060% | -0,055% | -0,050% | -0,055% -0,075% | -0,080%
94,28% | -0,020% | -0,015% | -0,010% | -0,005% | 0,000% -0,020% | -0,025%
94,64% | 0,025% | 0,030% | 0,025% | 0,040% | 0,045% 0,035% | 0,030%
95,01% | 0,070% | 0,075% | 0,080% | 0,085% | 0,090% 0,090% | 0,085%
95,37% | 0,115% | 0,120% | 0,125% | 0,130% | 0,135% 0,145% | 0,140%
95,74% | 0,160% | 0,165% | 0,170% | 0,175% | 0,180% | 0,185% | 0,190% | 0,195% | 0,200% | 0,195%
96,11% | 0,205% | 0,210% | 0,215% | 0,220% | 0,225% | 0,230% | 0,235% | 0,240% | 0,245% | 0,250%
96,48% | 0,250% | 0,255% | 0,260% | 0,265% | 0,270% | 0,275% | 0,280% | 0,285% | 0,290% | 0,295%
96,85% | 0,295% | 0,300% | 0,305% | 0,310% | 0,315% | 0,320% | 0,325% | 0,330% | 0,335% | 0,340%
97,22% | 0,340% | 0,345% | 0,350% | 0,255% | 0,360% | 0,365% | 0,370% | 0,375% | 0,380% | 0,385%
97,60% | 0,385% | 0,390% | 0,395% | 0,400% | 0,405% | 0,410% | 0,415% | 0,420% | 0,425% | 0,430%
97,97% | 0,430% | 0,435% | 0,440% | 0,445% | 0,450% | 0,455% | 0,460% | 0,465% | 0,470% | 0,475%
98,35% | 0,475% | 0,480% | 0,485% | 0,490% | 0,495% | 0,500% | 0,505% | 0,510% | 0,515% | 0,520%
98,73% | 0,520% | 0,525% | 0,530% | 0,540% | 0,545% | 0,550% | 0,555% | 0,560% | 0,565%
99,11% | 0, 0,570% | 0,585% | 0,590% | 0,595% | 0,6

Espacamento das

metas:

* Valor que sera
adicionado ou
subtraido a meta para
final de ciclo em ambos
0S eixos do Menu
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OPCOES DE METAS PARA O INDICADOR

90,03% ,
90,37% | -0,585% | -0,590% | -0,595% | -0,600% | 0,605% | -0,610% | -0,615 ; 625%
90,72% | -0,530% | -0,535% | -0,540% | -0,545% | -0,550% | -0,555% | -0,560% | -0,565% | -0,570% | -0,575%
91,07% | -0,475% | -0,480% | -0,485% | -0,490% | -0,495% | -0,500% | -0,505% | -0,510% | -0,515% | -0,520%

. A . .
91,42% | -0,420% | -0,425% | -0,430% | -0,435% | -0,440% | -0,445% | -0,450% | -0,455% | -0,460% | -0,465% IDlStanCla d|ag0nal

91,77% | -0,365% | -0,370% | -0,375% | -0,380% | -0,385% | -0,390% | -0,395% | -0,400% | -0,405% | -0,410%

92,13% | -0,310% | -0,315% | -0,320% | -0,325% | -0,330% | -0,335% | -0,340% | -0,345% | -0,350% | -0,355% e Valor gue sera
92,48% | -0,255% | -0,260% | -0,265% | -0,270% | -0,275% | -0.280% | -0.285% | -0,290% | -0,295% | -0,300% . -
92,84% | -0,200% | -0,205% | -0,210% | -0,215% | -0,22( 0,050% 0% | -0,235% | -0,240% | -0,245% ad|C|0r,1ad0 ou
@ 93,20% | -0,155% | -0,150% | -0,155% | -0,160% | -0,16 5% | -0,180% | -0,185% | -0,190% subtraido do valor
=) 93,56% | -0,110% | -0,105% | -0,100% | -0,105% | -0,110% | -0,115% | -0,120% | -0,125% | -0,130% | -0,135%
g = } central do menu (valor
@ 93,92% | -0,065% | -0,060% | -0,055% | -0,050% | -0,0575of060% | -0,065% | -0,070% | -0,075% | -0,080% 0
@ 94,28% | -0,020% | -0,015% | -0,010% | -0,005% | 0,000% | -0,005% | -0,010% | -0,015% | -0,020% | -0,025% O,O A)) em cada pOntO
[a]
2 94,64% | 0,025% | 0,030% | 0,035% | 0,040% | 0,045% | 0,0509 | 0,045% | 0,040% | 0,035% | 0,030% que Corresponde a
= 95,01% | 0,070% | 0,075% | 0,080% | 0,085% | 0,090% | 0,095% | 0,100% | 0,095% | 0,090% | 0,085% .
= r ’ ' @ » » i’ 1] x » -
i 95,37% | 0,115% | 0,120% | 0,125% | 0,130% | 0,135% | 0,140% | 0,145% | 0,150% | 0,145% | 0,140% dlagonal do Menu

95,74% | 0,160% | 0,165% | 0,170% | 0,175% | 0,180% | 0,185% | 0,190% | 0,195% | 0,200% | 0,195%
96,11% | 0,205% | 0,210% | 0,215% | 0,220% | 0,225% | 0,230% | 0,235% | 0,240% | 0,245% | 0,250%
96,48% | 0,250% | 0,255% | 0,260% | 0,265% | 0,270% | 0,275% | 0,280% | 0,285% | 0,290% | 0,295%
96,85% | 0,295% | 0,300% | 0,305% | 0,310% | 0,315% | 0,320% | 0,325% | 0,330% | 0,335% | 0,340%
97,22% | 0,340% | 0,345% | 0,350% | 0,255% | 0,360% | 0,365% | 0,370% | 0,375% | 0,380% | 0,385%
97,60% | 0,385% | 0,390% | 0,395% | 0,400% | 0,405% | 0,410% | 0,415% | 0,420% | 0,425% | 0,430%
97,97% | 0,430% | 0,435% | 0,440% | 0,445% | 0,450% | 0,455% | 0,460% | 0,465% | 0,470% | 0,475%
98,35% | 0,475% | 0,480% | 0,485% | 0,490% | 0,495% | 0,500% | 0,505% | 0,510% | 0,515% | 0,520%
98,73% | 0,520% | 0,525% | 0,530% | 0,535% | 0,540% | 0,545% | 0,550% | 0,555% | 0,560% | 0,565%
99,11% | 0,565% | 0,570% | 0,575% | 0,580% | 0,585% | 0,590% | 0,595% | 0,600% | 0,605% | 0,610%
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OPCOES DE METAS PARA O INDICADOR

RESULTADOS OBTIDOS

90,72%

94,64%

95,01%

91,07%

-0,475%

0505%

0,510% | '

91,42%

-0,420%

| -0,445%

-0,450%

-0,455%

| -0,465%

91,77%

-0,365%

-0,390%

-0,395%

-0,400%

-0,410%

92,13%

-0,310%

-0,335%

-0,340%

-0,345%

-0,355%

92,48%

-0,255%

-0,280%

-0,285%

-0,290%

-0,295%

-0,300%

92,84%

-0,200%

-0,225%

-0,230%

-0,235%

-0,240%

-0,245%

93,20%

-0,155%

-0,170%

-0,175%

-0,180%

-0,185%

-0,190%

93,56%

-0,110%

-0,115%

-0,120%

-0,125%

-0,130%

-0,135%

93,92%

-0,065%

0060

94,28%

-0,020%

-0,015%

-0,010%

-0,005%

0,000% |

=2005!

94,64%

0,025%

0,020%

0,035%

0,040%

0,045%

0,050%

0,055%

0,045%

-0,075%

-0,080%

-0,020%

-0,025%

0,040%

0,035%

0,030%

95,01%

0,070%

0,075%

0,080%

0,085%

0,090%

0,095%

0,100%

0,095%

0,090%

0,085%

95,37%

0,115%

0,120%

0,125%

0,130%

0,135%

0,140%

0,145%

0,150%

0,145%

0,140%

95,74%

0,160%

0,165%

0,170%

0,175%

0,180%

0,185%

0,190%

0,195%

0,200%

0,195%

96,11%

0,205%

0,210%

0,215%

0,220%

0,225%

0,230%

0,235%

0,240%

0,245%

0,250%

96,48%

0,250%

0,255%

0,260%

0,265%

0,270%

0,275%

0,280%

0,285%

0,290%

0,295%

96,85%

0,295%

0,300%

0,305%

0,310%

0,315%

0,320%

0,325%

0,330%

0,335%

0,340%

97,22%

0,340%

0,345%

0,350%

0,355%

0,360%

0,365%

0,370%

0,375%

0,380%

0,385%

97,60%

0,385%

0,390%

0,395%

0,400%

0,405%

0,410%

0,415%

0,420%

0,425%

0,430%

97,97%

0,430%

0,435%

0,440%

- 0,445%

0,450%

0,455%

0,465%

0,470%

0,475%

98,35%

0,480%

0,490%

98,73%

0,475%

0,485%

0,495% |

0,500%

99,11% |

| 0,520%

0,525%

0,580%
i k-t

0,505%

0510% |

Reducao de
ganho:

» Valor que
sera subtraido do
valor diagonal em
cada coluna
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OPCOES DE METAS PARA O INDICADOR
94,64% | 95,01% |

‘ 0.5 95 560% | -0,56!

91,07% | -0,475% | -0,480% | -0,485% | -0,490% | -0,495% | -0,500% | -0,505% | -0,510% | -0,515% | -0,520%
91,42% | -0,420% | -0,425% | -0,430% | -0,435% | -0,440% | -0,445% | -0,450% | -0,455% | -0,460% | -0,465% h .
91,77% | -0,365% | -0,370% | -0,375% | -0,380% | -0,385% | -0,390% | -0,395% | -0,400% | -0,405% | -0,410% gan O

92,13% | -0,310% | -0,315% | -0,320% | -0,325% | -0,330% | -0,335% | -0,340% | -0,345% | -0,350% | -0,355%

Aumento de

92,48% | -0,255% | -0,260% | -0,265% | -0,270% | -0,275% | -0,280% | -0,285% | -0,290% | -0,295% | -0,300% . Valor ue
92,84% | -0,200% | -0,205% | -0,210% | -0,215% | -0,220% | -0,225% | -0,230% | -0,235% | -0,240% | -0,245% ” q
@ 93,20% | -0,155% | -0,150% | -0,155% | -0,160% | -0,165% | -0,170% | -0,175% | -0,180% | -0,185% | -0,190% sera Somado do
a 93,56% | -0,110% | -0,105% | -0,100% | -0,105% | -0,110% | -0,115% | -0,120% | -0,125% | -0,130% | -0,135% :
=
- 93,92% | -0,065% | -0,060% | -0,055% | -0,050% | -0,055% | -0,060% | -0,065% | -0,070% | -0,075% | -0,080% Valor dlagonal em
a 94,28% | -0,020% | -0,015% | -0,010%  -0,005% | 0,000% =05t () ()50, % |-0.020% | -0,025% Cada C0|una
2 94,64% | 0,025% | 0,030% | 0,035% | 0,040% | 0,045% [ojosos ' % | 0,035% | 0,030%
-
3 95,01% | 0,070% | 0,075% | 0,080% | 0,085% | 0,090% | 0,095% | 0,100% | 0,095% | 0,090% | 0,085%
i 95,37% | 0,115% | 0,120% | 0,125% | 0,130% | 0,135% | 0,140% | 0,145% | 0,150% | 0,145% | 0,140%

95,74% | 0,160% | 0,165% | 0,170% | 0,175% | 0,180% | 0,185% | 0,190% | 0,195% | 0,200% | 0,195%
96,11% | 0,205% | 0,210% | 0,215% | 0,220% | 0,225% | 0,230% | 0,235% | 0,240% | 0,245% | 0,250%
96,48% | 0,250% | 0,255% | 0,260% | 0,265% | 0,270% | 0,275% | 0,280% | 0,285% | 0,290% | 0,295%
96,85% | 0,295% | 0,300% | 0,305% | 0,310% | 0,315% | 0,320% | 0,325% | 0,330% | 0,335% | 0,340%
97,22% | 0,240% | 0,345% | 0,350% | 0,355% | 0,360% | 0,365% | 0,370% | 0,375% | 0,380% | 0,385%
97,60% | 0,385% | 0,390% | 0,395% | 0,400% 0,410% | 0,415% | 0,420% | 0,425% | 0,430%
97,97% | 0,430% | 0,435% | 0,440% | 0,445% 0,455% | 0,460% | 0,465% | 0,470% | 0,475%
98,35% | 0,475% | 0,480% | 0,485% | 0,490% | 0,500% _0,510% | 0,515% | 0,520%

98,73% | 0,520% | 0,525% | 0,530% | 0,535% |

99,11%
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** Fin DR@(](

7
A

AGR

Agéncia Goiana
de Regulagao,
Controle e
Fiscaliza¢ao

ARAAE

AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASICO

GOVERNO DO ESTADO
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OPCOES DE METAS PARA O INDICADOR

79,57% | 81,32% | 83,11% | 84,94% | 86,81% | 88,72% | 90,08%
66,85% | -0,640% | -0,645% | -0,650% | -0,655% | -0,660% | -0,665% | -0,6707
68,32% | -0,585% | -0,590% | -0,595% | -0,600% | -0,605% | -0,610% |
69,83% | -0,530% | -0,535% | -0,540% | -0,545% | -0,550% | -0,555% -0,570% | -0,575%
71,36% | -0,475% | -0,480% | -0,485% | -0,490% | -0,495% | -0,500% | -0,505% | -0, 510% -0, 515% -0,520%
72,04% | -0,420% | -0,425% | -0,430% | -0,435% | -0,440% | -0,445% | -0,450% | -0,455% | -0,460% —U,A'-'IEE%
74,54% | -0,365% | -0,370% | -0,375% | -0,380% | -0,385% | -0,390% | -0,395% | -0,400% | -0,405% | -0,410%
76,18% | -0,310% | -0,315% | -0,320% | -0,325% | -0,330% | -0,335% | -0,340% | -0,345% | -0,350% | -0,355%
77,86% | -0,255% | -0,260% | -0,265% | -0,270% | -0,275% | -0,280% | -0,285% | -0,290% | -0,295% | -0,300%
79,57% | -0,200% | -0,205% | -0,210% | -0,215% | -0,220% | -0,225% | -0,230% | -0,235% | -0,240% | -0,245%
8 81,32% | -0,155% | -0,150% | -0,155% | -0,160% | -0,165% | -0,170% | -0,175% | -0,180% | -0,185% | -0,190%
] 83,11% | -0,110% | -0,105% | -0,100% | -0,105% | -0,110% | -0,115% | -0,120% | -0,125% | -0,130% | -0,135%
E 84,094% | -0,065% | -0,060% | -0,055% | -0,050% | -0,055% | -0,060% | -0,065% | -0,070% | -0,075% | -0,080%
8 86,81% | -0,020% | -0,015% | -0,010% | -0,005% | O0,000% | -0,005% | -0,010% | -0,015% | -0,020% | -0,025%
g 88, 72% | 0,025% 0,030% 0,035% | 0,040% 0,045% 0,050% | 0,045% 0,040% | 0,035% 0,030%
5' 90,68% | 0,070% 0,075% 0,080% | 0,085% 0,090% 0,095% 0,100% | 0,095% | 0,090% 0,085%
E 92,67% | 0,115% 0,120% 0,125% 0,130% 0,135% 0,140% 0,145% 0,150% | 0,145% 0,140%
04,71% | 0,160% 0,165% 0,170% 0,175% 0,180% 0,185% 0,190% 0,195% 0,200% | 0,195%
96,80% | 0,205% 0,210% 0,215% 0,220% 0,225% 0,230% 0,235% 0,240% 0,245% 0,250%
08,93% | 0,250% 0,255% 0,260% 0,265% | 0,270% | 0,275% 0,280% 0,285% 0,290% | 0,295%
101,11% | 0,295% 0,300% 0,305% | 0,310% 0,315% 0,320% 0,325% | 0,330% | 0,335% | 0,340%
103,33% | 0,340% 0,345% 0,350% | 0,355% 0,360% 0,365% 0,370% 0,375% | 0,380% 0,335%
105,61% | 0,385% | 0,390% | 0,395% | O0,400% | 0405% | 0410% | 0,415% | 0,420% | 0,425% 0,430%
107,93% | 0,430% | 0435% | 0.440% | 0,445% | 0450% | 0,455% | 0460% | 0465% | 0470% | 0475%
110,31% | 0,475% | 0,480% | 0,485% | 0,490% | 0,495% | 0,500% | 0,505% | 0,510% | 0,515% | 0,520%
112,74% | 0,520% | 0,525% | 0,530% | 0,535% 0,540% | 0,545% | 0,550% | 0,555% | 0,560% | 0,565%
115,22% | 0,565% | 0,570% | 0,575% | 0,580% | 0,585% | 0,590% | 0,595% | 0,600% | 0,605% | 0,610%
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OPCOES DE METAS PARA O INDICADOR

11218 | 10697 | 10201 9727 9276 8845 8434 8043 7669 7313

16409 | -0,640% | -0,645% | -0,650% | -0,655% | -0,660% | -0,665% | -0,670% | -0,675% | -0,680% | -0,685%

15647 | -0,585% | -0,590% | -0,595% | -0,600% | -0,605% | -0,610% | -0,615% | -0,620% | -0,625% | -0,630%

14921 | -0,530% | -0,535% | -0,540% | -0,545% | -0,550% | -0,555% | -0,560% | -0,565% | -0,570% | -0,575%

14228 | -0,475% | -0,480% | -0,485% | -0,490% | -0,435% | -0,500% | -0,505% | -0,510% | -0,515% | -0,520%

13568 | -0,420% | -0,425% | -0,430% | -0,435% | -0,440% | -0,445% | -0,450% | -0,455% | -0,460% | -0,465%

12938 | -0,365% | -0,370% | -0,375% | -0,380% | -0,385% | -0,390% | -0,395% | -0,400% | -0,405% | -0,410%

12337 | -0,310% | -0,315% | -0,320% | -0,325% | -0,330% | -0,335% | -0,340% | -0,345% | -0,350% | -0,355%

11764 | -0,255% | -0,260% | -0,265% | -0,270% | -0,275% | -0,280% | -0,285% | -0,290% | -0,295% | -0,300%

11218 | -0,200% | -0,205% | -0,210% | -0,215% | -0,220% | -0,225% | -0,230% | -0,235% | -0,240% | -0,245%

2 10697 | -0,155% | -0,150% | -0,155% | -0,160% | -0,165% | -0,170% | -0,175% | -0,180% | -0,185% | -0,190%
E 10201 | -0,110% | -0,105% | -0,100% | -0,105% | -0,110% | -0,115% | -0,120% | -0,125% | -0,130% | -0,135%
o 9727 -0,065% | -0,060% | -0,055% | -0,050% | -0,055% | -0,060% | -0,065% | -0,070% | -0,075% | -0,080%
8 9276 -0,020% | -0,015% | -0,010% | -0,005% | 0,000% | -0,005% | -0,010% | -0,015% | -0,020% | -0,025%
E 8845 0,025% | 0,030% | 0,035% | 0,040% | 0,045% | 0,050% | 0,045% | 0,040% | 0,035% | 0,030%
5 8434 0,070% | 0,075% | 0,080% | 0,085% | 0,090% | 0,095% | 0,100% | 0,095% | 0,090% | 0,085%
E 8043 0,115% | 0,120% | 0,125% | 0,130% | 0,135% | 0,140% | 0,145% | 0,150% | 0,145% | 0,140%
7669 0,160% | 0,165% | 0,170% | 0,175% | 0,180% | 0,185% | 0,190% | 0,195% | 0,200% | 0,195%

7313 0,205% | 0,210% | 0,215% | 0,220% | 0,225% | 0,230% | 0,235% | 0,240% | 0,245% | 0,250%

6974 0,250% | 0,255% | 0,260% | 0,265% | 0,270% | 0,275% | 0,280% | 0,285% | 0,290% | 0,295%

6650 0,295% | 0,300% | 0,305% | 0,310% | 0,315% | 0,320% | 0,325% | 0,330% | 0,235% | 0,340%

6341 0,340% | 0,345% | 0,350% | 0,355% | 0,360% | 0,365% | 0,370% | 0,375% | 0,380% | 0,385%

6047 0,385% | 0,390% | 0,395% | 0,400% | 0,405% | 0,410% | 0,415% | 0,420% | 0,425% | 0,430%

5766 0,430% | 0,435% | 0,440% | 0,445% | 0,450% | 0,455% | 0,460% | 0,465% | 0,470% | 0,475%

5499 0,475% | 0,480% | 0,485% | 0,490% | 0,495% | 0,500% | 0,505% | 0,510% | 0,515% | 0,520%

5243 0,520% | 0,525% | 0,530% | 0,535% | 0,540% | 0,545% | 0,550% | 0,555% | 0,560% | 0,565%

5000 | 0,565% | 0,570% | 0,575% | 0,580% | 0,585% | 0,590% | 0,595% | 0,600% | 0,605% | 0,610%
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17:45 16:57 16:11 15:27 14:45 14:05 13:27

1:40 | -0,640% | -0,645% | -0,650% | -0,655% | -0,660% | -0,665% | -0,670% | -0,675% | -0,685%

0:30 | -0,585% | -0,590% | -0,595% | -0,600% | -0,605% | -0,610% | -0,615% | | -0,630%

23:24 | -0,530% | -0,535% | -0,540% | -0,545% | -0,550% | -0,555% | -0,560% | -0,565% | -0,570% | -0,575%

22:21 | -0,475% | -0,480% | -0,485% | -0,490% | -0,495% | -0,500% | -0,505% | -0,510% | -0,515% | -0,520%

21:20 | -0,420% | -0,425% | -0,430% | -0,435% | -0,440% | -0,445% | -0,450% | -0,455% | -0,460% | -0,465%

20:23 | -0,365% | -0,370% | -0,375% | -0,380% | -0,385% | -0,390% | -0,395% | -0,400% | -0,405% | -0,410%

19:27 | -0,310% | -0,315% | -0,320% | -0,325% | -0,330% | -0,335% | -0,340% | -0,345% | -0,350% | -0,355%

18:35 | -0,255% | -0,260% | -0,265% | -0,270% | -0,275% | -0,280% | -0,285% | -0,290% | -0,295% | -0,300%

17:45 | -0,200% | -0,205% | -0,210% | -0,215% | -0,220% | -0,225% | -0,230% | -0,235% | -0,240% | -0,245%

3 16:57 | -0,155% | -0,150% | -0,155% | -0,160% | -0,165% | -0,170% | -0,175% | -0,180% | -0,185% | -0,190%
2 16:11 | -0,110% | -0,105% | -0,100% | -0,105% | -0,110% | -0,115% | -0,120% | -0,125% | -0,130% | -0,135%
2 15:27 | -0,065% | -0,060% | -0,055% | -0,050% | -0,055% | -0,060% | -0,065% | -0,070% | -0,075% | -0,080%
ol 14:45 | -0,020% | -0,015% | -0,010% | -0,005% | 0,000% | -0,005% | -0,010% | -0,015% | -0,020% | -0,025%
% 14:05 | 0,025% | 0,030% | 0,035% | 0,040% | 0,045% | 0,050% | 0,045% | 0,040% | 0,035% | 0,030%
= 13:27 | 0,070% | 0,075% | 0,080% | 0,085% | 0,090% | 0,095% | 0,100% | 0,095% | 0,090% | 0,085%
12:51 | 0,115% | 0,120% | 0,125% | 0,130% | 0,135% | 0,140% | 0,145% | 0,150% | 0,145% | 0,140%
12:16 | 0,160% | 0,165% | 0,170% | 0,175% | 0,180% | 0,185% | 0,190% | 0,195% | 0,200% | 0,195%

11:43 | 0,205% | 0,210% | 0,215% | 0,220% | 0,225% | 0,230% | 0,235% | 0,240% | 0,245% | 0,250%

11:11 | 0,250% | 0,255% | 0,260% | 0,265% | 0,270% | 0,275% | 0,280% | 0,285% | 0,290% | 0,295%

10:41 | 0,295% | 0,300% | 0,305% | 0,310% | 0,315% | 0,320% | 0,325% | 0,330% | 0,335% | 0,340%

10:12 | 0,340% | 0,345% | 0,350% | 0,355% | 0,360% | 0,365% | 0,370% | 0,375% | 0,380% | 0,385%

9:44 | 0,385% | 0,390% | 0,395% | 0,400% | 0,405% | 0,410% | 0,415% | 0,420% | 0,425% | 0,430%

9:18 | 0,430% | 0,435% | 0,440% | 0,445% | 0,450% | 0,455% | 0,460% | 0,465% | 0,470% | 0,475%

8:53 | 0,475% | 0,480% | 0,485% | 0,4%0% | 0,495% | 0,500% | 0,505% | 0,510% | 0,515% | 0,520%

8:29 | 0,520% | 0,525% | 0,530% | 0,535% | 0,540% | 0,545% | 0,550% | 0,555% | 0,560% | 0,565%

8:06 | 0,565% | 0,570% | 0,575% | 0,580% | 0,585% | 0,590% | 0,595% | 0,600% | 0,605% | 0,610%
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2,0759 2,0654 2,0549 2,0445 2,0341 2,0238 2,0136
2,1620 | -0,640% | -0,645% | 0,650% | -0,655% | -0,660% | -0,665% | 0,670
2,1510 | -0,585% | -0,590% | -0,595% | -0,600% | -0,605% | -0,610% | -0,615% | _-0,630%
2,1401 | -0,530% | -0,535% | -0,540% | -0,545% | -0,550% | -0,555% | -0,560% | -0,565% -0,570% | -0,575%
2,1293 | -0,475% | -0,480% | -0,485% | -0,490% | -0,495% | -0,500% | -0,505% —0,5'10% —0,5'15% -0,520%
2,1185 | -0,420% | -0,425% | -0,430% | -0,435% | -0,440% | -0,445% | -0,450% | -0,455% | -0,460% —0,455%
2,1078 | -0,365% | -0,370% | -0,375% | -0,380% | -0,385% | -0,390% | -0,395% | -0,400% | -0,405% | -0,410%
2,0971 | -0,310% | -0,315% | -0,320% | -0,325% | -0,330% | -0,335% | -0,340% | -0,345% | -0,350% | -0,355%
2,0865 | -0,255% | -0,260% | -0,265% | -0,270% | -0,275% | -0,280% | -0,285% | -0,290% | -0,295% | -0,300%
2,0759 -0,200% | -0,205% | -0,210% | -0,215% | -0,220% | -0,225% | -0,230% | -0,235% | -0,240% | -0,245%
8 2,0654 | -0,155% | -0,150% | -0,155% | -0,160% | -0,165% | -0,170% | -0,175% | -0,180% | -0,185% | -0,190%
] 2,0549 | -0,110% | -0,105% | -0,100% | -0,105% | -0,110% | -0,115% | -0,120% | -0,125% | -0,130% | -0,135%
E 2,0445 | -0,065% | -0,060% | -0,055% | -0,050% | -0,055% | -0,060% | -0,065% | -0,070% | -0,075% | -0,080%
8 2,0341 -0,020% | -0,015% | -0,010% | -0,005% | 0,000% | -0,005% | -0,010% | -0,015% | -0,020% | -0,025%
IE—! 2,0238 0,025% | 0,030% | 0,035% | 0,040% | 0,045% | 0,050% | 0,045% | 0,040% 0,035% 0,030%
5' 2,0136 0,070% 0,075% 0,080% 0,085% 0,090% 0,095% 0,100% | 0,095% 0,090% 0,085%
E 2,0034 0,115% 0,120% 0,125% 0,130% 0,135% 0,140% 0,145% 0,150% | 0,145% 0,140%
1,9932 0,160% 0,165% 0,170% 0,175% 0,180% 0,185% 0,150% 0,195% 0,200% | 0,195%
1,9831 0,205% 0,210% 0,215% 0,220% 0,225% 0,230% 0,235% 0,240% 0,245% 0,250%
1,9731 0,250% 0,255% 0,260% 0,265% | 0,270% | 0,275% 0,280% | 0,285% | 0,290% | 0,295%
1,9631 0,295% 0,300% 0,305% 0,310% 0,315% 0,320% 0,325% | 0,330% 0,335% | 0,340%
1,9531 0,340% | 0,345% | 0,350% | 0,355% | 0,360% | 0,365% | 0.370% | 0,375% 0,380% 0,385%
1,9432 0,385% | 0,390% | 0,395% | 0,400% | 0405% | 0,410% | 0,415% | 0,420% | 0,425% 0,430%
1,9334 0,430% | 0,435% | 0,440% | 0,445% | 0,450% | 0,455% | 0,460% | 0,465% | 0,470% | 0,475%
1,9236 0,475% | 0,480% | 0,485% | 0,490% | 0,495% | 0,500% | 0,505% | 0,510% | 0,515% | 0,520%
1,9138 0,520% | 0,525% | 0,530% | 0,535% 0,540% | 0,545% | 0,550% | 0,555% | 0,560% | 0,565%
1,9041 | 0,565% | 0,570% | 0,575% | 0,580% | 0,585% | 0,590% | 0,595% | 0,600% | 0,605% | 0,610%
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56,14% | 56,58% | 57,03% | 57,47% | 57,93% | 58,38% | 58,84% | 59,30% | 59,77% | 60,24%
52,73% | -0,640% | -0,645% | -0,650% | -0,655% | -0,660% | -0,665% | -0,670% | -0,675% | -0,680% | ]
53,15% | -0,585% | -0,590% | -0,595% | -0,600% | -0,605% | -0,610% | -0,615% |
53,57% | -0,530% | -0,535% | -0,540% | -0,545% | -0,550% | -0,555% | -0,560% | -0,565% | -0,570% | -0,575%
53,99% | -0,475% | -0,480% | -0,485% | -0,490% | -0,495% | -0,500% | -0,505% | -0,510% | -0,515% | -0,520%
54,41% | -0,420% | -0,425% | -0,430% | -0,435% | -0,440% | -0,445% | -0,450% | -0,455% | -0,460% | -0,465%
54,84% | -0,365% | -0,370% | -0,375% | -0,380% | -0,385% | -0,390% | -0,395% | -0,400% | -0,405% | -0,410%
55,27% | -0,310% | -0,315% | -0,320% | -0,325% | -0,330% | -0,335% | -0,340% | -0,345% | -0,350% | -0,355%
55,70% | -0,255% | -0,260% | -0,265% | -0,270% | -0,275% | -0,280% | -0,285% | -0,290% | -0,295% | -0,300%
56,14% | -0,200% | -0,205% | -0,210% | -0,215% | -0,220% | -0,225% | -0,230% | -0,235% | -0,240% | -0,245%
g 56,58% | -0,155% | -0,150% | -0,155% | -0,160% | -0,165% | -0,170% | -0,175% | -0,180% | -0,185% | -0,190%
= 57,03% | -0,110% | -0,105% | -0,100% | -0,105% | -0,110% | -0,115% | -0,120% | -0,125% | -0,130% | -0,135%
2 57,47% | -0,065% | -0,060% | -0,055% | -0,050% | -0,055% | -0,060% | -0,065% | -0,070% | -0,075% | -0,080%
8 57,93% | -0,020% | -0,015% | -0,010% | -0,005% | 0,000% | -0,005% | -0,010% | -0,015% | -0,020% | -0,025%
E 58,38% | 0,025% | 0,030% | 0,035% | 0,040% | 0,045% | 0,050% | 0,045% | 0,040% | 0,035% | 0,030%
3 58,84% | 0,070% | 0,075% | 0,080% | 0,085% | 0,090% | 0,095% | 0,100% | 0,095% | 0,090% | 0,085%
E 59,30% | 0,115% | 0,120% | 0,125% | 0,130% | 0,135% | 0,140% | 0,145% | 0,150% | 0,145% | 0,140%
59,77% | 0,160% | 0,165% | 0,170% | 0,175% | 0,180% | 0,185% | 0,190% | 0,195% | 0,200% | 0,195%
60,24% | 0,205% | 0,210% | 0,215% | 0,220% | 0,225% | 0,230% | 0,235% | 0,240% | 0,245% | 0,250%
60,71% | 0,250% | 0,255% | 0,260% | 0,265% | 0,270% | 0,275% | 0,280% | 0,285% | 0,290% | 0,295%
61,19% | 0,295% | 0,300% | 0,305% | 0,210% | 0,315% | 0,320% | 0,325% | 0,330% | 0,335% | 0,340%
61,67% | 0,340% | 0,345% | 0,350% | 0,355% | 0,360% | 0,365% | 0,370% | 0,375% | 0,380% | 0,385%
62,15% | 0,385% | 0,390% | 0,395% | 0,400% | 0405% | 0,410% | 0,415% | 0,420% | 0,425% | 0,430%
62,64% | 0,430% | 0,435% | 0,440% | 0,445% | 0,450% | 0,455% | 0,460% | 0,465% | 0,470% | 0,475%
63,13% | 0,475% | 0,480% | 0,485% | 0,490% | 0,495% | 0,500% | 0,505% | 0,510% | 0,515% | 0,520%
63,63% | 0,520% | 0,525% | 0,530% | 0,535% | 0,540% | 0,545% | 0,550% | 0,555% | 0,560% | 0,565%
64,13% | 0,565% | 0,570% | 0,575% | 0,580% | 0,585% | 0,590% | 0,595% | 0,600% | 0,605% | 0,610%
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IGQ final

Qrgoz + Qino73+Qino74+Qinos2+ Qips

IGQ =

Sendo:

IGQ - Indice geral de Qualidade.

Q)03 - Resultado do menu do indicador 1Q02.
Qyn73 - Resultado do menu do indicador IN73.
Qyn74 - Resultado do menu do indicador IN74.

QyNg7 - Resultado do menu do indicador IN82.

Qyps - Resultado do menu do indicador IDS.
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Obrigado!

Eduardo H. Cunha — Gerente de Saneamento Basico
Tel. (62) 3226 6475
eduardo.hc.agr@gmail.com

Severiano Pereira Nunes Junior - Gerente de Auditoria AR
ouvidoria.arg@agmail.com
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