
METODOLOGIA DO
COMPONENTE QUALIDADE
(Q) DO FATOR X

Goiânia, Dezembro 2022
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Objeto da Audiência Pública

Nota técnica Conjunta nº
5/2022 – AGR/AR/AMAE
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O por que de uma
Audiência pública?

Nortear os caminhos a seguir
Obter o bem estar social

Buscar contribuições da Sociedade e Garantir a
gestão participativa
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Componente de
qualidade (q) do

fator x
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LEI FEDERAL nº 11.445/07 (art.22 – iv)

É objetivo da regulação a definição de
“tarifas que assegurem tanto o equilíbrio
econômico e financeiro dos contratos
como a modicidade tarifária, mediante
mecanismos que induzam a eficiência e
eficácia dos serviços e que permitam o
compartilhamento dos ganhos de
produtividade com os usuários”.
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FatorX
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No item 10, da Nota Técnica Conjunta nº 06/2021 –
AGR/AR

1. 2º Ciclo de Revisão Tarifária da Saneago

2. Nota Técnica Conjunta nº 06/2021 – AGR/AR

Fator X = Componente P + Componente Q + Componente T
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O MÉTODO...
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A metodologia para cálculo do IGQ, tem
como base a regulação por menu, que
consiste em permitir ao regulado
escolher a melhor opção entre diferentes
combinação de custos e resultados
apresentados pelos reguladores.

METODOLOGIA

Clic
k h

ere
 to

 buyAB
BYY FineReader 15

www.ABBYY.com
Clic

k h
ere

 to
 buyAB

BYY FineReader 15

www.ABBYY.com

http://www.abbyy.com
http://www.abbyy.com


Escolha da
meta central,

com resultado
superior a

meta central
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Escolha da
meta

superior a
central, com

resultado
superior a

meta central
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Escolha da
meta

central, com
resultado
superior a

meta central
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Assim, as combinações de menu seriam metas de melhoria dos
indicadores de qualidade associados a ganhos/perdas tarifários.

A Componente de qualidade do Fator X usualmente é apurado a
partir da comparação entre os indicadores de qualidade apurados e
as metas regulatórias estabelecidas, abrangendo tanto o aspecto
técnico quanto o desempenho comercial das concessionárias.

Importante ressaltar que o IGQ se trata de um incentivo tarifário e
não um mecanismo de sanção. As medidas sancionatórias são
aplicadas com base nos contratos e nas atividades de fiscalização
técnica.
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Indicadores
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INDICADORES AVALIADOS
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INDICADORES
SELECIONADOS
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IDS
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IN073
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IN074
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IN082
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IQ02
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O MENU
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Construção do Menu

Resultado inicial:
• Último valor medido para o indicador

Meta para final de ciclo

Espaçamento das metas

Distância diagonal

Redução de ganho

Aumento de ganho
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Meta para final de
ciclo:
• Resultado do indicador

que o regulador quer
incentivar a prestadora a
alcançar (valor 0,0%
para o cruzamento da
meta esperada para a
meta realizada)
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Extensão da rede de esgotos ES004 9.201 9.420 9.707 9.894 10.101 11.098 12.817 13.163 13.271 14.790

Quantidades de extravasamentos de
esgotos registrados QD011 9.196 8.498 10.702 21.018 24.344 28.264 31.305 31.434 31.371 30.392

Extravasamentos de esgotos por
extensão de rede IN082 0,999 0,902 1,102 2,124 2,410 2,547 2,442 2,388 2,364 2,055

Variação -0,0974 0,2221 0,9269 0,1345 0,0567 -0,0410 -0,0223 -0,0101 -0,1307

Meta Central = Meta Inicial + mediana do
crescimentos da série histórica

Tx. Mediana (2012-2021) -0,0101
Meta Central 2,034

Exemplo: Extravasamentos de esgotos
por extensão de rede (IN082)
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Caso particular: Indicador de
Desempenho do SIPSAP (IDS)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Número de serviços solicitados atendidos no
prazo - 930.606 890.545 884.477 921.096 1.259.053 1.548.515 1.767.923 1.830.980 1.521.119 1.587.538

Número total de serviços solicitados - 1.033.240 1.016.833 1.044.550 1.082.377 1.422.280 1.755.550 2.003.246 2.105.868 1.863.996 1.910.064

Indicador de Desempenho do SIPSAP IDS 90,07% 87,58% 84,68% 85,10% 88,52% 88,21% 88,25% 86,95% 81,61% 83,11%

Variação -2,761% -3,317% 0,501% 4,024% -0,358% 0,052% -1,480% -6,143% 1,849%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Número de serviços solicitados atendidos no
prazo - 930.606 890.545 884.477 921.096 1.259.053 1.548.515 1.767.923 1.830.980 1.521.119 1.587.538

Número total de serviços solicitados - 1.033.240 1.016.833 1.044.550 1.082.377 1.422.280 1.755.550 2.003.246 2.105.868 1.863.996 1.910.064

Indicador de Desempenho do SIPSAP IDS 90,07% 87,58% 84,68% 85,10% 88,52% 88,21% 88,25% 86,95% 81,61% 83,11%

Variação -2,761% -3,317% 0,501% 4,024% -0,358% 0,052% -1,480% -6,143% 1,849%

Média 86,41%
Desvio Padrão 2,68%

Md+DP 89,09%
Md-DP 83,72%

Tx. Mediana (2012-2021) -0,358%
Meta Central 82,82%

Tx. Mediana (2012-2021) -0,153%
Meta Central 86,81%
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Espaçamento das
metas:
• Valor que será

adicionado ou
subtraído à meta para
final de ciclo em ambos
os eixos do Menu

0,50%
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Distância diagonal:
• Valor que será

adicionado ou
subtraído do valor
central do menu (valor
0,0%) em cada ponto
que corresponde a
diagonal do Menu

0,050%
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Redução de
ganho:
• Valor que

será subtraído do
valor diagonal em
cada coluna

0,055%
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Aumento de
ganho:
• Valor que

será somado do
valor diagonal em
cada coluna0,045%
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MENUS GERADOS
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IDS
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IN073
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IN074
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IN082
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IQ02
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IGQ final
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Eduardo H. Cunha – Gerente de Saneamento Básico
Tel. (62) 3226 6475

eduardo.hc.agr@gmail.com

Severiano Pereira Nunes Junior - Gerente de Auditoria AR
ouvidoria.arg@gmail.com

Obrigado!
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