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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

DECRETO N° 8.444, DE 1° DE SETEMBRO DE 2015.

Regulamenta a Lei n° 18.673, de 21 de novembro
de 2014, que dispbe sobre os servicos de
transporte rodoviario intermunicipal de passageiros
no Estado de Goias e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS, no uso de suas atribuicdes
constitucionais, nos termos do art. 57 da Lei n° 18.673, de 21 de novembro de 2014, e tendo em vista o
que consta do Processo n° 201500013002484,

DECRETA:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Decreto estabelece normas regulamentadoras da Lei n° 18.673, de 21 de
novembro de 2014, relativamente ao servigo de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros —
regular e ndo regular — no dmbito do Estado de Goias, e a sua exploragao por parte de privados, na
forma de autorizagao, permiss&o ou concessao.

Art. 2° Os servicos de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros
regulamentados por este Decreto serdo planejados, organizados, regulados, controlados, fiscalizados e
terao a sua exploracdo, na forma do art. 2°, XXIIl, da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999,
autorizada ou delegada, neste ultimo caso, por meio de contrato de concess&do ou permiss&o, nos
termos do art. 30, I, da Lei n° 18.673, de 21 de novembro de 2014, pela Agéncia Goiana de Regulagao,
Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos (AGR).

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 3° Para os efeitos deste Decreto, entende-se por:

| — autorizagdo: ato administrativo que, tendo por base a sujeicdo a uma especial
regulagao estatal, confere a privados — autorizatarios — a prestacdo do servigo de transporte rodoviario,
regular ou nao regular, desvinculado da exploragao de infraestrutura;

Il — autorizataria: pessoa juridica credenciada e portadora de Termo de Autorizagao
para a exploragdo de linha regular de servigo de transporte coletivo rodoviario intermunicipal de
passageiros no ambito do Estado de Goias, desvinculado de infraestrutura;

1l — bagageiro: compartimento de veiculo de transporte coletivo destinado
exclusivamente ao transporte e acomodagdo de bagagens, malas-postais e encomendas, em
compartimento distinto do destinado ao acesso de passageiros;

IV — bilhete de passagem: documento que comprova o contrato de transporte
celebrado pelo prestador do servico com o usuario;

V — caducidade: penalidade que consiste na perda do direito de explorar os servigos
de determinada linha regular (constante ou desvinculada de infraestrutura), bem como dos servigos nao
regulares, segundo as hipéteses descritas nos incisos do art. 48 da Lei n® 18.673, de 21 de novembro de
2014, aplicavel aos contratos de concessao e permissao e, no que couber, ao ato administrativo de

http://www.gabinetecivil.go.gov.br/pagina_decretos.php?id=13690 119


javascript:history.go(-1)
http://www.gabinetecivil.goias.gov.br/leis_ordinarias/2014/lei_18673.htm

05/05/2016 DECRETO NUMERADO N° 8.444
autorizacéo;

VI — coeficiente de aproveitamento: é a relagdo existente, em determinado periodo,
entre o numero de assentos ocupados e oferecidos no interior de veiculo de transporte coletivo de
passageiros;

VIl — coeficiente tarifario: custo operacional por quildmetro percorrido em determinada
viagem, a ser pago pelo usuario do servigo de transporte rodoviario intermunicipal;

VIl — concessdo: ato por meio do qual o Poder Publico, em ajuste de natureza
contratual e por prazo determinado, delega a concessionaria, mediante licitagdo, na modalidade de
concorréncia publica, a exploragéo de infraestrutura de transporte publico, precedida ou ndo da execugao
de obra publica, bem como a prestagdo do servigo regular de transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros;

IX — concessionaria: pessoa juridica com capacidade e qualificagdo legal a que,
mediante outorga de concessao, se confere o direito de, por sua conta e risco, explorar o servigo regular
de transporte coletivo de passageiros;

X — condicbes excepcionais de demanda: oscilagdo sensivel no numero de
passageiros, em razao de circunstancias temporarias ou ocasionais;

XI — composigéo tarifaria: conjunto de fatores que fundamentam as planilhas de custo
fixadoras das tarifas dos servigcos de transporte, determinada para cada caracteristica de operagéo,
inclusive com a inclusdo dos encargos tributarios (impostos e taxas);

XIl — concorréncia ruinosa: advento de desvio de passageiros praticado, dentro do
mesmo sistema, por agente concorrencial, relativamente aos servigos concedidos, permitidos ou
autorizados;

XIlIl — conexao de servigcos: modalidade de atendimento por meio do qual, em
havendo 2 (dois) ou mais servigos regulares que se complementem por coincidéncia de uma de suas
localidades terminais, da-se o transporte, mediante anuéncia do Poder Publico, entre a localidade de
origem de um e a de destino do outro, com atendimento aos respectivos seccionamentos, fazendo-se a
venda simultanea de passagens ou venda de um unico bilhete correspondente aos servigos conectados;

XIV — demanda: volume médio de passageiros que utilizam os servigos em um
determinado periodo (mensal, semestral ou anual);

XV — distancia de percurso: extensao do itinerario fixado para uma determinada linha
de servigo de transporte regular ou no regular;

XVI — encampagao: retomada do servigo pelo Poder Publico, durante o prazo de
vigéncia da concessao ou permissao, por motivo de interesse publico ou conveniéncia administrativa,
dependente de lei autorizativa e mediante pagamento de indenizagéo;

XVII — faixa de horario: periodo estabelecido para a fixagdo de horarios ordinarios e
extraordinarios na ligagdo efetuada por mais de um prestador de servigo;

XVIII — frequéncia: nimero definido de viagens para uma determinada linha regular,
vinculada ou ndo a determinada exploragao de infraestrutura, com observancia de cada sentido de seu
percurso, em certo periodo de tempo;

XIX — fuséo: integracdo de linhas existentes, cujos itinerarios se complementam ou
se superpdem, a originar nova linha, com consequente cancelamento daquelas que Ihe deram origem;

XX — horario: momento de partida, transito e chegada, aprovado pelo ente publico
responsavel pela concessao, permissao ou autorizagao das linhas regulares do sistema;

XXI — itinerario: percurso utilizado na execucao do servico, podendo ser definido por
codigos de rodovias, nomes de localidades ou pontos geograficos conhecidos;

XXII — letreiro indicativo: local no para-brisa dianteiro, contendo indicagéo do servigo
(itinerario) e iluminado, internamente, a noite e durante o dia, se for o caso;
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XXIl - licenca de viagem: ato administrativo por meio do qual se autoriza,
ocasionalmente e por prazo limitado, a realizagdo de viagem certa e determinada, de servigos nao
regulares de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros (fretamentos);

XXIV - licenciada: pessoa juridica credenciada e autorizada a realizar viagens,
qualificadas como fretamentos, temporarias e esporadicas de servicos nao regulares do sistema de
transporte rodoviario intermunicipal de passageiros;

XXV — linha: servigo de transporte coletivo rodoviario de passageiros, ligando dois
pontos terminais, aberto ao publico em geral, de natureza regular e permanente, com itinerario definido
no ato de sua criagdo e suas ulteriores modificagdes;

XXVI — mercado: nucleo de populagao, local ou regido onde existam passageiros em
potencial;

XXVII — mercado intermediario: popula¢&o localizada ao longo do itinerario da linha;

XXVIII — mercado secundario: local ou regido com pequeno potencial de passageiros,
incapaz, por si s, de viabilizar economicamente e implantagcéo de novas linhas;

XXIX — percurso: distancia percorrida entre o ponto inicial e o terminal de um servico
regular;

XXX — permisséo: ato por meio do qual o Poder Publico, em ajuste de natureza
contratual e por prazo determinado, delega a permissionario, mediante licitagao, a exploragédo de servigo
de transporte regular desvinculado de infraestrutura em linhas com nivel de demanda insuficiente para
gerar competicdo ou que sejam consideradas inviaveis economicamente no regime de exploragéo por
meio de autorizagao;

XXXI — permissionaria: pessoa juridica detentora de delegagcédo por meio de outorga
sob o regime de permissao;

XXXII — poder concedente: o Estado de Goias ou outro ente a que, por delegagéo, se
cometer a atribuicdo para a celebragdo de contrato de concessé&o ou permisséo;

XXXIIl — ponto de apoio: local destinado a reparos, manutengdo e socorro de
veiculos em viagem e atendimento da tripulagéo;

XXXIV - ponto inicial: local onde se inicia o itinerario de um servigo regular;
XXXV — ponto de parada: local de parada obrigat6ria no itinerario da linha;
XXXVI — ponto terminal: local onde se completa o itinerario de um servigo regular;

XXXVII — ponto de secédo: local fixado no itinerario de um servigo regular,
constituindo limite do trecho compreendido pela segao;

XXXVIIlI — porta-embrulhos: pequena bagageira existente no interior de veiculo de
transporte coletivo, em geral nas laterais, destinada a receber pequenos volumes leves;

XXXIX — restricdo de trecho: proibicdo de venda de passagens e de embarque de
passageiros, no trecho e para o trecho compreendido pela se¢ao;

XL — segao: trecho definido no itinerario de um servigo regular, delimitado por um
ponto terminal e um ponto de seg¢do ou dois ou mais pontos de segao ou terminais (segao direta), a que
corresponde uma tarifa especifica;

XLl — servigos acessorios: 0s que correspondem ao transporte de malas postais e
encomendas e a exploragdo de publicidade nos veiculos, bem como outros que possam ser criados;

XLII — servigo adequado: € o que, nos termos do art. 6°, § 1°, da Lei federal n° 8.987,

de 13 de fevereiro de 1995, satisfaz as condi¢bes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagéo e modicidade das tarifas;
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XLIII — servigo de linha regular complementar: servigo regular que se estabelece em
fungao de linha original ou principal ja explorada;

XLIV - servico de linha regular de transporte coletivo rodoviario intermunicipal de
passageiros: € o servigo realizado com a transposicdo dos limites territoriais de um determinado
municipio;

XLV — servigo de linha regular ou viagens parciais de transporte coletivo rodoviario
intermunicipal semiurbano de passageiros: € aquele que, com as caracteristicas de transporte coletivo
rodoviario urbano, transpde os limites territoriais de municipios, utilizando veiculos com catracas e
emprego de velocidades reduzidas;

XLVI — servigo regular de transporte rodoviario intermunicipal de passagerios
constante de infraestrutura: € o servigco coletivo de utilidade publica, acessivel a toda a populagao
mediante o pagamento individualizado de tarifas, com deslocamentos entre dois ou mais municipios do
Estado de Goias, e que faz parte de uma rede de ligagdes entre si, formando um complexo estrutural de
transporte rodoviario intermunicipal de passageiros abrangendo todo o territério do Estado, conforme
definido em Projeto Basico elaborado com a observancia da densidade demografica e populacional dos
municipios envolvidos, bem como caracterizando o volume da potencial demanda existente, as
distancias dos percursos, os tipos de rodovias, o total de investimentos e o lucro das operadoras;

XLVIl — servigo regular de transporte rodoviario intermunicipal de passagerios
desvinculado de infraestrutura: € o servigo coletivo de utilidade publica, acessivel a toda a populagao
mediante pagamento individualizado de tarifas, com deslocamentos entre dois ou mais municipios do
Estado de Goias, e que ndo compde uma rede de ligagbes entre si, formando um complexo estrutural de
transporte rodoviario intermunicipal de passageiros abrangendo todo o territério do Estado, conforme
definido em Projeto Basico elaborado com a observancia da densidade demografica e populacional dos
municipios envolvidos, bem como caracterizando o volume da potencial demanda existente, as
distancias dos percursos, os tipos de rodovias, o total de investimentos e o lucro das operadoras;

XLVIIl — servigo nao regular de transporte rodoviario intermunicipal de passagerios: &
0 servigo de transporte privado, individual ou coletivo, rodoviario intermunicipal de passageiros para
fretamento eventual ou turistico, fretamentos continuos e escolares entre municipios do Estado de
Goias, de carater ocasional ou temporario, prestado em circuito fechado e sem implicar estabelecimento
de servigo regular ou concorréncia ruinosa com os operadores deste;

XLIX — sistema de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros: conjunto
representado pelas transportadoras, suas instalagdes e os servigos pertinentes;

L — tarifa: prego fixado para o transporte de passageiros;

LI — transportadora ou operadora: pessoa juridica concessionaria, permissionaria ou
autorizataria de servigos de transporte rodoviario intermunicipal;

LIl — transporte sob o regime de fretamento: servigo objeto de autorizagdo, por meio
de licenga, para a execugcdo de viagens ndo regulares de transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros;

LIl — viagem direta: aquela que se realiza sem estabelecimento de pontos
intermediarios de sec¢éo;

LIV — viagem semidireta: € aquela que, desenvolvendo-se entre os terminais da linha,
atende somente parte das se¢des nela implantadas;

LV — viagem extraordinaria: aquela realizada em horario diferente dos autorizados,
quando a transportadora for exclusiva no servigo ou dentro do periodo de até quinze (15) minutos apds o
horario ordinario, quando houver mais de uma transportadora atendendo a um mesmo mercado;

LVI — viagem ordinaria: aquela que abrange a execugéo total do esquema operacional
da linha regular, vinculado ou ndo a exploragdo de uma determinada infraestrutura;

LVII — viagem de reforgo: aquela executada por meio de veiculo de terceiros;

LVIII — viagem em veiculo diferenciado: aquela que liga dois ou mais municipios,
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com tarifas e 6nibus especiais do tipo leito ou semileito;

LIX — viagem parcial: aquela que se desenvolve em parte do itinerario da linha,
cobrindo secao ou sec¢des nela existentes mediante autorizagao do ente publico responsavel;

LX — viagem residual: aquela realizada para atendimento de localidades situadas no
itinerario primitivo da linha, quando este for alterado e houver necessidade de sua continuidade;

LXl — viagem de turismo: aquela realizada eventualmente, sem cobrangca de
passagem, com finalidade recreativa;

LXIl — viagem sem carater de linha: aquela realizada eventualmente, para atender
deslocamentos especiais, em virtude de festividades, certames e competicdes esportivas, temporadas
balnearias e de outras realizagdes, bem como aquelas efetuadas por escolas, clubes, hospitais, hotéis,
empresas imobiliarias, coldnias de férias, indUstrias e outras, para transporte privado de seus alunos,
socios, clientes ou empregados, sem cobranga de tarifa;

CAPITULO Il
DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS

Art. 4° Os servicos de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros,
compreendidos como um conjunto de atividades que possibilita a oferta de transporte entre municipios
situados no Estado de Goias, classificam-se em:

| — transporte regular:

a) desvinculado de infraestrutura;

b) vinculado a infraestrutura.

Il — transporte n&o regular.

CAPITULO IV
DO REGIME DE EXPLORACAO E DE DELEGACAO PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 5° A exploragdo dos servigos de transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros no ambito do Estado de Goias dar-se-a, conforme a hipétese, por meio da outorga de:

| — autorizagao;
Il — permisséo;
Il — concessao.

Secao |
Da autorizacao

Art. 6° A autorizagado é o ato administrativo vinculado e adotado pelo Poder Publico
para que, sem prévia licitacdo, operadores privados, sem exclusividade e mediante sujeicdo especial,
possam explorar os servigos de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros no ambito do Estado
de Goias, em carater ndo regular ou regular desvinculado de infraestrutura.

§ 1° A autorizagdo sera conferida por meio de Termo de Autorizagdo, conforme
modelo disciplinado em resolugdo do ente regulador que devera contemplar, além do que se encontra
previsto nos incisos do § 2° do art. 10 da Lei n°® 18.673, de 21 de novembro de 2014, os seguintes
elementos minimos:

| — indicacao da autorizataria, com a sua qualificacao;

Il — objeto do servigo autorizado, com numeragdo da linha, seu percurso e segoes;

Il — pagamento da Taxa de Regulacéo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos
(TRCF), disciplinada na Lei n® 13.569, de 27 de dezembro de 1999, e alteragdes posteriores;
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IV — liberdade de pregos da tarifa, conforme critérios definidos em planilhas tarifarias
e fixadas nos termos de disciplina estabelecida pelo ente regulador;

V — pagamento do valor de outorga;

VI — prazo de vigéncia, a ser fixado de modo a permitir a recomposi¢gao de
investimentos feitos, ndo podendo exceder a 15 (quinze) anos, permitida a prorrogagéo, até esse limite;

VIl — quantidade minima de veiculos, com idade média ndo superior a 6 (seis) anos
de fabricacao;

VIII — hipéteses de extingdo, na forma do art. 16, | a V e §§ 1° a 5°, da Lei n° 18.673,
de 21 de novembro de 2014.

§ 2° A eficacia do Termo de Autorizagéo fica condicionada a publicacdo de seu
extrato no Diario Oficial do Estado.

Secao ll
Da permisséao

Art. 7° A permissédo € o ato por meio do qual o Poder Publico, em ajuste de natureza
contratual e por prazo determinado, conforme dispuser o edital de licitagdo, delega a permissionario, em
carater de exclusividade, a exploragdo de servigo de transporte regular desvinculado de infraestrutura
em linhas com nivel de demanda insuficiente para gerar competicdo ou que sejam consideradas
inviaveis economicamente no regime de exploragéo por autorizagdo, com a observancia do regramento
contido na Lei federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e das disposi¢cdes constantes de resolugao
do ente regulador.

Secao Il
Da concessao

Art. 8° A concesséo € o ato por meio do qual o Poder Publico, em ajuste de natureza
contratual e por prazo determinado, delega a concessionaria, em carater de exclusividade, sempre por
meio de licitagdo na modalidade de concorréncia publica, os servigos regulares de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros no ambito do Estado de Goias, organizados e constantes de
infraestrutura, precedidos ou ndo da execugdo de obras publicas, com observancia das disposi¢cdes
legais que tratam do assunto, em especial os ditames da Lei federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de
1995, e da disciplina regulatéria definida em resolugédo do ente regulador.

Secgao IV
Da extingao do contrato de permissao

Art. 9° A disciplina da extingao do contrato de permissdo segue 0 mesmo regramento
juridico estabelecido pela Seg¢ao VI do Capitulo Il da Lei n°® 18.673, de 21 de novembro de 2014,
relativamente a extingdo do contrato de concesséo.

CAPITULO V o )
DA OUTORGA DOS SERVIGOS REGULARES, VINCULADOS OU NAO A EXPLORAGAO DE
INFRAESTRUTURA, E DOS SERVIGOS NAO REGULARES

Secao |
Dos servigos regulares vinculados a exploragéo de infraestrutura

Art. 10. Os servigos regulares vinculados a exploragdo de infraestrutura do Sistema
de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros no dmbito do Estado de Goias, precedidos ou
ndo da execugdo de obras publicas, serdo explorados sob o regime de exclusividade, a partir da
integracédo de rede de ligagdes, com formagédo de complexo estrutural que abranja todo o territério do
Estado, em Projeto Basico elaborado pelo poder concedente que devera observar a densidade
demografica e populacional dos municipios envolvidos, com caracterizagdo do volume da potencial
demanda existente, as distancias dos percursos, os tipos de rodovias, o total de investimentos e o lucro
das operadoras, dentre outros itens definidos em resolugao do ente regulador.

§ 1° Apds a concluséo dos procedimentos descritos no caput deste artigo, e sendo o
caso, o0 poder concedente providenciara as licitagcbes necessarias, na modalidade de concorréncia
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publica, com o estabelecimento de prazo de vigéncia do contrato de concessao suficiente para o retorno
dos aportes que serdo realizados pelas operadoras vencedoras dos certames e garantia da margem de
lucro, conforme definido em edital de licitag&o.

§ 2° Em caso de substituicdo das atuais transportadoras, garantem-se-lhes os
acertos financeiros de créditos eventualmente remanescentes.

Secao Il
Dos servigos regulares desvinculados de infraestrutura

Art. 11. Os servigos regulares nido vinculados a exploragdo de infraestrutura
integrante do Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros no dmbito do Estado de
Goias serdao autorizados pela Agéncia Goiana de Regulagédo, Controle e Fiscalizagao de Servigos
Publicos (AGR), sem exclusividade na exploragéo, por meio de Termo de Autorizagdo, mediante o
pagamento dos valores definidos para a outorga e apds o atendimento das exigéncias legais.

§ 1° Para a obtencao de autorizagao, o interessado, além de cumprir 0s requisitos de
ordem subjetiva dispostos nas alineas de “a@” a f” do inciso Il do art. 11 da Lei n° 18.673, de 21 de
novembro de 2014, no que se inclui a demonstragdo de regularidade financeira, devera apresentar
projeto técnico que contemple as linhas e os seus percursos (itinerarios), quilometragens, secdes,
horarios de ida e volta e frequéncia operacional (diaria ou nado), inclusive nos casos de chamamentos
publicos realizados pela AGR.

§ 2° Devera o ente regulador tornar publicas as pretensas autorizagdes solicitadas por
transportadoras privadas para a exploragdo de linhas e percursos, por meio de divulgacdo de seu
conteudo resumido no Diario Oficial do Estado.

§ 3° O ente regulador providenciara a conferéncia e os estudos técnicos necessarios
dos projetos eventualmente apresentados e, em sendo o caso, aprova-los-a, sendo-lhe facultado
promover as adequacdes que se fizerem necessarias, com o intuito de atender, da melhor forma
possivel, aos interesses dos usuarios das linhas.

§ 4° O valor da outorga de cada linha a ser autorizada devera corresponder ao
montante encontrado a partir da multiplicagado do valor do coeficiente tarifario definido para os servigos
convencionais de rodovia com piso tipo |, sem ICMS, pela quilometragem de extens&o de seu percurso
(ida e volta), e cujo resultado devera, ainda, ser multiplicado pela quantidade de dias constante do prazo
de vigéncia do Termo de Autorizagao.

§ 5° O pagamento do valor da outorga podera ser efetuado em até 30 (trinta) parcelas
iguais e semestrais, sendo a 12 (primeira) no ato da assinatura do termo de outorga e as demais a cada
6 (seis) meses, corrigidas com base no IGP-DI, estabelecido pela Fundagao Getulio Vargas (FGV) e, na
hipotese de sua extingdo, pelo indice calculado por 6rgdo ou entidade que vier a sucedé-la.

Art. 12. Os servigos regulares ndo vinculados a exploragdo de infraestrutura
integrante do Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros no dmbito do Estado de
Goias, relativamente aos que vém sendo atualmente explorados, serdo excepcionalmente autorizados
pela Agéncia Goiana de Regulagéo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos (AGR), com vistas a
garantia do principio da continuidade dos servigos, de forma ndo exclusiva, por meio de Termo de
Autorizagdo, mediante o pagamento dos valores definidos para suas outorgas temporarias e apos o
atendimento das exigéncias legais.

§ 1° As operadoras que forem detentoras de créditos oriundos de antecedentes
exploracbes de servigos regulares do Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros
no ambito do Estado poderdo utiliza-los para o pagamento dos valores das outorgas provisoérias
previstas no caput deste artigo, com excecao da 1?2 (primeira) parcela, que devera ser paga em moeda
corrente, devendo o ente regulador providenciar as suas apuragdes e conferéncias, desde que estes
créditos tenham sido previamente apresentados pelos interessados, e efetuar as consequentes
compensagoes.

§ 2° A partir da publicagdo deste Decreto, as atuais operadoras do sistema terdo o
prazo de 90 (noventa) dias para apresentar, perante a entidade reguladora, os respectivos projetos
técnicos, na forma do § 1° do art. 11 deste Decreto, para a regular outorga de autorizagao.

- Redacao dada pelo Decreto n° 8.471, de 28-10-2015.
- Vide Decreto n° 8.471, de 28-10-2015, art. 2°.
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§ 3° Apds o transcurso do prazo previsto no § 2° deste artigo, e sem que tenha
havido iniciativa do interessado, o ente regulador, depois dos levantamentos e estudos dos servigos, ao
concluir pela necessidade, em nome do interesse publico, da maior competicdo na exploracdo da
atividade, promovera a publicacdo de chamamentos em Diario Oficial do Estado, com a finalidade de
estimular o ingresso e a participagcéo de outros agentes em ambiente de livre e aberta competi¢do, na
forma do inciso Il do § 1° do art. 10 da Lei n°® 18.673, de 21 de novembro de 2014.

Secao Il
Dos servigos ndo regulares

Art. 13. Os servigos nao regulares de transporte privado rodoviario intermunicipal,
individual ou coletivo, de passageiros serdo operados mediante outorga de Termo de Autorizagdo para
as pessoas juridicas previamente cadastradas, juntamente com os seus veiculos, perante a Agéncia
Goiana de Regulagao, Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos (AGR), de conformidade com a
legislagao de regéncia e demais atos regulamentares, classificados em:

| — servigco de fretamento eventual ou turistico;
Il — servigo de fretamento continuo;
[l — servigo de fretamento continuo escolar.

Paragrafo Unico. Para efeito do cadastramento previsto no caput deste artigo, o ato
constitutivo ou contrato social da pessoa juridica interessada, devidamente registrado na Junta
Comercial, devera ser compativel com a atividade cuja exploragdo se pretende, considerando-se
equiparadas as operadoras de transporte as cooperativas de transporte de passageiros constituidas nos
termos da Lei federal n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, e da Lei estadual n° 15.109, de 2 de
fevereiro de 2005.

CAPITULO VI ,
DA REMUNERAGAO DOS SERVICOS REGULARES RODOVIARIOS DE TRANSPORTE

Secéao |
Disposicdes gerais especificas

Art. 14. A remuneragéo dos servigos do transporte regular rodoviario intermunicipal de
passageiros no ambito do Estado de Goias, vinculados ou ndo a determinada infraestrutura publica, far-
se-a por meio do pagamento de tarifas por parte dos usuarios das linhas ou servigos, com a emissao,
pelo prestador dos servigos, dos respectivos tickets ou bilhetes de passagem, obedecendo a
metodologia, aos critérios e a planilha definida para o levantamento dos custos das prestagdes dos
servigos, inclusive com os percentuais de tributos incidentes sobre elas, nos termos de resolu¢gdo do
ente regulador.

§ 1° E vedada a cobranga do passageiro de qualquer importancia além do preco da
passagem, salvo tributos, nos quais se incluem eventuais taxas de embarque, e seguro facultativo.

§ 2° Nos servigos com caracteristicas de urbanos ou aqueles operados em linhas de
pequenas distancias e com velocidades reduzidas, fica vedada a cobranga de taxas de embarque ou
pela utilizacdo de terminais rodoviarios.

Secéo Il
Da remuneracgao dos servigos desvinculados de infraestrutura

Art. 15. Os servigos regulares de transporte intermunicipal de passageiros no dmbito
do Estado de Goias, nao vinculados a infraestrutura, serdo operados com liberdade tarifaria, desde que
ndo caracterizado abuso do poder econémico, devendo as autorizatarias definir os seus valores de
acordo com os critérios, as metodologias e os parametros estabelecidos em resolugdo do ente
regulador.

§ 1° Na sistematica estabelecida pelo caput deste artigo, a autorizataria podera
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determinar as suas proéprias tarifas, observando a incidéncia dos tributos inerentes ao sistema, devendo
comunica-las ao ente regulador com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias do inicio de sua vigéncia.

§ 2° O ente regulador, ao tomar conhecimento de fato ou ato que configure ou possa
configurar infracdo a ordem econOmica, devera comunicé-lo ao Conselho Administrativo de Defesa
Econbémica (CADE), a Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justica ou a Secretaria de
Acompanhamento Econdmico do Ministério da Fazenda, conforme o caso, nos termos da Lei federal n°
12.529, de 30 de novembro de 2011.

§ 3° Sem prejuizo do disposto no § 2° deste artigo, o ente regulador podera intervir no
mercado de servi¢os regulares de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros, inclusive por meio
de imposicado de restricbes a transferéncia da autorizagcdo ou de fixacdo de pregos, por prazo
determinado, estabelecendo os limites maximo e minimo do valor da tarifa, com o objetivo de cessar
abuso de direito, infragdo contra a ordem econdémica ou para assegurar o interesse dos usuarios,
inclusive com a imputagao de obrigacdo especifica como condi¢c&o para a subsisténcia da autorizagao.

Secao Il
Da remuneracédo dos servigos constantes de infraestrutura

Art. 16. Os servigos regulares de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros,
vinculados a infraestrutura e explorados sob o regime de permissdo ou concessao, terdo as suas tarifas
definidas pelo ente regulador no ato da assinatura dos respectivos contratos, com previsdo de reajuste
anual ou a qualquer tempo, desde que isso se faga necessario, diante da ocorréncia de fatos relevantes,
e previsdao de revisdo trienal, nos termos das planilhas tarifarias definidas por resolugédo do ente
regulador.

Paragrafo unico. As permissionarias e concessionarias dos servigcos sao obrigadas a
fornecer ao ente regulador, nos prazos estabelecidos por resolugdo deste, os dados operacionais e
contabeis e demais informagdes indispensaveis ao calculo tarifario, sob pena de nao ter a sua tarifa
reajustada ou revisada.

Art. 17. Os reajustes dos coeficientes tarifarios dos servigcos do sistema de
transporte regular objetivam recompor o valor monetario da tarifa, a manutengao do equilibrio econémico
financeiro dos contratos de permissao e/ou concessdo e atualizagdo dos parametros e componentes
dos custos tarifarios.

Art. 18. O ente regulador dispora em resolugcao de seu colegiado sobre a remuneragao
e condigbes para o transporte de bagagens e encomendas.

CAPITULO VI
DA EXECUCAO DOS SERVICOS
- Renumerado pelo Decreto n° 8.471, de 28-10-2015, art. 1°, 1.

GARPITFULO-VHH

DA-EXECUCAO-DOS-SERVICOS

Secgédo |
Das condigdes, formas e situagdes impostas para execugao dos servigos regulares

Art. 19. Os servicos regulares de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros,
vinculados ou ndo a exploragdo de infraestrutura, serdo executados conforme padrbes técnicos
operacionais aprovados pela AGR, mediante emissdo de quadro com os horarios de ida e volta,
percursos das linhas e seus seccionamentos.

§ 1° Havendo excedente de demanda em certos horarios, podera ser aberto horario
extraordinario (especial), com comunicagdo a AGR, com vistas a n&o prejudicar os usuarios das linhas.

§ 2° A transportadora devera fornecer a AGR, até o 30° (trigésimo) dia do més
subsequente ao da realizagao dos servigos, os boletins ou mapas estatisticos do movimento de venda
de passagens e de passageiros transportados nas linhas e/ou servigos, inclusive com as suas
quilometragens percorridas, de que seja permissionaria, concessionaria ou autorizataria.

Art. 20. A transportadora observara os itinerarios e horarios ordinarios estabelecidos,
vedado o acesso a localidade situada fora do eixo rodoviario percorrido pela linha, salvo se nela
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existirem pontos de segao, de parada ou de apoio, previamente aprovados pela AGR.

Art. 21. A tripulagdo minima de um veiculo em operagao sera constituida de um
motorista e, caso seja necessario, de um cobrador.

Art. 22. Quando ocorrer impraticabilidade temporaria do itinerario, o servico sera
executado pela via disponivel mais em conta e acessivel, com imediata comunicagédo a AGR.

Paragrafo unico. Cessado o motivo determinante da providéncia de que trata este
artigo, a operadora retornara, de imediato, ao itinerario original da linha, com comunicagao do fato a
AGR.

Art. 23. Nos casos de interrupcdo ou retardamento da viagem, a operadora
diligenciard pela obtencdo de outro veiculo, providenciando, quando necessario, alimentacdo e
hospedagem para os passageiros.

§ 1° Caso a interrupcdo ou o retardamento da viagem ocorra por culpa da
transportadora ou de seu preposto, a adogao das providéncias previstas neste artigo ndo a exime das
penalidades a que estiver sujeita.

§ 2° No caso de acidente, a transportadora comunicara o fato ao 6rgéao fiscalizador no
prazo de 5 (cinco) dias, ficando obrigada a apresentar o boletim de ocorréncia e os dados oriundos do
registrador grafico instalado no veiculo, havendo morte ou ferimento grave.

Art. 24. Quando caso fortuito ou forca maior ocasionar, por motivo diverso, a
interrupgéo do servigo, a transportadora devera comunicar a ocorréncia ao 6rgao fiscalizador, também no
prazo de cinco (5) dias, especificando as causas e as providéncias adotadas.

§ 1° Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrupcdo por
motivo de caso fortuito ou forga maior, devidamente comprovado.

§ 2° Cessado o motivo determinante da interrupgéo do servigo, a transportadora
reiniciara, de imediato, a sua execugao, comunicando o fato a AGR.

Art. 25. A AGR podera autorizar a paralisagao total ou parcial dos servigos quando o
coeficiente de aproveitamento, em 6 (seis) meses consecutivos, for interior a 30% (trinta por cento).

§ 1° A paralisagdo de que trata este artigo ndo podera ter duragdo superior a 360
(trezentos e sessenta) dias, sob pena de extingdo do contrato de permissdo ou concesséo e do Termo
de Autorizacao por declaragdo de caducidade.

§ 2° Em caso de reinicio da operacao e persisténcia da demanda em patamar inferior
a 30% (trinta por cento), nova paralisagao podera ser admitida pela AGR.

§ 3° A paralisagao de que trata o caput deste artigo somente podera ser autorizada se
0S passageiros, mesmo que em pequena quantidade, continuarem sendo atendidos, seja por outras
linhas da propria transportadora ou de qualquer outra concorrente.

Secao Il
Dos itinerarios, terminais rodoviarios, pontos de parada e pontos de apoio

Art. 26. Os embarques e os desembarques de passageiros somente serdo permitidos
nos terminais das linhas e em seus pontos de se¢éo e de parada.

Art. 27. Caberd a AGR definir e fixar os itinerarios para as linhas intermunicipais,
estabelecer e/ou alterar os pontos de partida, parada, chegada e segbes, respeitadas, nas zonas
urbanas, as normas editadas pelas autoridades competentes.

Paragrafo unico. Nas zonas urbanas, os pontos de parada destinados a embarques e
desembarques de passageiros serdo estabelecidos de comum acordo com as autoridades competentes.

Art. 28. Os veiculos que operam viagens diretas ndo poderao ter pontos e se¢des ao
longo da linha, facultado, entretanto, o estabelecimento de paradas destinadas a refeigdes, lanches e
descanso dos passageiros, na hipétese de percurso de longa distancia.
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Art. 29. Os veiculos de transporte coletivo rodoviario de passageiros deverao
estacionar, obrigatoriamente, em terminais rodoviarios, pontos de parada e se¢bes indicados pela AGR.

Paragrafo unico. Nos pontos de embarque situados nas agéncias ou terminais
rodoviarios, nenhum veiculo de transporte coletivo podera receber passageiro que nao esteja munido do
respectivo ticket ou bilhete de passagem.

Art. 30. O veiculo de transporte coletivo estacionara no ponto inicial da linha, com a
respectiva tripulagdo, com antecedéncia minima de 10 (dez) minutos antes do seu horario de partida.

Art. 31. Os veiculos das linhas com caracteristicas de servigos urbanos e aqueles
operados em percursos de pequenas distancias e com velocidades reduzidas poderao, a juizo da AGR,
ser dispensados do estacionamento em determinadas agéncias ou terminais rodoviarios, observado o
interesse publico.

Art. 32. A AGR somente homologara, para utilizagéo pelos veiculos que operam em
linhas intermunicipais, os terminais e os pontos de parada que oferegam os requisitos minimos de
capacidade, seguranca, higiene e conforto.

§ 1° Os terminais rodoviarios, para efeito da homologagéo de que trata o caput deste
artigo, deverao dispor, basicamente, de instalagdes compativeis com o seu movimento e destinadas a
utilizag&o pelos passageiros e transportadora.

§ 2° Os pontos de parada serdo dispostos ao longo do itinerario, de forma a
assegurar, no curso das viagens e no tempo devido, alimentagcéo, conforto e repouso, em condi¢des
adequadas, aos passageiros e as tripulagcdes dos veiculos de transporte coletivo.

Art. 33. Os pontos de apoio, proprios ou contratados, para prestagao de servico de
manutencdo, socorro e atendimento a tripulacdo, poderdao ser instalados nas localidades terminais da
linha ou no seu itinerario.

Secao Il
Dos veiculos

Art. 34. Na execugdo dos servicos regulares de transporte coletivo rodoviario
intermunicipal de passageiros no ambito do Estado, seja de carater desvinculado ou constante de
infraestrutura, serdo utilizados somente veiculos do tipo rodoviario e micro-6nibus, com as excegdes
descritas no art. 33, § 1°, | e ll, da Lei n° 18.673, de 21 de novembro de 2014, devidamente cadastrados
na AGR, com idade média ndo superior a 6 (seis) anos em relagdo aos demais veiculos da frota ja
cadastrada ou a cadastrar, nos termos definidos em resolugao do ente regulador.

Art. 35. A transportadora é responsavel pela seguranga da operagao e pela adequada
manutengao, conservacao e preservacao das caracteristicas técnicas dos veiculos.

§ 1° E vedado transitar com o veiculo sem o registrador grafico ou com ele adulterado
e/ou sem o disco diagrama.

§ 2° A operadora mantera em perfeito estado de funcionamento o registrador grafico,
conservando, por periodo minimo de 90 (noventa) dias, os respectivos registros, para apresentagdo a
fiscalizacdo da AGR, quando solicitado.

§ 3° Em servigos cujos terminais nao se distanciem entre si mais de 60 (sessenta)
quildmetros, podera ser permitida a utilizagao de veiculos com poltronas nao reclinaveis.

Art. 36. E facultado a entidade fiscalizadora, sempre que julgar conveniente, exigir
novas vistorias (inspeg¢éo veicular) dos veiculos de transporte coletivo, podendo, nesse caso, determinar
a suspenséo de trafego daqueles que nao estiverem em condi¢gbes de seguranga, com aplicagao, ainda,
das penalidades cabiveis.

§ 1° A AGR podera exigir, a qualquer tempo, o registro de novos veiculos que forem
julgados necessarios a execugao dos servigos e a substituicdo daqueles considerados inadequados.

§ 2° Somente poderao ser registrados na AGR os veiculos que estiverem em nome
da permissionaria, concessionaria ou autorizataria e licenciados pelo Departamento Estadual de Transito
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(DETRAN) de qualquer unidade da federagao.

§ 3° Os veiculos ja registrados em nome de uma transportadora poderdo ser
transferidos para outras, desde que sejam observadas as respectivas condigdes impostas para os seus
registros.

Art. 37. Os veiculos que estiverem executando os servigos sdo obrigados a trazer,
de forma visivel para o publico, tanto de dia como de noite, as indicagbes escritas dos percursos, para a
pronta orientagdo dos usuarios.

Art. 38. Em caso excepcional, como na hipétese de ocorrer uma acentuada demanda
de passageiros, podera ser autorizada a utilizagdo temporaria de veiculos em nome de terceiros, desde
que atendidas as demais condigdes impostas pelo ente regulador a regularidade desses veiculos.

Secao IV
Do pessoal das transportadoras

Art. 39. A transportadora adotara procedimentos adequados de selecdo e
aperfeicoamento do seu pessoal, especialmente daqueles que desempenham atividades relacionadas
com a seguranga do transporte e dos que mantenham contato com o publico.

Art. 40. O pessoal da transportadora, cuja atividade se exergca em contato
permanente com o publico, devera:

| — apresentar-se, quando em servico, corretamente uniformizado e identificado;

Il — conduzir-se com atengao e urbanidade;

1l — dispor, conforme a atividade que desempenhe, de conhecimentos sobre a
operacao da linha, de modo a prestar informacdes sobre horarios, itinerarios, tempos de percurso,
distancias e pregos de passagens.

Art. 41. Sem prejuizo dos demais deveres previstos na legislagao de transito e neste
Regulamento, constituem obrigagdes dos membros da tripulagdo dos veiculos de transporte coletivo,

conforme o caso:

| — conduzir o veiculo de modo a ndo prejudicar a seguranga e o conforto dos
passageiros;

Il — n3o movimentar o veiculo sem que estejam fechadas as portas e as saidas de
emergéncia;

Il — auxiliar no embarque e desembarque de passageiros, especialmente criangas,
gestantes e pessoas idosas ou com dificuldade de locomogao;

IV — proceder ao embarque e desembarque das bagagens dos passageiros, quando
tiverem de ser efetuados em local onde nao haja pessoal proprio para fazé-lo;

V — nao fumar, quando em atendimento ao publico;

VI — n&do ingerir bebida alcodlica em servigo e nas 12 (doze) horas que antecederem o
momento de assumi-lo,

VIl — ndo fazer uso de qualquer substancia toxica;

VIIl — ndo se afastar do veiculo quando do embarque e desembarque dos
passageiros;

IX — indicar aos passageiros, se solicitado, os respectivos lugares;
X — diligenciar para a obtencdo de transporte aos passageiros, nos casos de

interrupcéo da viagem;
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Xl — providenciar alimentacdo e hospedagem aos passageiros, nos casos de
interrupgéo de viagem, sem possibilidade de prosseguimento imediato;

XIl — prestar aos entes da fiscalizag&do os esclarecimentos que lhe forem solicitados;

Xl — exibir aos entes da fiscalizagdo, quando solicitado, ou entrega-los, mediante
contra-recibo, os documentos que lhe forem exigiveis.

Paragrafo unico. Somente poderdao exercer fungcdo de direcdo de veiculo de
transporte coletivo, durante a execugcdo dos servigos previstos neste Regulamento, motoristas que
mantenham vinculo empregaticio com a transportadora.

CAPITULO VIII i
DOS SERVICOS REGULARES E SUAS ALTERACOES
- Renumerado pelo Decreto n° 8.471, de 28-10-2015, art. 1°, 1.

CGARPITULOIX .
BOS-SERUGOS REGULARES ESUASALTERAGOES

Secao |
Disposi¢bes gerais especificas

Art. 42. Os servigos regulares de transporte coletivo rodoviario intermunicipal de
passageiros no ambito do Estado, vinculados ou ndo a infraestrutura, s&o divididos em:

| — servigcos de linhas regulares, assim entendidos aqueles que sdo delegados por
meio de contratos de permiss&o ou concessé&o e aqueles outorgados mediante Termo de Autorizagao;

Il — servigos de linhas regulares complementares, assim entendidos aqueles que sao
decorrentes das alteragdes promovidas nos servigos delegados por meio de contratos de permissao ou
concessao ou outorgados mediante Termo de Autorizagado, quando tais alteragdes implicarem abertura
de outro servigco independente no mesmo percurso da linha que Ihe deu origem, sendo entendidos como
tais os seguintes:

a) viagens parciais: aquelas que se desenvolvem em parte do itinerario da linha,
cobrindo secdes nela existentes;

b) viagens diretas: aquelas realizadas sem o estabelecimento de pontos
intermediarios de secéo;

c) viagens semidiretas: aquelas que, desenvolvendo-se entre os terminais da linha,
atendam somente a uma parte das se¢des nela implantadas;

d) viagens residuais: aquelas realizadas para o atendimento de localidades situadas
no itinerario primitivo da linha, quando este for alterado e houver necessidade de sua continuidade.

Secao ll
Dos servigos de linhas regulares e suas modificagbes

Art. 43. As modificagdes operacionais dos servigos de linhas regulares, sem implicar
criagdo de outros servigos, que poderdo ser requeridas pelos delegatarios e autorizatarios, séo os
seguintes:

| — implantagdo ou supressao de se¢des em linhas existentes;

Il — ajuste de itinerario;

Il — transformagao de linha ou viagem parcial em servigo semiurbano;

IV — conexao ou fusdo de linhas intermunicipais;

V — prolongamento de linhas,

VI — ampliagdo ou redugdo do numero de horarios.
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§ 1° Podera haver a implantagéo de sec¢des, desde que:

| — entre localidades situadas em municipios diferentes, que ndo estejam sendo
atendidas por linha ou segéo, ligando seus pontos terminais;

Il — a extens&do do acesso ndo exceda a distancia de 10 (dez) quildbmetros do eixo do
itinerario da linha.

§ 2° A supresséao de segao podera ocorrer somente se assegurado o atendimento aos
usuarios por outro servigo existente.

§ 3° O ajuste de itinerario de servico somente sera aprovado quando decorrente da
entrega, ao trafego, de obras rodoviarias novas, que importem em redugao do tempo de viagem.

§ 4° Se houver opgado pelo ajuste de itinerario, fica caracterizada a renuncia da
transportadora ao percurso anterior, no trecho modificado, salvo se necessario o atendimento de secbes
nao inseridas em outros servigos, mesmo que de transportadora diversa.

§ 5° A transformacéao de linha ou viagem parcial em servico semiurbano podera ser
aprovada, desde que:

| — a concessionaria da linha continue a manter o servigo convencional, caso a AGR
entenda ser necessario;

Il — um dos municipios a ser atendido pelo servico semiurbano absorva,
parcialmente, o mercado de trabalho do outro ou se caracterize por grande rotatividade de passageiros
ou, ainda, receba uma demanda de acentuado volume;

Il — a extensdo da linha ndo seja superior a 60 (sessenta) quildmetros e os veiculos
trafeguem com velocidades reduzidas, conforme definido pelo ente regulador;

§ 6° Caso as operadoras dos servicos semiurbanos ndo estejam atendendo
satisfatoriamente os seus usuarios, a AGR podera criar novos servigos em seus percursos e delega-los
a outras possiveis interessadas em suas operagdes, desde que atendam as exigéncias definidas neste
Decreto e legislagdes que tratam do assunto.

§ 7° Podera ser autorizada a conexao de horarios de duas linhas, de uma linha com
servico complementar de outra ou de 2 (dois) servicos complementares entre si, desde que satisfeitos
0s seguintes requisitos:

| — compatibilidade de padrées de servicos;

Il — existéncia comprovada de meios que garantam ao usuario da conex&o a prévia
aquisicdo das passagens correspondentes as linhas conectadas;

Il — possibilidade de conjugacédo de horarios dos servigos a serem conectados, de
forma a ndo acarretar ao usuario espera excessiva, no ponto de conexdo, para prosseguimento da
viagem.

§ 8° Existindo mais de uma transportadora atendendo pelo menos a uma das ligagdes
a serem conectadas, considerar-se-do previamente os mercados dessas operadoras, evitando-se o
advento de prejuizos pelo desvio de passageiros de outra.

§ 9° A autorizagao para a fusao de linhas regulares intermunicipais, que culminara na
assinatura de um novo contrato, em caso de permissdo ou concessdo, ou nova autorizagcido, nas
hipéteses de servigos regulares desvinculados de infraestrutura, esta sujeita ao preenchimento das
seguintes exigéncias:

| — exploragéo por apenas uma transportadora das ligagdes servidas pelas linhas a se
fundirem;

Il — garantia, na linha resultante, do atendimento antes prestado aos mercados
intermediarios.
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§ 10 E vedada a fusdo de uma linha com servico complementar de outra ou de
servigos complementares de linhas, permitida, todavia, a adaptagao, na linha resultante da fusdo, dos
servigos complementares ja autorizados nas linhas dela objeto.

§ 11 O prolongamento de linha intermunicipal para localidade que se caracteriza como
mercado secundario podera ocorrer, desde que:

| — a distancia entre o terminal e a localidade para a qual sera transferido ndo seja
superior a 20% (vinte por cento) da extensao do itinerario normal da linha;

Il — inexista linha regular ligando entre si os terminais da linha resultante, ainda que
por outro itinerario;

[l — existindo linha estadual ou municipal regular, executando a ligagao a ser coberta
pelo prolongamento, tenha-se previamente em consideragdo o mercado dessa linha, evitando-se o
advento de prejuizo pelo desvio de passageiros;

IV — sejam mantidos os mesmos padroes de servigo.

§ 12 A ampliagao ou redugao de horarios podera ser autorizada a qualquer tempo pela
AGR, desde que o movimento de passageiros apurados, a partir da analise de mapas estatisticos ou
constatacgao in loco, justifique a medida.

Secao lll
Dos servigos de linhas regulares complementares e de sua implantagéao

Art. 44. A implantagdo dos servicos de linhas regulares complementares podera ser
requerida pelos delegatarios e autorizatarios, desde que atendidos os seguintes critérios:

| — para viagens parciais:

a) quando o movimento de passageiros, conforme as estatisticas ou pesquisas de
que se dispuser, justificar a implantagao do servico;

b) quando ndo existir linha de servigo regular tendo como terminais os pontos
extremos da sec¢do, ainda que seja por outro itinerario, salvo se operado pela mesma transportadora
interessada na viagem parcial.

Il — para viagens residuais, quando se pretender manter o atendimento do itinerario
primitivo da linha, sempre que ndo houver a possibilidade de que o atendimento desse mercado se faga
por modificagdes de linhas existentes na regiao;

Il — para viagens diretas, quando se pretender o atendimento dos pontos extremos
das linhas e a demanda assim o justificar, sem efetuar embarque nas demais seg¢des ou pontos
intermediarios;

IV — para viagens semidiretas, quando se tiver por objetivo o atendimento de parte
das sec¢des existentes nas linhas e as ligagdes resultantes dessas segbes sejam dotadas de uma
demanda que justifique as suas implantagdes.

Paragrafo unico. Se mais de uma transportadora manifestar interesse pela execugao
do servigo previsto na alinea “b” do inciso | deste artigo, sua outorga far-se-a aquela que demonstrar
maior movimento de passageiros no trecho considerado, constatado nos dados estatisticos disponiveis
dos ultimos 6 (seis) meses, ou a ambas as operadoras, obedecida a proporcionalidade do numero de
viagens efetivas das respectivas linhas, neste ultimo caso, quando comportar mais de uma viagem
diaria em cada sentido.

CAPITULO IX ,
DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGCOES DOS USUARIOS
- Renumerado pelo Decreto n° 8.471, de 28-10-2015, art. 19, Il.

GAPHULEO-X

DOSDIREITOS-E-BAS-OBRIGACOES-DOS-USUARIOS
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Art. 45. Sem prejuizo do disposto na legislagéo referente a defesa do consumidor,
sao direitos e obriga¢cdes dos usuarios:

| — receber servico adequado;

Il — levar ao conhecimento dos entes da fiscalizagao as irregularidades de que
tenham conhecimento, referentes ao servigo outorgado;

Il — zelar pela conservagédo dos bens e equipamentos por meio dos quais Ihes sdo
prestados os servigos;

IV — ser transportado com pontualidade, seguranga, higiene e conforto, do inicio ao
término da viagem, salvo caso fortuito ou forga maior;

V — ter garantida a sua poltrona no énibus, nas condi¢cdes constantes do bilhete de
passagem ou na forma pactuada;

VI — ser atendido com urbanidade pelos prepostos da transportadora e pelos agentes
encarregados da fiscalizagao;

VIl — ser auxiliado no embarque e desembarque, especialmente em se tratando de
criangas, gestantes, pessoas idosas ou com dificuldade de locomogéo;

VIl — receber da transportadora as informagdes acerca das caracteristicas dos
servigos, tais como horarios, tempo de duragdo da viagem, localidades atendidas, pre¢o da passagem e
outras relacionadas a atividade;

IX — transporte gratuito de volumes no bagageiro e no porta-embrulhos, observado o
disposto neste Regulamento;

X — receber os comprovantes dos volumes transportados no bagageiro;

XI — ser indenizado por extravio ou dano dos volumes transportados no bagageiro,
nos termos de resolugdo do ente regulador;

Xl — receber, as expensas da transportadora, enquanto perdurar a situagéo,
alimentagcado e hospedagem, nos casos de interrup¢cao ou retardamento da viagem;

Xl — transporte, sem pagamento, de criangas de até 5 (cinco) anos de idade, desde
que nao ocupem poltronas, observadas as disposi¢cdes legais e regulamentares aplicaveis ao transporte
de menor;

XIV — efetuar a compra de passagem com data de utilizagdo em aberto, sujeita a
reajuste de pregos se nado utilizado dentro do prazo de 1 (um) ano, a contar de sua emissao;

XV — receber a importancia paga ou revalidar sua passagem no caso de desisténcia
da viagem, observado o disposto neste Regulamento.

Art. 46. O usuario dos servicos de que trata este Regulamento tera recusado o
embarque ou determinado o seu desembarque, quando:

| — ndo se identificar, a despeito de exigéncia nesse sentido;

Il — em estado de embriaguez ou de alienagdo mental;

Il — fizer uso de qualquer espécie de tabaco no interior do veiculo;
IV — portar arma sem autorizacao da autoridade competente;

V — transportar ou pretender embarcar produtos considerados perigosos na legislagao
especifica;

VI — transportar ou pretender embarcar consigo animais domésticos ou silvestres,
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quando ndo devidamente acondicionados ou em desacordo com disposi¢des legais ou regulamentares
sobre o assunto;

VIl — pretender embarcar objeto de dimens&o e/ou acondicionamento incompativeis
com o porta-embrulhos;

VIl — comprometer, por qualquer forma ou meio, a seguranga, o conforto ou a
tranquilidade dos demais passageiros;

IX — fizer uso de aparelho sonoro, depois de advertido pela tripulagéo do veiculo;
X — demonstrar inconveniéncia no comportamento;
X| — recusar-se ao pagamento da tarifa;

Xl — apresentar-se em trajes manifestamente improprios ou ofensivos a moral
publica.

CAPITULO X
DA FISCALIZACAO
- Renumerado pelo Decreto n° 8.471, de 28-10-2015, art. 1°, 11.

GAPIULEO-XH

PA-FISCALIZACAO

Art. 47. As atividades de regulagao, controle e fiscalizagao dos servigos de que trata
este Decreto serdo exercidas pelo ente regulador, nos termos da legislagcéo pertinente.

Art. 48. No exercicio da fiscalizagdo e quando julgar necessario, serdo realizadas
auditorias contabil-financeira e técnico-operacional para cumprimento das normas legais e
regulamentares.

§ 1° Por ocasido das auditorias, é obrigatério o fornecimento de livros e documentos
requisitados, satisfazendo e prestando todas as informagdes necessarias ao ente regulador.

§ 2° Os resultados das auditorias serdo encaminhados aos interessados,
acompanhados de relatério contendo as recomendacgdes, determinacdes, adverténcias e outras sancdes
ou observagdes do ente regulador.

Art. 49. O exercicio da atividade fiscalizatéria dos servigos regulares de transporte
coletivo rodoviario intermunicipal de passageiros no ambito do Estado sera realizado por fiscais
ocupantes de cargo de provimento efetivo da AGR, por ela credenciados.

CAPITULO XI
DAS PENALIDADES
- Renumerado pelo Decreto n° 8.471, de 28-10-2015, art. 19, Il.
CAPITULO XV
PASPRPENALIDADES

Secgao |
Da adverténcia

Art. 50. A penalidade de adverténcia, a ser imposta por escrito pelo ente regulador,
quando julgar conveniente e cabivel, serd aplicada nos casos de simples desobediéncia ou mero
descumprimento de disposi¢cdes legais e regulamentares.

Secao Il
Das multas

Art. 51. O Agente Fiscal, no exercicio de suas atribuicdes, conforme previsto no art.
49 deste Decreto, ao constatar a ocorréncia de qualquer infragdo na execugdo dos servigos de
transporte coletivo rodoviario intermunicipal de passageiros, lavrara o respectivo Auto de Infragdo, no
momento em que esta ocorrer, sob pena de nulidade do ato.
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§ 1° O Auto de Infragdo devera conter, também sob pena de nulidade, os seguintes
elementos basicos:

| — nome e qualificag&do da transportadora infratora, inclusive com o seu CNPJ;
Il — designagao do percurso ou linha em que ocorrer a infragao;

Il —local, data e horario da infragéo;

IV — placa do veiculo;

V —indicagao da pessoa (motorista ou preposto) responsavel pela infragao;

VI — dispositivo legal ou regulamentar violado e a infragdo cometida;

VIl — assinatura do agente autuante, com a sua qualificagao.

§ 2° O auto de infragdo devera ser lavrado em pelo menos 3 (trés) vias de igual teor e
forma, devendo o infrator ou o seu preposto, quando for o caso, apor o “ciente” na 22 (segunda) via.

§ 3° Na impossibilidade de ser obtido o “ciente” ou recusando-se o infrator ou seu
preposto a exara-lo, o agente fiscal autuante consignara o fato no auto.

§ 4° Apds a sua lavratura, o auto de infragdo ndo podera ser inutilizado e nem ter
sustada a sua tramitagdo, devendo o agente atuante remeté-lo a autoridade superior competente, ainda
que haja incorrido em erro ou engano no seu preenchimento, hipétese em que podera ser declarado nulo
ou sem nenhum efeito legal.

§ 5° O prazo para apresentacao de defesa ou recurso sera de 10 (dez) dias, contados
a partir do 1° (primeiro) dia util do recebimento das respectivas notificagdes.

Secao Il
Da remocgéao do veiculo para depésito publico

Art. 52. A medida administrativa de remog¢ao do veiculo para depdsito publico sera
aplicada independentemente de qualquer outra regulamentagao, sem prejuizo da multa cabivel.

§ 1° O auto de infragdo devera ser lavrado no ato da fiscalizagao realizada pelo ente
regulador, observados os requisitos estabelecidos pelo art. 51 deste Decreto e seus paragrafos, sob
pena de nulidade.

§ 2° Tendo por base o auto de infragdo lavrado pela autoridade competente, o ente
regulador instaurara o devido processo administrativo.

§ 3° A liberagdo do veiculo somente podera ocorrer desde que atendida uma das
seguintes situacdes:

| — conclusdo do processo administrativo que decidir pela improcedéncia ou
insubsisténcia do auto de infragéao;

Il — conclusdo do processo administrativo que decidir pela procedéncia do auto de
infragdo, com o pagamento das multas, taxas com remogéo e permanéncia do veiculo no depésito
publico e despesas com transbordo dos passageiros, caso este procedimento tenha sido realizado por
outra transportadora;

Il — depdsito antecipado, a titulo de caugdo, do valor das multas, taxas com
remogao e permanéncia do veiculo no depdsito publico e despesas com transbordo dos passageiros,
caso este procedimento tenha sido realizado por outra transportadora;

IV — saneamento da irregularidade, se a remogao tiver sido aplicada na hipétese do
inciso |l do caput deste artigo, e o pagamento das taxas e despesas com remogdo e permanéncia do
veiculo em depédsito publico, inclusive com o pagamento de transbordo realizado por outra
transportadora.
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Art. 53. A permanéncia do veiculo removido em depdsito da AGR sujeitara o seu
proprietario ao pagamento para o ente regulador de uma taxa diaria no valor de R$ 50,00 (cinquenta
reais). Caso o depésito publico pertenga a outro 6rgao ou ente, como patios da Policia Militar ou Policia
Rodoviaria Estadual ou Federal, o pagamento sera feito diretamente ao 6rgéo respectivo.

CAPITULO XII
DISPOSICOES FINAIS
- Renumerado pelo Decreto n° 8.471, de 28-10-2015, art. 19, Il.

CARITULO-XV

BISRPOSIGOESFHNALS

Art. 54. As disposi¢cbes regulamentares do presente Decreto serdo, quando
necessarias, integradas por meio de resolugao do ente regulador.

Art. 55. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.
Art. 56. Fica revogado o Decreto n° 4.648, de 5 de margo de 1996.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 1° de setembro de
2015.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
(D.O. de 03-09-2015)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 03-09-2015.
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