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EXPOSIGAO DE MOTIVOS PARA O AUTO DE INFRAGAO N° 0004/2019-AGR-SFE

| - DA IDENTIFICAGAO
Agente: Enel Distribuicdo Goias (EDG).

Orgdo Fiscalizador: Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos
(AGR).

Termo de Notificagao n° 0004/2019-AGR-SFE.

Processo Administrativo Punitivo n°: 201900029002561.

Il - DOS FATOS

1. A acédo fiscalizadora ocorreu durante o periodo de 24 a 28 de junho de 2019, e teve como
objetivo verificar a prestacdo de servico adequado quanto a qualidade do atendimento comercial
especificamente sobre os temas: Alteracdo de Titularidade, Atendimento ao Consumidor, Faturamento
de Energia Elétrica, Devolu¢do de Valores por Antecipagdo de Obras, e Cumprimento dos Prazos de
Pedidos de Ligacdo prestados pela Enel Distribuicdo Goias, com base no que dispde a Resolugao
Normativa n° 414/2010, que estabelece “as disposi¢des relativas as condigdes gerais de fornecimento
de energia elétrica a serem observadas na prestagéo e utilizagdo do servigo publico de energia elétrica
tanto pelas concessionarias e permissionarias quanto pelos consumidores”, além de outros dispositivos
normativos pertinentes. Ressalta-se que a realizacdo desta acdo fiscalizadora foi motivada pela
decisdo da Diretoria da ANEEL, conforme consta no Oficio n°® 253/2019-DIR/ANEEL, que encerrou o
Plano de Resultados da Distribuidora.

2. Foram registradas seis constatagbes, 12 ndo conformidades, trés determinagdes e uma
recomendac&o. Todos esses registros constam do Relatério de Fiscalizagdo RF-0002/2019-AGR-SFE,
parte integrante do TN n° 0003/2019-AGR-SFE, emitido em 30/08/2019, e enviado por meio do Oficio
1227/2019-AGR, de 02 de setembro de 2019, e recepcionado pela Distribuidora em 04/09/2019.

3. Em 16/09/2019, por meio da Carta Enel GO 123-RB-2019 a Empresa solicitou prazo
adicional de 15 dias para apresentar a manifestagdo ao TN n° 0003/2019-AGR-SFE. Por intermédio do
Oficio n° 1295/2019-AGR, de 16/09/2019, a AGR prorrogou o prazo até a data de 04/10/2019.

4, A Distribuidora apresentou manifestagdo ao Termo de Notificagdo 0003/2019-AGR-SFE por
meio da Carta Enel GO 140-RB-2019, protocolada nesta Agéncia em 04/10/2019.
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Il - DA MOTIVAGAO

5. Antes de comecarmos a andlise da manifestacdo da Distribuidora para cada néo
conformidade, transcrevemos abaixo a manifestagéo geral que a mesma apresentou:

Senhor Presidente,

Tendo em vista o Termo de Notificagdo n°® 0003/2018-AGR-SFE, emitido em 30 de agosto de
2019 por essa AGR (“TN”), consubstanciado no Relatdrio de Fiscalizagdo n® 0002/2019-AGR-
SFE (‘RF”), a Enel Distribuicdo Goias (‘EDG”) apresenta sua manifestacao e requer, desde ja,
o arquivamento do TN, pelos motivos a seguir expostos, tudo nos termos do que dispdem os
arts. 19 e seguintes da Resolugdo Normativa ANEEL n°® 63, de 12 de maio de 2004 (“‘REN
63/2004").

1. Da Tempestividade

A EDG recebeu o TN em 04 de setembro de 2019, estabelecendo o prazo para apresentagdo
de manifestagdo da Distribuidora a contar da data de recebimento do mesmo. Assim,
considerando o prazo de 15 (quinze) dias para a apresentacdo de sua manifestacéo (art. 19,
REN 63/2004) e que a contagem do prazo apenas tem inicio a partir do primeiro dia util
seguinte a data do recebimento, 0 prazo final para manifestar-se ao TN seria 19 de setembro
de 2019.

No entanto, através da Carta Enel GO 123-RB-2019, encaminhada por meio digital em
12/09/2019 e protocolada fisicamente na AGR no dia 16/09/2019, a EDG solicitou a AGR a
concesséao de prazo adicional de 15 (quinze) dias para manifestar-se ao Termo de Notificagéo.
Em 16/09/2019 a EDG recebeu a confirmacgdo da AGR, conforme Oficio n® 1295/2019-AGR,
acerca da concessdo do prazo adicional de 15 (quinze) dias, alterando, assim, o prazo final
para manifestar-se ao TN para 04 de outubro de 2019. Diante disso, a presente manifestagéo é
tempestiva.

6. A seguir, realizamos a analise da manifestacdo da Enel Distribuicdo Goias, expondo os
motivos para cancelamento de ndo conformidades ou aplicagéo de penalidades.

7. Ressalta-se que a Distribuidora deve cumprir as Determinacdes aplicadas para as néo
conformidades confirmadas.

8. Para as nao conformidades confirmadas, transcrevemos a constatagao e enquadramento da
nao conformidade, assim como o trecho da manifestacdo especifica da Distribuidora, in verbis, €
efetuamos as respectivas justificativas.

9. A Constatagao CT.01 que resultou na Nao Conformidade NC.01, fundamentou-se no fato da
Distribuidora ndo aplicar corretamente a legislagdo do setor elétrico, ao fazer cobrangas indevidas
quando da alteracdo de titularidade, em 28 casos de uma amostra analisada de 96 casos,
descumprindo com o paragrafo 1° do artigo n°® 128 da REN n°® 414/2010.

Constatacao (CT.01) — Das Restricoes do Pedido de Fornecimento

O artigo 128, da Resolugdo Normativa n° 414, de 9 de setembro de 2010, estabelece que a
Distribuidora podera condicionar a ligagao ou a alteragéo da titularidade solicitadas por quem
tenha débitos no mesmo ou em outro local de sua area de concessao (inciso 1) e a religacdo, 0



ACENCIA SOLAKA O

aumento de carga e a contratacdo de fornecimentos especiais ou de servigos, quando
solicitados por consumidor que possua débito com a distribuidora na unidade consumidora
para a qual esta sendo solicitado o servigo (inciso I1).

Todavia, a Distribuidora ndo podera condicionar os atendimentos previstos nos incisos | e Il ao
pagamento de débito ndo autorizado pelo consumidor ou de débito pendente em nome de
terceiros, exceto quando ocorrer, cumulativamente, as situagfes previstas nos incisos | e Il do
§ 1° do art. 128 da Resolug&o Normativa n® 414, de 2010.

Por meio do Oficio n° 762/2019-AGR, de 13 de maio de 2019, foi solicitada a rela¢do de todas
as solicitagdes de alteragdo de titularidade efetivadas no periodo de 01/05/2018 a 30/04/2019,
que totalizaram 150.341. A Fiscalizagao selecionou todas as alteragdes de titularidade em que
havia débitos vinculados & UC, totalizando 88.284. Deste universo foi selecionada uma
amostra de 96 solicitagbes de alteragao de titularidade.

Da amostra de 96 alteragdes de titularidade foi constatado que para 28 Unidades
Consumidoras (UCs), 29,17%, houve cobrangas indevidas do novo fitular. Foram encontrados
0s seguintes casos que oneraram indevidamente quando do pedido de troca de titularidade, na
12 fatura e demais faturas dos consumidores:

* negociagéo de divida do antigo titular da UC (anterior & 12 fatura);

» parcelamento de divida oriunda de consumo do antigo titular da UC;

» cobranga de multa e juros devido ao atraso no pagamento de fatura do antigo titular da
ucC;

+ religacdo normal em UC que estava desligada no momento da solicitagdo da mudanga
de titularidade;

* religagdo a revelia realizada pelo antigo titular da UC; e

» acumulo de kWh oriundo de consumo do antigo titular da UC.

De forma a subsidiar a Fiscalizagéo, foram verificados todos os processos de alteragdo de
titularidade da amostra, ficando constatado que para os 28 casos, o novo titular da UC n&o
possuia vinculo anterior com a mesma.

Na Tabela abaixo sdo apresentados os casos em que as nao conformidades foram
constatadas.

Tabela 1.1 - UCs as quais foram constatadas irregularidades na alteragdo de titularidade

uc Titular Municipio Irregularidade Constatada
11108540 | Nivia Stefanni Da Costa Ribeiro APARECIDA DE GOIANIA negociagao de divida
10016718605 | Renato Barbosa Da Silva GOIANIA cobrada religagéo normal
11317735 | Arthur Neves Duarte GOIANIA negociagao de divida, religagéo normal
10652401 Walmir Vieira Ferreira GOIANIA negociagao de divida
2180025951 | Hosana Almerinda De Almeida OUVIDOR negociagao de divida
60073135 | Fatimo Luiz De Abreu PIRACANJUBA aciimulo de kWh
14784075 | Jamile Da Silva Do Nascimento GOIANIA religacéo normal
21305031 | Jaeria De Fatima Gomes ANAPOLIS negociacio de divida
eraldo
10026220790 | Hugo Rafael Rodrigues Da Silva SAO MIGUEL DO ARAGUAIA | multa e juros
460045623 | Helena Bastos De Oliveira PIRES DO RIO negociacao de divida, multa e juros
11124775 | Adelina Araujo De Oliveira GOIANIA negociagao de divida
2860181496 | lana Mara Farias Mesquita VALPARAISO DE GOIAS negociagao de divida, multa e juros




ACENCIA SOLAKA O

uc Titular Municipio Irregularidade Constatada

10018014281 | Ozania Santos Pereira QUIRINOPOLIS religacéo normal

16588496 | Maria Abadia Rodrigues Sobrinho | GOIANIA negociacao de divida, multa e juros
10025089852 | Rivelino Abreu De Souza CIDADE OCIDENTAL religacéo normal
10020747894 | Eduardo Pimenta Silva GOIANIA religacéo normal

40092835 | Elir Alves Do Prado Assuncao TRINDADE multa e juros
1820065038 | Vesley Miranda Da Rocha ARAGARCAS religagio normal

Guimaraes

630357950 | Adima Ferreira Lobo Souza RIO VERDE negociacao de divida
10004503846 j‘&‘r‘]’g Luiz ltacarambi Santana | 55 a4 religacéio normal

20046881 | Ailson Domingues Da Fonseca ANAPOLIS parcelamento de débito
2860236072 | Maureane Ferreira Lima VALPARAISO DE GOIAS negociacao e parcelamento de débito

14969464 | Ismar Gomes De Deus GOIANIA negociagao de divida e juros
3350058990 | Daniel Da Cunha Teixeira VALPARAISO DE GOIAS religacdo normal e juros
10003201587 | Velmair Rocha Da Fonseca NEROPOLIS religacéo normal
10026259611 | Maria Aparecida Caetano Pereira LUZIANIA religagéo normal
10020264443 | Daniely Diniz Linhares ITABERAI parcelamento de débito

15130721 | Jose Alves De Souza GOIANIA religacéo normal e religagao a revelia

Da anélise dos processos foi verificado que em alguns deles existe um documento nominado
‘Declaragéo de Aceitagdo de Débitos”, quando o novo titular da UC assume indevidamente
débitos do titular anterior, 0 que contraria a legislagéo do setor elétrico.

A Fiscalizagéo identificou o condicionamento da quitacéo de débitos financeiros em aberto na
unidade consumidora de responsabilidade de terceiros, para a execugdo da alteragao
cadastral, nas solicitagdes de Ouvidoria das unidades consumidoras 16083751, 10015118060,
e solicitagdo de ouvidoria n® 120.213.91019-63, conforme constam dos itens 2.2, 2.3 e 2.4 do
anexo deste relatorio.

A Fiscalizagdo constatou que o procedimento de alteracdo de titularidade € vinculado a
exigéncia de documentos de acordo com o valor do débito: sem débito, entre 100 e 1.000,
2.000, 3.000, com reconhecimento de firma e testemunhas, em discordancia com parecer da
procuradoria; procedimento de analise, sem execugdo imediata, induzindo efetivamente o
consumidor ao pagamento de dividas de terceiros, principalmente de pequeno valor. Esse
procedimento estd “manualizado” pela Distribuidora e consta das telas internas para
atendimento ao consumidor.

Nao Conformidade (NC.01) — Das Restricoes do Pedido de Fornecimento

Por ndo aplicar corretamente a legislagdo do setor elétrico, ao fazer cobrangas indevidas
quando da alteragao de titularidade em 28 casos, de uma amostra de 96 casos, a ENEL GO
ndo cumpriu com o paragrafo 1° do artigo n° 128 da REN n° 414/2010:

Art. 128. Quando houver débitos decorrentes da prestagdo do servigo publico de energia
elétrica, a distribuidora pode condicionar a quitagao dos referidos débitos:

| — a ligagdo ou alteracdo da titularidade solicitadas por quem tenha débitos no mesmo ou em
outro local de sua area de concessao; e
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Il — a religacdo, aumento de carga, a contratacao de fornecimentos especiais ou de servigos,
quando solicitados por consumidor que possua débito com a distribuidora na unidade
consumidora para a qual esta sendo solicitado o servigo.

§ 1° A distribuidora ndo pode condicionar os atendimentos previstos nos incisos | e Il ao
pagamento de débito ndo autorizado pelo consumidor ou de débito pendente em nome de
terceiros, exceto quando ocorrerem, cumulativamente, as seguintes situagdes:

]

Manifestacdo da Enel GO a Ndo Conformidade NC.01

Como mencionado do Relatério de Fiscalizagdo, no periodo de um ano (01/05/2018 a
30/04/2019) a EDG recebeu 150.341 solicitagdes de alteracao de titularidade, dentre as quais
88.284 casos havia débito vinculado @ unidade consumidora. Da amostra verificada, na
avaliagéo da equipe de fiscalizagdo, em 29,17% dos casos a distribuidora supostamente teria
realizado algum procedimento irregular nas solicitagdes de alteracéo de titularidade, conforme
resumo abaixo:

a) Negociagao de divida do antigo titular da UC (anterior a 1° fatura);

b) Parcelamento de divida oriunda de consumo do antigo titular da UC;

c) Cobranca de multa e juros indevidos devido ao atraso no pagamento de fatura do antigo
titular da UC;

d) Religagdo normal em UC que estava desligada no momento da solicitagdo da mudanca
de titularidade;

e) Religagéo a revelia realizada pelo antigo consumidor;

f)  Acumulo de KWh oriundo do antigo titular.

Cabe registrar que ap6és o recebimento do Termo de Notificagcdo n® 0003/2019-AGR-SFE a
EDG envidou esforcos para avaliar todos os 28 casos em que a equipe de fiscalizagao
entendeu que a distribuidora ndo estaria cumprindo o regulamento setorial. Apds a avaliagao
realizada, que sera apresentada de forma individualizada a seguir, em grande parte dos casos
a cobrancga se justifica pelo fato de néo se tratar de atribuicdo de dividas de terceiros ao
solicitante, e sim da apresentacdo de documentos que comprovam ou atestam, mediante
declaragdo do postulante a titular, que os débitos em aberto s&o, na verdade, de sua
responsabilidade.

Por vezes, o consumidor apresenta documento comprobatorio de sua responsabilidade sobre 0
imovel que demonstram, inequivocamente, que sua responsabilidade sobre o imével antecede
a data de solicitacdo de troca de titularidade, por exemplo, ao solicitar a troca de titularidade
em setembro, apresenta contrato de locagdo em que resta registrado que o consumidor habita
o0 imével desde abril.

Ha de ser ressaltado que a concessionaria ndo tem condigdes de saber (nem a ela ¢ atribuida
essa responsabilidade) quem realmente esta ocupando o imével, a ndo ser pelo nome que
consta em seus cadastros, mediante informagao que lhe tenha sido prestada pelo (antigo)
consumidor/titular da unidade consumidora, 0 qual tem o dever de manter a concessionaria
informada de qualquer mudanca relativa a sua responsabilidade no fornecimento de energia.
Inclusive o dever de manter os dados cadastrais da unidade consumidora atualizados junto a
distribuidora esta previsto no Contrato de Prestagdo de Servigo Publico de Energia Elétrica.
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Como todos os dias a distribuidora se depara com essa situacao, onde o consumidor ocupa o
imovel o qual possui posse e/ou propriedade e ndo realiza a solicitagdo de alteracdo da
titularidade junto & concessionaria, buscou-se formalizar através de documento especifico essa
situacdo que ocorre de fato, mas néo de direito.

Quando os consumidores solicitam a alteracdo de titularidade de unidade consumidora com
débito e reconhecem, dentro de sua respectiva esfera de autonomia da vontade, serem os
reais usufrutuarios do fornecimento de energia elétrica e consequentemente os responsaveis
pelos débitos em aberto, a EDG formaliza essa manifestagdo mediante documento intitulado
“‘Declaragéo de Aceitagdo de Débitos”, em que o consumidor declara:

“para os fins que se fizerem necessarios que os débitos existentes na unidade consumidora

cadastrada sob o n° e/ou o eventual débito proveniente do
faturamento do més em curso, em nome de ,
cliente n° , cuja titularidade, perante a CELG D, nesta data esta

sendo transferida para o meu nome, séo de minha responsabilidade.”

Por meio desta declaragéo, resta evidenciado que o consumidor reconhece a data em que se
tornou responsavel pelo imével bem como, no exercicio de sua autonomia privada e livre
vontade negocial, assume que usufruiu do fornecimento de energia elétrica em momento que a
unidade consumidora estava em nome de outra pessoa.

Sobre esse documento, ndo é possivel afirmar que o consumidor assume indevidamente os
débitos de terceiros, como pretende a equipe de fiscalizacdo no item 20 do Relatério de
Fiscalizagao fazer crer, pois, como dito, trata-se de uma liberalidade do consumidor onde se
respeita a sua vontade. Tanto é verdade que a maioria (70,83% da amostra) dos casos a
equipe de fiscalizagdo ndo identificou “Ndo Conformidades” no procedimento adotado pela
distribuidora.

Quando o consumidor informa a distribuidora, no ato na solicitagéo de alteragao de titularidade,
que néo é responsavel pelos débitos oriundos da prestagao do servigo publico de distribuicao
de energia elétrica em nome de terceiro pendentes de pagamento da unidade consumidora, a
solicitagao é atendida sem que haja qualquer tipo restricdo ou coagéo ao solicitante.

Passa-se a seguir a apresentar, de forma detalhada, as informagdes identificadas em 15 dos
28 casos considerados como Nao Conformidade pela equipe de fiscalizago.

Para facilitar a anélise, os casos analisados foram segregados de acordo com a “Irregularidade
Constatada” pela AGR em Negociagéo e Parcelamento de Dividas e Taxas.

Negociagédo e Parcelamento de Dividas

UC11108540:

Consumidor compareceu ao atendimento presencial, solicitando a titularidade da unidade
consumidora 11108540 e informou ser responsavel pelo débito em aberto de acordo com a
aceitagdo de débitos formalizado e preenchido pelo consumidor (Declaragdo de Aceitagéo de
Débito). O documento em questdo esta disponivel no Anexo |.

N&o houve registro de reclamagao posterior, por parte do consumidor, referente a alteragéo de
titularidade da unidade consumidora.
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As imagens abaixo apresentam as telas do sistema utilizado pela distribuidora onde pode ser
visto o registro realizado pelo atendente, quando da solicitagdo do consumidor.
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Consumidor compareceu ao atendimento presencial, solicitando a titularidade da unidade
consumidora 11317735 e informou ser responsavel pelo débito em aberto de acordo com a
aceitacdo de débitos formalizado e preenchido pelo consumidor (Declaragdo de Aceitagdo de
Débito). O documento em questao esta disponivel no Anexo |.

N&o houve registro de reclamagao posterior, por parte do consumidor, referente a alteragao de
titularidade da unidade consumidora.

As imagens abaixo apresentam as telas do sistema utilizado pela distribuidora onde pode ser
visto o registro realizado pelo atendente, quando da solicitagdo do consumidor.
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UC 10652401:

Consumidor compareceu ao atendimento presencial, solicitando a alteragéo da titularidade da
unidade consumidora e informou ser responsavel pelo débito em aberto de acordo com a
aceitacdo de débitos formalizado e preenchido pelo consumidor (Declaragéo de Aceitacdo de
Débito). O documento em questao esta disponivel no Anexo |.

Né&o houve registro de reclamagao posterior, por parte do consumidor, referente a alteragéo de
titularidade da unidade consumidora.

As imagens abaixo apresentam as telas do sistema utilizado pela distribuidora onde pode ser
visto o registro realizado pelo atendente, quando da solicitagdo do consumidor.
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UC 2180025951:

O consumidor esteve na loja solicitando a titularidade da unidade consumidora e informou ser
responsavel pelo débito em aberto, de acordo com a documentagdo apresentada. O
documento em questao esta disponivel no Anexo .

Né&o houve registro de reclamagao posterior, por parte do consumidor, referente a alteragéo de
titularidade da unidade consumidora.

As imagens abaixo apresentam as telas do sistema utilizado pela distribuidora onde pode ser
visto o registro realizado pelo atendente, quando da solicitagdo do consumidor.

Serdgo.  ADESAD OE UNDADE CONSLIMIDORA AO CLENTE

Soficitacho de servigo  Abartues: 14032015 1127 51 Wentlicador, 107993364 GRE
AT AT AT, AT, AU, AT, AT
Empress Sistema que registrou 2 SS Identficador exiemo Mentificader da UC
ENEL DISTREIACAO GOWE SYSTEM_CRM 2150026951
Prazo ds egscugio Custo adcional paea 0 cisnts Clente
115 1227 NAO HOSANA ALMERINGA UE ALMEIW
Usuiric que registron a S8 UE do esatric
28909541 . JOICE ERIKA TELES BENEDITO CUVDOR PA
Usudri qua taios 3 S5 UE do usudrio
Forma de secepcio Tempa de atendimento Data da vizka: Moteo I3 da SS arigem
PESSOALMENTE 020234
Tekthne Emal Seolkciante Documans
A MTT05 HOSANA ALNERINGA DE ALNEIDA CPF - 25331299112

Sokoilacdes rdacicnades

| v
Histarico de stuacies

14032019 112751 | ASERTA )
| 14032010 113025 | APROVADA | (v
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!Sullnnu(anllnulvl(n Abatus  IUUN2010 112751 Idsoilicador 107041884 Senio ADESAO DE UNIDADE CONSUMEIORA AD CLENTE |

=t = = GR B
Dadon getnin Bauendus W hfow Carfegio de otderegn Culins stiveiates
Nertas
Teste | Mensagem Aesuttado do leste
A
v
_ Obsacvagies
| CLENTE COMPARECEL NO FOSTO DE ATENDINENTO €
A0 ILZTN !AFRESQHCAJ CONTRATO DE COMPRAE VENDAE DOCUMENTOS ™
|PESSONS v

O consumidor esteve na loja solicitando a alteragéo da titularidade da unidade consumidora e
informou ser responsavel pelo débito em aberto de acordo com a aceitagdo de débitos
formalizado e preenchido pelo consumidor (Declaragéo de Aceitagéo de Débito). O documento
em questao esta disponivel no Anexo |.

N&o houve registro de reclamac&o posterior, por parte do consumidor, referente a alteracéo de
titularidade da unidade consumidora.

As imagens abaixo apresentam as telas do sistema utilizado pela distribuidora onde pode ser
visto o registro realizado pelo atendente, quando da solicitagdo do consumidor.

Sarics  ADESAD DE UNIDAGE CONSUMDORA AD CLIENTE

| Solichagho desenvico  Abetaa: OUEIZ01S 1130 |dendfcador 19670727 e

T AT, AT, AT AU AT, AR,

E

meTRsA < Slstoma que egisteu 3 S5 Idertfcader wiamo Mentficador & UC

ENEL DISTRIBUICAD GOIAS SYSIEM_CRM 210503

Prazo de execorio Custe aficiond parn o diente Cliatis

01832019 12.8 NAD VALTEMEA UE FATIMA GOMES BERALDO

Usuario que registrou a S8 LE do usuans

§1508570 - ALINE DA SEVA NUNES ANAPOLIS

Ussito que balxou a 55 UE & wsudrle

Forma de recepc o Temgo de standimento Dl da visita Motn M da SS oigem

PESSOALMENTE w035

Telcfone Emait Soldtanta Oocumento

(621592918445 rabenvra goografia iy shoo. com b VALTEMRA OE FATIMA GOMES BERALDO CPF . 714 941 %61.00

Solicttackes reladonadas
A
v

Histtice 0 SRumcDos
Dt | Stuoghe
1032019 114320 | ABERTA A

[ OT03R018 114717 | APROVADA | v \
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UC 460045623:

Consumidor se dirigiu até loja de atendimento e no momento da mudanga de ftitularidade
assumiu débitos em nome do esposo. Apresentou copia da escritura do imével que afirma
comunh&o de bens com a solicitante. Os documentos em questéo estéo disponiveis no Anexo
l.

N&o houve registro de reclamag&o posterior, por parte do consumidor, referente a alteragéo de
titularidade da unidade consumidora.

As imagens abaixo apresentam as telas do sistema utilizado pela distribuidora onde pode ser
visto o registro realizado pelo atendente, quando da solicitagdo do consumidor.

‘ Solickacho de seevico Abetum 010220135 152840

Emprisa ¥
ENE| DISTRIBUICAD GOWAS

Peazo de execus o Custo adicional pats o dienle
01032015 16:23 NAD

Usudrio que regisiou & SS
S2452531 - GIOVANNA BUNCHNI CAIXETA GONCALVES

Usuieio que balxou 2 S5

Forma de recapsio Tempo de aleadimentio
PESSOALMENTE s

Talefone E.malt

6404612073

Menticador 106724078 Sewia. ADESAD O UMDADE CONSUMIDORA AG CLIENTE - |

GR

B8
MestanODee rvagdes Dados da Dy Conegho Ge endeiego Cuires abvisiades
Sktema que Rgsi & S5 Idaratcador axseme Identiicac & LXC
SYSTEM_CRM AER045R23
Chenle
HELENA BASTOS DE OUVEIRA
UE do esuirio
PHES DO RO
UE do wswarky
DOta da wisita Mot Id da SS ofgem
Solicitante Documento
HELENA BASTOS DE CUVEIRA CPF - 595963 931.87

Fomecimenta: NOAMAL - RESTARELECIMENTD POR PAGAMENTO

v
Hsllico de shuagdes
0112019 452848 | ABERTA A
011002018 153104 APROVADA | v Iy
———
" Chente 107248400 - NELENA BASTOS DE OLVEIRA [ e lf‘f_]—.*
A ) -

40004562) - PIRES DO RO RUA CANDIDO XAVIER ¢ BAIRAO BAIRRO Raxio/RotaFotebo 2848500 Medidor 115288791

Tipo de Medcdo Coneencienal
Sendgo: M(-S:'iﬂ DE UNIDADE CONSUMEIORA AD CLIENTE
GR B

Otnervagdes

01032099 153134

Carmegas dw waderogs (rtres anretaie s

CUENTE YEX FAZER A TROCA DE TIMULARDADE CLIENTE
APRESENTOU 05 DOCUMENTOS E A UNIDADE QUE VAI SER
TRANSFERIDA A UMDWDE POSSUA DEBITOS, MAS O CLENTE FA
ASSUNMR DIOITO VERINCADOR. (0 CONPROVANTE EMTIOO0 AS
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UC 11124775:

O consumidor esteve na loja solicitando a alteracédo da titularidade da unidade consumidora e
informou ser responsavel pelo débito em aberto de acordo com a aceitagdo de débitos
formalizado e preenchido pelo consumidor (Declaragéo de Aceitagdo de Débito). O documento
em questao esta disponivel no Anexo .

N&o houve registro de reclamag&o posterior, por parte do consumidor, referente a alteragéo de
titularidade da unidade consumidora.

As imagens abaixo apresentam as telas do sistema utilizado pela distribuidora onde pode ser
visto o registro realizado pelo atendente, quando da solicitagdo do consumidor.

P cocinics NP viocviow QP herisovnorvusios WP _Gason i tams WP Corregsn o owerrco WP _ovims mwsuics W

Empresa Sistema que registiou a 58 Identficador axtema Identficador da UG

ENEL x5 “".l!?l.",,:l'._l GOWS SYSTEM_CRM MIMTTE

Abertura Identficador Servico

031220158 14 49:45 104117918 ADESAD DE UNDADE CONSUMIDORA AQ CUENTE - GR.B

Prazo de execucio Custo adicional para o chante Clente

II1272016 1549 NAD ADELUNA ARALLIO DE OUVEIRA

Usudrie que registron 3 SS UE do ussario

19160271 - JUELICE QUIRING DAS NEVES GOUNIA LESTE

Usudo gua baboou a SS UE do usedrio
Tampo de standiemng Data da dsta Motio Id @ SS odgem
00 90.81

Takbne E-mail Selichane Docutmenms

S21056461000 wdeingizaraigoiihoansd com ADEUNA ARALLIO DE CUVEIRA.  CPF - 551 20851140

Sokcitacdss relacionadas

Histarko de mﬁm

0322016 144940 ABERTA
| 00122018 145031 |APROVADA fj
| San220E 1450 % EXECUTADA _S:Co:m:b: de SHVICO faeCutada oW sucesso

ODV122056 145729 | EN EXECUGAD Em exeasghe

v

UC 2860181496:

Consumidor esteve na loja solicitando a alteracdo da titularidade da unidade consumidora e
informou ser responsavel pelo débito em aberto de acordo com a aceitagdo de débitos
formalizado e preenchido pelo consumidor (Declaragéo de Aceitagdo de Débito). O documento
em questao esta disponivel no Anexo |.

N&o houve registro de reclamag&o posterior, por parte do consumidor, referente a alteragéo de
titularidade da unidade consumidora.

As imagens abaixo apresentam as telas do sistema utilizado pela distribuidora onde pode ser
visto o registro realizado pelo atendente, quando da solicitagdo do consumidor.
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Sobclingso de servigo  Abartes 22012015 1127:39  Menllicador, 105535451 f’:‘;“' ADESAD DE UNDADE CONSUMDORA AO CLENTE

Dagus i ans Coctegio de sndtiegu Outras alrealades

. P lcpastos WP woktiw WP Alctiatiiaerics
Emprasa Sislema e regsho & 55 Ident¥icador extemo Meatifcador ds UC
ENEL Il\."rJ.HI,ll“_}u ) GENAS SYSTEM_Clod ZA60 181496
Prazo de execucio Cato adiciomal para o diente Chenle
2M2Ne 1227 NAD TANA MARA FARIAS MESQUITA
Usuaro que asSs UE do eseark
46277501 - DHENIS DHECICA BARBOSA DE JESUS VALPARAISO
Usudno gue bateow 3 58 UE do uewirio
Formn de secepcio Tempa de atentimenta Data da Fsits Moteo M de SS arigem
PESSOALMENTE 00118
Tokedone Emal Sclichante Documanms
67935126375 VANA MARA FARIAS MESQUTA CPF - 430 347 43115
Salidtaches rolackcnadas
MenBcadoe Abettum | Servigo | Stungho Two |
~
v
Histarkco s situa
212619113730 | ABERTA i A
| 22NN 112858 | APROVADA | v .

Consumidor esteve na loja solicitando a alteragéo da titularidade da unidade consumidora e
informou ser responsavel pelo débito em aberto de acordo com a aceitagdo de débitos
formalizado e preenchido pelo consumidor (Declaragéo de Aceitagéo de Débito). O documento
em questao esta disponivel no Anexo .

Né&o houve registro de reclamagao posterior, por parte do consumidor, referente a alteragéo de
titularidade da unidade consumidora.

As imagens abaixo apresentam as telas do sistema utilizado pela distribuidora onde pode ser
visto o registro realizado pelo atendente, quando da solicitagdo do consumidor.

Serdge: ADESAO DE UNIDADE CONSUMIDORA AQ CUENTE
GRE

Selicilagho e servigo  Absur 29037018 1552°% Identewdor 10740062

Al riasttines vacoes Conrugio de mncderige Cutras siveteses
Empress Sistemao que regstiou a SS Heatifcador extame Identiicador da UC
ENEL DRSTRIBURCAO GOWS SYSTEM_CRM 16538494
Prazo de axecerdo Custo adiclenal para o clonte Cllente
VA9 1492 N&D MARIA ABADA ROORGUES SOBRINHO
Ussudrio que registrou & SS UE do uswdrio.
ITITEAT - PATRICIA ALVES DE SOUZA GOWNIA SUDOESTE
Usudrle qua babou 2 SS UE do usesario
Fomnu & recepio Tempo de stendimesto Data o dsda Motivo Id da ST arigem
PESSOALMENTE 009149
Telkbone Emait Selickame Decamento
£1)586552000 MARIA ABADA ROCRIGUES SOBAMNO CPF . 298 B4 2172
Soldtaches miacinadas
oalceadoe | Awoura SeIvigo Sitsacdo Tpe
| ~
} v
Histiiico dé stuscies
Usta ‘smndn lwn«mciq
| 23932019 135236 |ABERTA . = (
| 26832070 FX5425 | APROVADA | v
ATTNTETTYETEY ATy

Consumidor esteve na loja solicitando a alteragéo da titularidade da unidade consumidora e
informou ser responsavel pelo débito em aberto de acordo com a aceitagdo de débitos
formalizado e preenchido pelo consumidor (Declaragéo de Aceitagdo de Débito). O documento
em questao esta disponivel no Anexo .
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N&o houve registro de reclamag&o posterior, por parte do consumidor, referente a alteragéo de
titularidade da unidade consumidora.

As imagens abaixo apresentam as telas do sistema utilizado pela distribuidora onde pode ser
visto o registro realizado pelo atendente, quando da solicitagdo do consumidor.

Solicitng®o de servign  Abeura.  ZUDI1S 145519 Weallicado: 105808532

AlerlaaCtas vacoes Corregi de saderecs

Emprasy a Sistema que regabou 8 SS Wertifcador extetm. Idetrificader da UC

ENEL IISTREUICAD GOAS SYSTEM_CRM 630 BTI58

Prazo de execugdo Custo adickenal para o clente Chonto

20002019 1559 NAC ADIMA FERREIRA LOBO SCUZA

Usudrio que segisiios a 5S UE o uswdrio

B1EH54 - ADFRYANA REJANE FERREIRA BRUND GOANIA LESTE

Uswari que baixou 2 S UE do ssuidrio

Fama de mospcdo Tomgo da atardimento Dta da visia Matho Id da SS ardgam

PESSOAMENTE 200152

Tebsbana E-mail Solicitante Decumento

(62963212220 ADIMA FERREIRA LOBO SOUSA CPF -613.095 53149

Solicitacbes selncionadas
A
v

Histarco de sihaches
Data | Seuagho Rsaragho |

200172015 145916 | ABERTA ~
| 701019 150112 |APROIDA 1 o 1
——
UC 20046881:

Consumidor apresentou copia da escritura do imével que confirma propriedade desde o ano
2000 e realizou aceitagéo de débitos de 2018, informou ser responsavel pelo débito em aberto
de acordo com a aceitagdo de débitos formalizado e preenchido pelo consumidor (Declaragéo
de Aceitacdo de Débito). O documento em questdo esta disponivel no Anexo |.

N&o houve registro de reclamag&o posterior, por parte do consumidor, referente a alteragéo de
titularidade da unidade consumidora.

As imagens abaixo apresentam as telas do sistema utilizado pela distribuidora onde pode ser
visto o registro realizado pelo atendente, quando da solicitagdo do consumidor.

LTI IS R B mane et .

| Solcitagho do soevigo __Absrs, 03802910 134513 __ Wentfcador 100245335 Seeigo ADESAD UNDADE CONSUMIDORA - SECOVL____

Abectan OB servegios Owtras ativetades
Empresa S Sistoma que reglstrou 3 SS Identficador extamo \dortificador da UC
ENEL DISTREBUCAD GOAS SYSTEM_CRM 20045881
Prazo de execucho Cussto maicional para o cliante Chersa
SIDE018 1916 NAD AESON DOMINGUES DA FONSECA
Usudrio que tegistrou 8 5SS UE do usudrio
29782901 - FABMNA DE OLIVERA ATENDIMENTO NAC PRESENCIAL
Usuarlo qus babou 3 55 UE do usuaro
Formg de racepcio Tempo de mendiment Data da visds Malho i dn 5SS origem
INTERNO 0900 30
Tekkoe E-mail Solicitante Cocumento
62)9913530% omtal cbica@hetmad com ALSON DOMINGUES DA FONCECA CPF. 129648 1. M

Solckacies rwladonadas
woanlansr | Abertura | Servige | sihsagho | Tpo |

Hisdnico de sltuatdis

<>

>

| 0382018 181813 |4BERTA
| ove2is 121653 [APROVADA |

<
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UC 2860236072:

Consumidor esteve na loja solicitando a alteragéo da titularidade da unidade consumidora e
informou ser responsavel pelo débito em aberto de acordo com a aceitagdo de débitos
formalizado e preenchido pelo consumidor (Declaragéo de Aceitagdo de Débito). O documento
em questao esta disponivel no Anexo |.

N&o houve registro de reclamacg&o posterior, por parte do consumidor, referente a alteragao de
titularidade da unidade consumidora.

As imagens abaixo apresentam as telas do sistema utilizado pela distribuidora onde pode ser
visto o registro realizado pelo atendente, quando da solicitagdo do consumidor.

Solickagio de anivico  Abertura: DAN22019 142313 Menilcadsr 06035454 Senico: ADESACDE UMDADE CONSUMDORA AQ CUENTE

GRE
ST AT, AKTITTI. AT, AT, ATTOTIIT, AT,

Empresa Sistoma que registio a S8 \dertficader extemo entficadar da UC

EMEL DISTRIBUICAD GOAS SYSTEM_CRW 2060236072

Prazo de execugdo Cus adicional pawa 0 cisnie Clents

022015 1523 NAG MALIREANE FERRERA LINA

Usuinio que regstios a SS UE do usudnio

21605652 . FRANCISCO BRENDON MORERRA MIMENES VALPARNSO

Usuivto que baleoy a SS UE &0 ssuirie

Forma de recepgdo Tempa de mendments Data da visita Metia i da SS origem

PESSOALMENTE 0002 20

Telefose E-mal Seiicitante Documento

(61595664340 mareaninol com MAUREANE FERHEIRA LIMA CFF-M7800535%

Solicilacias ralacionades

Histonco de shuacies
Data | smangio | osarvacio

04T27015 142313 | ABERTA A
| 08022015 142534 | PROVADA v
UC 14969464:

Consumidor esteve na loja solicitando a alteracéo da titularidade da unidade consumidora e
informou ser responsavel pelo débito em aberto de acordo com a aceitagdo de débitos
formalizado e preenchido pelo consumidor (Declaragéo de Aceitagdo de Débito). O documento
em questao esta disponivel no Anexo |.

N&o houve registro de reclamacg&o posterior, por parte do consumidor, referente a alteragéo de
titularidade da unidade consumidora.

As imagens abaixo apresentam as telas do sistema utilizado pela distribuidora onde pode ser
visto o registro realizado pelo atendente, quando da solicitagdo do consumidor.
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| Soticitogho da sorvigo - Absrtua 0712015 155409 Meailfcator  $0520343 gg?o ADESAD DE UNIDADE CORSUMIDORA AD CLENTE

Workltow Alws e 002 rvace s Corregio s enderecs Outrus atwicudes
Empresa - Sizterna que segishoe a SS Hentficador extormno |dentificador da LXC
ENEL (ESTREBUECAD GORAS SYSTEM_CRM 14963954
Prazo de exacucio Custo adcional para 0 cisnts Chontn
S1TN201% 1654 NAG ISMAR GOMES DE DEUS
Ususdrio que registrou a SS UE o wsuane
1511251 - PRISCILA GONCALVES DA SILVA GOMNA LESTE
Usubitio que baixou 8 5SS UE éo usudrio
Forma @ wcepcio Tempo de atendmento Data da visha Mot Id & SS origam
PESSOAMMENTE 09 015T
Telelone E-mai Soficitanie Docamento
£2)936398475 margomesdeusiihotmal com ISMAR GOMES DE DEUS COF - 354 511 55120
Soldtaghes mlacknadas

~
| ~
Hiztirico de shuacies
Data Sitsacho | Ohsacvaghe
TR0 155400 | ABERTA | I~
07012096 155006 | APROVADA \ v
Taxas

UC 10016718605:

Consumidor esteve na loja solicitando a alteragdo da titularidade da unidade consumidora e
informou ser responsavel pelo débito em aberto (motivador da suspenséao do fornecimento) de
acordo com a aceitagdo de débitos formalizado e preenchido pelo consumidor (Declaragéo de
Aceitagao de Débito). O documento em quest&o esta disponivel no Anexo .

N&o houve registro de reclamag&o posterior, por parte do consumidor, referente a alteragéo de
titularidade da unidade consumidora.

As imagens abaixo apresentam as telas do sistema utilizado pela distribuidora onde pode ser
visto o registro realizado pelo atendente, quando da solicitagdo do consumidor.

Detalhesdz 5S

P < cuisice NP i e QP s oo Carega de eversco

Emprass: - Sst=ms que rsgs¥ous SS loemficsco ax=mo kentficacord= Ul

ENEL IS TRIBUICAO SOlas SYSTEM C8M 10018718805
Aberturs- Bentifcador Servica
1802018 14:1548 1020607 4e ADESAC DEUNDADE CONSUMDORA AOCUENTE-GR 3B
Prszo de sxscugde: Custo sSicionsl pFrs o chamie Ci=nt=
82018 15:15 NAD RENATO EARBOSA DA SIVA
Ususio quensgsrou s SS UE do sussa
81808177 - LARSSA RODRIGUES PARAENSE GORNA SUL
Usudic que texou s S5 UE do esusna
Forms de s=osoc3c: Temrgo de sendrento Dstscs w=is Mot 2 ds 5SS ogem:
PESSOALMENTE woe st
Tekbne: E-msi Sdlictams Socumento:
{G2y205350678 RENATO EARSOSA DA SHVA CPF- 278 787.22+ 4%
Sgictscies relacionad=
deniiicadar foerusa Servigo S0 Tpo
A
v
Hit¥ico d= situscdes:
Tsta Shagio | Cbseragio
19102018 141548 ABERTA | =
1910201816168  SFROMDA |
18102018 1417:00 DECUTADA Sofidischo d= senvico Sxecutsds Com s LoEssa v
18102018 141218  EMBSCUGAO | Emesnucio.
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CONTROLE E FISCALIZACAD

Datalhends B8

PP Chucos gorain S Fqruiniion S Work flve ' Cuclow dhi bains S Corre gl de wrderego S Oulras stivilades |

Alerian

reme e Renutmiocotesie ||
~

v
Olows rom pil
CLIEN TE COMPARECEL A LCUA BU L APHESEN TOU DOC UMERN TO PESSOAL, ARGILIVOL COPA DA
AnEm A nAan PROCURAGAD PURLICA E ABSINCU A DECLARAGAD DE ACE TAGAD D E 0 ERITOS -

Consumidor apresentou contrato de locacdo no momento da solicitagdo de alteracdo de
titularidade e assinou termo de aceitagédo de débitos, comprovando posse do imével a partir de
24/05/18 e assumindo fatura referente jun/18, que motivou a suspenséo de fornecimento.

Nao aceitou assumir o débito do antigo titular de referéncia Mai/18 no valor de R$ 90,75. Em
fev/19 outra pessoa assumiu a responsabilidade pelo imével e ndo assumiu os débitos,
deixando as faturas em atraso no nome de Daniel da Cunha Teixeira. Os documentos em
questao estéo disponiveis no Anexo |.

Né&o houve registro de reclamagao posterior, por parte do consumidor, referente a alteragéo de
titularidade da unidade consumidora.

As imagens abaixo apresentam as telas do sistema utilizado pela distribuidora onde pode ser
visto o registro realizado pelo atendente, quando da solicitagdo do consumidor.

Charte 1681230 - NLTA PERERA DUANT Y
VAR X -

1350058800 CEUAIUL AUA 06 Q68 L 17 S LOJA 1 BAIRRS NATIVS - JARDIM  ResloRots' Raea 2540136200 Mediao: 129680037
e AL
regutencace NOAMAL Forecrmerts 1WOMALAL - lll:cu;Am..'A;la Tea da Medcio: Canmncamnl
Em e 14 380 A mostes 000 Crague %AO
‘ i ADESXD DE UMDADE COMSUMIDONA A CLENT
Solioagin de wrvigo  Abemurs  DUDOR0IE 1428, Hertoeme  UTRERSM :’T B T S R oL O (AL Y L
Ergren s Sictama g rege oG & 550 igentficador miarmc Senticador sa UC
ENEL DIEMBUIGAD OOAS BYE TEM_CRM LAATERO
Frago de execucda Cuat s onel pars o chante Clieree
01002018 1528 NAD DANEL DA CUNMA =RERA
Usuito que regstiou & S5 UE ® wuke
ROBTHTT - AMANDA REBERD RODAIGUES VMPARARD
Usudro aue belnou 055 UE 00 ulo
Foome de mospchs Tempo ow mendmenis Cats o= it Motwe dom 22 ogem
NTIRND w010
Teimtom- E-mal Balotante Oocrerta
BCETIR? DANEL DA CUMMA 5 0ERA CPF - DIT €8 0110
Solctacius misoonase
Semfeaxtor Alwrturs Seregs Stusgan Tym
~
v
MEiorco o s
DIDA2NE 42543 ABERTA ) A

CIDOZNNE 147947 PROMOA

3




Cliente: 1081230 - NILZA PERERA DUARTE () ol I,
7 Ak £ 4
3350058990 - CEU AZUL RUA 85Q 88 L 17 B LOJA 1 BAIRRO INATIVO - JARDIM ~ Razéo/Rota/Roteiro: 25-4/135200 Medidor: 12155083-7
ICEU AZUL .
Irregularidade: NORMAL Faornecimento: NORMAL - REGULARIZAGAC Tipo de Medigdo: Convencional
Em sberio: 840,380 A receber: 0,00 Cheque: NAD

Servigo:  ADESAC DE UNIDADE CONSUMIDORA AO CLIENTE -
GR.B

Nork flo AlertasiObservagtes Corregio de enderego Outras atividades

Solicitagdo de servigo Abertura: 0n/062018 1428:43 ldentificador: 97888863

Itens disponiveis para faturamento que o cliente a ssumiu

Descrigio Valor bruto Data de geragio | Madulo origem
MULTA- 052018, 052/ DB| 20052018 |ARR ~
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10. Apesar das alegagdes apresentadas pela Distribuidora, referentes a cobranga de débitos de

terceiro do atual titular da unidade consumidora sob a alegagdo de que 0 mesmo assumiu o débito
como de sua responsabilidade, a Fiscalizagdo entende que a cobranga é indevida, pois existem
indicios de condicionamento da quitacdo de débitos financeiros em aberto na unidade consumidora de
responsabilidade de terceiros, para a execucdo da alteragdo cadastral, conforme detalhado a seguir
nas 15 alteragdes cadastrais apresentadas na manifestagédo da Distribuidora, das 29 relacionadas no
relatério de fiscalizagéo.

uc Titular Andlise

A Distribuidora apresentou somente a Declaracdo de Aceitagdo
11108540 | Nivia Stefanni Da Costa Ribeiro de Débito e Termo de Particular de Acaitagdo e Negociagdo de
Débitos, sem comprovar a ligagdo do atual titular com o débito
anterior.

A Distribuidora apresentou a Declaragéo de Aceitagdo de Débito
10016718605 | Renato Barbosa Da Silva € a procuragao que constitui como procurador do imével o Sr.
Renato Barbosa da Silva na data de 11/10/2018 (Titular da UC).




uc

Titular

Analise

Porém o debito é relativo ao periodo de 18/09/18 a 18/10/18.
(Antigo titular: Sao Miguel Comércio e Transporte de Marmores e
Granitos EIRE - de 20/06/2014 a 16/10/2018.

11317735

Arthur Neves Duarte

A Distribuidora apresentou somente a Declaragdo de Aceitagéo
de Débito, sem comprovar a ligag&o do atual titular com o débito
anterior.

10652401

Walmir Vieira Ferreira

A Distribuidora apresentou somente a Declara¢éo de Aceitagao
de Débito, sem comprovar a ligagdo do atual titular com o débito
anterior.

2180025951

Hosana Almerinda De Almeida

A Distribuidora apresentou somente a Declaracdo de Aceitagéo
de Débito, sem comprovar a ligag&o do atual titular com o débito
anterior.

60073135

Fatimo Luiz De Abreu

Sem manifestacgéo

14784075

Jamile Da Silva Do Nascimento

Sem manifestagéo

21305031

Valtemira De Fatima Gomes Beraldo

A Distribuidora apresentou a Declaragdo de Aceitagdo de Débito
e Escritura Publica de Compra e Venda do imével, cuja
proprietaria ndo é a ftitular da unidade consumidora, sem
comprovar a ligagao do atual titular com o débito anterior.

10026220790

Hugo Rafael Rodrigues Da Silva

Sem manifestagéo

460045623

Helena Bastos De Oliveira

A Distribuidora apresentou a Declaragéo de Aceitagédo de Débito
0 Requerimento de Troca de Titularidade e a Escritura de Compra
e Venda do imével em nome de José Heleno de Oliveira (marido).
Antigo titular: José Heleno de Oliveira - de 01/12/2005 a
01/03/2019. (Acatada)

11124775

Adelina Araujo De Oliveira

A Distribuidora apresentou somente a Declaragdo de Aceitagéo
de Débito, sem comprovar a ligagéo do atual titular com o débito
anterior.

2860181496

lana Mara Farias Mesquita

A Distribuidora apresentou somente a Declaragao de Aceitagdo
de Débito, sem comprovar a ligagdo do atual titular com o débito
anterior.

10018014281

Ozania Santos Pereira

Sem manifestagéo

16588496

Maria Abadia Rodrigues Sobrinho

A Distribuidora apresentou somente a Declaragdo de Aceitagdo
de Débito, sem comprovar a ligagdo do atual titular com o débito
anterior.

10025089852

Rivelino Abreu De Souza

Sem manifestagéo

10020747894

Eduardo Pimenta Silva

Sem manifestagéo

40092835

Elir Alves Do Prado Assuncao

Sem manifestagéo

1820065938

Wesley Miranda Da Rocha Guimaraes

Sem manifestagéo

630357950

Adima Ferreira Lobo Souza

A Distribuidora apresentou somente a Declaracao de Aceitacéo
de Débito, sem comprovar a ligagéo do atual titular com o débito
anterior.

10004503846

Andre Luiz Itacarambi Santana Junior

Sem manifestagéo

20046881

Ailson Domingues Da Fonseca

A Distribuidora apresentou a Declaragdo de Aceitagdo de Débito,
a procuragdo para a imobiliaria e a escritura do imével no nome
da esposa do atual titular da UC.

Antigo Titular: Alex Luiz Franco - de 10/04/2018 a 03/08/2018.

2860236072

Maureane Ferreira Lima

A Distribuidora apresentou somente a Declaragao de Aceitagdo
de Débito, sem comprovar a ligag&o do atual titular com o débito
anterior.

14969464

Ismar Gomes De Deus

A Distribuidora apresentou somente a Declara¢do de Aceitagdo
de Débito, sem comprovar a ligagdo do atual titular com o débito
anterior.

3350058990

Daniel Da Cunha Teixeira

A Distribuidora apresentou a Declaragdo de Aceitagdo de Débito
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uc Titular Analise

e 0 Contrato de Locagdo iniciando em 24/05/2018. Porém a
cobranca de juros e multa é referente ao periodo anterior da
fatura cujo periodo de leitura é de 07/05/2018 a 06/06/2018.

Antigo Titular: Francisco Justino Aguiar - de 10/08/2012 a

01/06/2018.
10003201587 | Velmair Rocha Da Fonseca Sem manifestacao
10026259611 | Maria Aparecida Caetano Pereira Sem manifestacao
10020264443 | Daniely Diniz Linhares Sem manifestagao
15130721 | Jose Alves De Souza Sem manifestagéo
1. Para as unidades consumidoras 60073135, 14784075, 10026220790, 10018014281,

10025089852, 10020747894, 40092835, 1820065938, 10004503846, 10003201587, 10026259611,
10020264443 e 15130721, a Distribuidora ndo apresentou manifestacéo, ficando assim mantida a ndo
conformidade por cobranga indevida de débitos de terceiros realizada para essas 13 unidades
consumidoras.

12. Para as unidades consumidoras 11108540, 11317735, 10652401, 2180025951, 21305031,
11124775, 2860181496, 16588496, 630357950, 2860236072 e 14969464, a Distribuidora apresentou
apenas as Declaragdo de Aceitagdo de Débito, sem comprovar a ligagao do atual titular com o débito
anterior. Assim a Fiscalizagdo entende em manter a ndo conformidade por cobranga indevida de
débitos de terceiros realizada para essas 11 unidades consumidoras.

13. Para as unidades consumidoras 10016718605, 460045623, 20046881 e 3350058990, que
foram apresentados, além do termo de aceitagdo de débito, outros documentos complementares, a
Fiscalizagdo acatou a manifestacdo para a UC 460045623, e para as demais n&o encontrou
comprovagado de que as cobrangas de débitos de terceiros estavam em conformidade com o que
dispde o paragrafo 1° do artigo 128 da REN 414. Assim ficou confirmada a ndo conformidade por
cobranga indevida de débitos de terceiros realizada para essas 04 unidades consumidoras.

14, Assim, a Nao Conformidade NC.01 resta confirmada devido a comprovagéo de cobranga
indevida de débitos de terceiro quando da mudanca de titularidade, conforme verificado em 28 casos
de uma amostra de 96 alteragdes de titularidade analisadas, que representa um percentual de 29,2%
de irregularidades. Devendo a Enel Distribuigdo Goias ser apenada com multa do Grupo lll, de
acordo com o inciso XXIII do artigo 6° da Resolugao Normativa n° 63/2004.

15. Na Constatagdo CT.02 foi analisada uma amostra de 95 solicitagdes de ligagdes novas com
necessidade de obras, sendo encontradas irregularidades que deram origem as Nao Conformidades
NC.02, referente ao descumprimento do prazo para elaborar os estudos, orgamentos e projetos e
informar ao interessado; Nao Conformidade NC.03, referente ao descumprimento do prazo de
conclusdo das obras; Nao Conformidade NC.04, referente descumprimento de prazo de ligacdo de
unidade consumidora; e Nao Conformidade NC.05, referente a ndo apresentagdo/comprovacao da data
de ligacao de unidades consumidoras.

Constatacao (CT.02) — Atendimento Inicial - Solicitagao do Fornecimento

A AGR solicitou através do Oficio n® 580/2019 — AGR, de 01 de abril de 2019, a relagdo de
todas as ligagdes novas com necessidade de obras solicitadas no periodo de 01/2018 a
12/2018, item 1.3 do Anexo.




A ENEL GO forneceu uma relagdo de 5.199 solicitagdes de ligagdes novas com necessidade
de obra para o periodo supracitado, desse total foi definida uma amostra aleatoria de 95

(noventa e cinco) UCs para serem analisadas.

Na amostra adotada foram identificados 11 casos em que o ano de universalizagdo do
municipio € 2019. Destes, oito casos encontram-se “Aguardando GPS’, e trés em fase de
“‘Agrupamento”. Portanto, as obras ainda n&o foram iniciadas.

Para 13 casos da amostra, a situagdo encontrada ndo configura como pedido de ligagdo nova,
sendo as mesmas desconsideradas desta analise, conforme descrita na tabela abaixo.

Tabela 2.1 - Pedido de Ligagao - Situagao

Item Protocolo pedido Data pedido Situacao
1 97898101 06/01/2018 | Cancelado sem Moradia (carga)
2 93678288 18/08/2018 | Aumento de Carga
3 92297102 16/01/2018 | Cancelado sem Moradia (carga)
4 93585706 29/03/2018 | Deslocamento de poste
5 101580278 18/09/2018 | N&o era ligagdo nova
6 83323762 30/07/2018 | Aumento de Carga
7 89248922 16/11/2018 | Ligagao provisoria para loteamento (canteiro de obra)
8 94498001 03/06/2018 | Duplicidade de pedido
9 95928133 04/06/2018 | Cancelado
10 96751866 27/04/2018 | Cancelado
11 97485707 18/05/2018 | Cancelado
12 88471599 07/02/2018 | Complementagdo de Rede
13 89244269 02/08/2018 | Doagao de Transformador

Para 43 casos da amostra de pedidos de ligagdo nova com necessidade de obras (45,26%),
localizadas em municipios ja universalizados, as obras ndo foram iniciadas e a situagéo
encontrada pela Fiscalizagdo € apresentada na tabela abaixo.

Tabela 2.2 - Pedido de Ligagao - Situagdo encontrada

Item P::::i?:o pl::it:o Situagao Item P:)oet:izﬂo Data pedido Situagao
1 102454555 | 10/09/2018 Aguardando GPS 23 100225533 08/03/2018 Agrupamento
2 | 103439873 | 13/11/2018 Aguardando GPS 24 98555905 20/06/2018 Aguardando GPS
3 98157419 | 06/08/2018 Agrupamento 25 104781597 211212018 Aguardando GPS
4 061-2018 13/09/2018 Com topégrafo 26 96427540 19/04/2018 Agrupamento
5 | 100299643 | 08/06/2018 Aguardando GPS 27 103491065 14/11/2018 Aguardando GPS
6 99575946 17/07/2018 Aguardando GPS 28 101114305 28/08/2018 Aguardando GPS
7 99389687 07/12/2018 Aguardando GPS 29 99676953 19/07/2018 Agrupamento
8 | 102272467 | 10/03/2018 Aguardando GPS 30 104740621 20/12/2018 Aguardando GPS
9 | 103713631 | 22/11/2018 Aguardando GPS 31 104682792 18/12/12018 Aguardando GPS
10 | 104537715 | 14/12/2018 Aguardando GPS 32 100610497 14/08/2018 Aguardando GPS
11 97020160 05/07/2018 Agrupamento 33 94140199 28/02/2018 Agrupamento
12 | 97212987 05/11/2018 Agrupamento 34 102933080 25/10/2018 Aguardando GPS




Protocolo Data L Protocolo . T
Item nedido pedido Situagao Item pedido Data pedido Situagao

13 | 102456833 | 10/09/2018 Aguardando GPS 35 102655984 16/10/2018 Aguardando GPS

14 | 103345733 | 11/09/2018 Aguardando GPS 36 100615755 14/08/2018 Aguardando GPS

15 | 94210655 03/01/2018 Aguardando GPS 37 101894048 20/09/2018 Aguardando GPS

16 | 94417521 03/05/2018 Aguardando GPS 38 102087084 26/09/2018 Aguardando GPS

17 | 97800815 | 29/05/2018 Aguardando GPS 39 101190508 30/08/2018 Aguardando GPS

18 | 92208897 | 160012018 | AguardandoGPS | 40 | 99233506 | 07/09/2018 |  Agrupamento
19 | 98062079 | 06/06/2018 Di?rpo"pno";f;f’i’:ra 41| 100140661 | 08/01/2018 | Aguardando GPS
20 | 99724629 20/07/2018 Aguardando GPS 42 97656278 23/05/2018 Agrupamento
21 | 100048538 | 3000712018 | AguardandoGPS | 43 | 92700455 | 250112018 | Agrupamento
22 | 95875638 04/05/2018 Agrupamento

Quanto ao prazo méximo de 30 dias para elaborar os estudos, orcamentos e projetos e
informar ao interessado, por escrito, da necessidade de realizagdo de obras para viabilizagdo
do fornecimento, até o dia final de fiscalizacdo, 28 de junho de 2019, 53 casos da amostra
estavam em atraso e para um caso a apresentacao ocorreu com 88 dias, 0 que significa que
para 56,84% da amostra o prazo nao foi cumprido, conforme detalhado na Tabela 2.3.

Tabela 2.3 - Prazo para apresentacgao do projeto

Item P;t;(;t:)lo pI::it:o Apregz.rt\atagéo Dias | ltem Prpoet:iztz)lo pggit:o Apreg:;iagéo Dias
projeto projeto
1 102454555 | 10/09/2018 - 291 28 | 100048538 | 30/07/2018 - 333
2 103439873 | 13/11/2018 - 227 29 | 97716072 | 25/05/2018 - 399
3 98157419 | 06/08/2018 - 326 30 | 95875638 | 04/05/2018 - 420
4 100299643 | 08/06/2018 - 385 31 | 100225533 | 08/03/2018 - 477
5 99575946 | 17/07/2018 - 346 32 | 100294904 | 08/06/2018 - 385
6 92771153 | 26/01/2018 - 518 33 | 98555905 | 20/06/2018 - 373
7 99389687 | 07/12/2018 - 203 34 | 104781597 | 21/12/2018 - 189
8 102272467 | 10/03/2018 - 475 35 | 96427540 | 19/04/2018 - 435
9 92653147 | 24/01/2018 - 520 36 | 103491065 | 14/11/2018 - 226
10 | 103713631 | 22/11/2018 - 218 37 | 93590662 | 16/02/2018 - 497
11 | 101281826 | 09/03/2018 - 476 38 | 101114305 | 28/08/2018 - 304
12 | 98106519 | 06/07/2018 - 357 39 | 99676953 | 19/07/2018 - 344
13 | 104537715 | 14/12/2018 - 196 40 | 104740621 | 20/12/2018 - 190
14 | 97557793 | 21/05/2018 - 403 41 | 104682792 | 18/12/2018 - 192
15 | 97719239 | 25/05/2018 - 399 42 | 100610497 | 14/08/2018 - 318
16 | 103662878 | 20/11/2018 - 220 43 | 94140199 | 28/02/2018 - 485
17 | 97020160 | 05/07/2018 - 358 44 | 102933080 | 25/10/2018 - 246
18 | 97212987 | 05/11/2018 - 235 45 | 90891885 | 13/08/2018 09/11/2018 88
19 | 102456833 | 10/09/2018 - 291 46 | 102655984 | 16/10/2018 - 255
20 | 103345733 | 11/09/2018 - 290 47 | 100615755 | 14/08/2018 - 318
21 94210655 | 03/01/2018 - 541 48 | 101894048 | 20/09/2018 - 281
22 | 94417521 | 03/05/2018 - 421 49 | 102087084 | 26/09/2018 - 275
23 | 97800815 | 29/05/2018 - 395 50 | 101190508 | 30/08/2018 - 302




Protocolo Data 2 x . Protocolo Data R = .
Item . . Apresentacao | Dias | Item . . Apresentacdo | Dias
pedido pedido . pedido pedido .
projeto projeto

24 92298897 | 16/01/2018 - 528 51 99233506 | 07/09/2018 - 294

25 98062079 | 06/06/2018 - 387 52 | 100140661 | 08/01/2018 - 536

26 99724629 | 20/07/2018 - 343 53 97656278 | 23/05/2018 - 401

27 98153103 | 06/08/2018 - 326 54 92709455 | 25/01/2018 - 519

O prazo méximo de conclus&o das obras, na rede de distribuicio aérea de tenséo secundéria,
incluindo a instalagéo ou substituicdo de posto de transformac&o, de 60 dias, ndo foi respeitado
em 16 casos, 16,84%, conforme tabela a seguir.

Tabela 2.4 - Prazo para concluséo da obra

Item | Protocolo pedido | Data analise e aprovagdao | Data Conclusdo Obra | Dias conclusao
1 97656487 12/11/2018 22/11/2019 375
2 061-2018 19/09/2018 04/04/2019 197
3 96440011 04/06/2018 22/11/2018 171
4 92467849 03/04/2018 03/08/2018 122
5 93146286 24/04/2018 31/07/2018 98
6 99572367 01/11/2018 09/01/2019 69
7 98715210 24/07/2018 02/10/2018 70
8 88234485 28/03/2018 18/09/2018 174
9 98716218 10/08/2018 06/11/2018 88
10 96599329 28/09/2018 10/01/2019 104
11 99722044 08/01/2019 01/04/2019 83
12 90891885 07/11/2018 28/01/2019 82
13 1525694 13/12/2018 01/03/2019 78
14 98358020 22/11/2018 25/04/2019 154
15 5611/08 04/01/2018 19/04/2018 105
16 91796977 16/10/2018 07/02/2019 114

Da amostra de 95 pedidos de ligagdo com necessidade de obras, para um caso, 0 prazo de
ligagao de ligagdo da UC 10029130024 ndo estava de acordo com o Anexo Ill da REN ANEEL
n® 414/2010 e para cinco, ndo foi possivel auditar o prazo de ligacdo. A tabela abaixo
apresenta a situagédo encontrada.

Tabela 2.5 - Prazo para ligagdo da UC

Data vistoria Data Prazo

Protocolo . L . =

Item uc edido aprovou Ligagao ligagdo | Tipo Informagao
P ligagdio UC uc uc

1| 10028877967 | 7343106 . 19/03/2019 - Rural | SICFl-atendimento solar

fotovoltaico

2 10029130024 | 99572367 | 02/04/2019 | 19/04/2019 13 Rural | 02/04/2018, segunda feira

3 | 10029331410 | 97616944 : 200052019 | - | Urbano | N30 @presentada data de vistoria da

uc

4 | 10020228334 | 1525323 : 030052019 | - | Rural | SICFl-atendimento solar
fotovoltaico

5 ) 92944464 ) i i Rural | néo apresentadas data de vistoria e

ligagdo da UC
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Data vistoria Data Prazo
Protocolo L L . =
Item uc edido aprovou Ligagédo ligagdo | Tipo Informagao
P ligagao UC uc uc
6 } 90891885 ) i ) Rural qao a~presentadas data de vistoria e
ligagdo da UC

- Entrevista com técnicos da ENEL GO.

Foi realizada uma reunido entre técnicos da ENEL GO e a equipe de fiscaliza¢do, no que diz
respeito aos pedidos de ligacdo que necessitam de obra, ja que a quantidade de estoque é
grande.

A ENEL GO informou que o processo de contagem de prazos, bem como a emissdo de
orgamento e carta resposta ao cliente, estd sendo totalmente revisado € um novo fluxo serd
implementado nos proximos dias. Comentou ainda que no inicio da concessdo, tomou
conhecimento de um enorme backlog de conexdes rurais, superior a 20.000 ligagbes nao
atendidas. Algumas ac¢les foram tomadas imediatamente, uma delas: a criacdo de lotes de
obras para suprir os recursos de todas as regides, além da dificuldade em conseguir empresas
para ocupar todos os lotes ofertados e também da dificuldade das empresas ganhadoras em
mobilizar o volume de mao de obra necessario para a execugdo dos servigos, e que foi
necessario buscar empresas de outros Estados para mitigar a caréncia de méo de obra no
Estado de Goias.

Também foi comentado que o tema Seguranga interferiu na retirada de equipes do mercado,
pois como politica da empresa, as parceiras que sofreram acidentes fatais provocados por
falhas em processos que poderiam ter sido evitados tiveram o cancelamento dos contratos.
Acrescentou que o Plano Emergencial apresentado para a ANEEL é também um concorrente
no volume de equipes e acaba impactando no tempo de atendimento as solicitagdes do cliente.
Afirmaram que existem diversas agcbes em andamento para qualificacdo e reposicao da méo
de obra no Estado, incluindo parcerias com o Senai/Sesi/Fieg/IEL/SINE, incluindo o Exército
Brasileiro, que segundo a Distribuidora, trara oportunidade de emprego para a comunidade
goiana.

Foi comentado sobre as novas tecnologias que estdo sendo implantadas para solucionar
problemas de atendimentos muito distantes da rede existente, 100 pontos de atendimentos em
SIGFI (Sistema Individual de Geragdo de Energia Elétrica com Fonte Intermitente), ja
instalados (29 ligados) e em fase de estudo com a Microgeragao.

Os esclarecimentos apresentados pelos técnicos da Distribuidora apontam que a mesma esta
buscando meios de sanar o problema de atendimento a pedidos de ligagdo, porém a ENEL
assumiu a CELG D tendo consciéncia da situa¢do que encontraria.

A Fiscalizagdo ap6s analise da amostra de 95 pedidos de ligagdo com necessidade de obras
aponta as nao conformidades a seguir.

16. A Nao Conformidade NC.02, fundamentou-se no fato da Distribuidora descumprir 0 prazo
para elaborar os estudos, orgamentos e projetos e informar ao interessado, sendo constatado que em
53 casos, da amostra de 95 casos selecionados, estavam em atraso e para um caso a apresentacao
ocorreu com 88 dias, 0 que caracteriza a irregularidade em 54 casos que representa 56,84% da
amostra, descumprindo com o artigo n° 32 da REN n° 414/2010.
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Nao Conformidade (NC.02) — Atendimento Inicial - Apresentagao de estudos, projetos...

Para 53 casos (56,84%), a Distribuidora descumpriu o prazo para elaborar os estudos,
orcamentos e projetos e informar ao interessado, por escrito, quando da necessidade de
realizagdo de obras para viabilizagdo do fornecimento, descumprindo o artigo 32 da REN
n° 414/2010:

Art. 32. A distribuidora tem o prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da solicitagdo de
que trata o art. 27, para elaborar os estudos, orgamentos, projetos e informar ao
interessado, por escrito, quando: (Redagéo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

I — inexistir rede de distribuicdo que possibilite o pronto atendimento da unidade
consumidora;

Il - a rede necessitar de reforma ou ampliacdo; (Redacdo dada pela REN ANEEL 479,
de 03.04.2012)

IIl - o fornecimento depender de construgdo de ramal subterréneo; ou (Redagédo dada
pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

IV - a unidade consumidora tiver equipamentos que, pelas caracteristicas de

funcionamento ou poténcia, possam prejudicar a qualidade do fornecimento a outros
consumidores. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Manifestacdo da Enel GO a Ndo Conformidade NC.02

Como é de conhecimento da AGR, da ANEEL e também do Governo do Estado de Goias, este
tema esta sendo amplamente discutido, sendo altamente sensivel para todas as partes, em
especial para os consumidores localizados no Estado de Goias.

A partir da transicdo da CELG-D para ENEL, tomou-se conhecimento de um backlog de
conexdes rurais superior a 23 mil ligagdes ndo atendidas, e, para solucionar esses problemas,
a EDG antecipou para o0 ano de 2022 o atendimento de todos esses pedidos de ligagdes
pendentes, anteriormente previsto para 2026.

Importante a contextualizag&o inicial, mesmo que sendo de amplo conhecimento, para registrar
que 0 backlog de obras para atendimento das solicitagdes de fornecimento de energia elétrica
traz consigo uma série de demandas adicionais que estdo intrinsecamente ligadas a elas.
Dentre elas temos a elaboragéo de estudos, orgamentos e projetos para posterior execugéo
das obras.

Especificamente para os casos da amostra, verificada pela equipe de fiscalizagdo e
demonstrada na Tabela 2.3 do Relatério de Fiscalizagéo, a EDG informa que para a amostra n°
45 (protocolo 90891885), datada de 13/08/2018, o projeto refere-se a Andlise de Projeto
Particular e, por isso, ndo deve ser considerado como atraso na apresentacdo de estudos,
orgamentos, projetos de que trata o art. 32 da REN 414/2010. As imagens a seguir, extraidas
do sistema comercial da distribuidora demonstra que o referido protocolo se refere a uma
solicitagao de anélise de projeto.
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17. A manifestacdo apresentada pela Distribuidora, para NC.02, discorre sobre a transigdo do
controle acionario e do passivo de 23 mil ligagdes ndo atendidas herdadas da antiga controladora. A
mesma contesta apenas a inclusdo do protocolo 90891885, item 45 da tabela Tabela 2.3 — Prazo para
apresentacdo do projeto, alegando que se trata de Analise de Projeto Particular e, por isso, ndo deve
ser considerado como atraso na apresentagao de estudos. A Fiscalizagdo entende que a manifestagéo
nao procede ja que o artigo 27B da REN 414/2010 refere-se a aprovagao prévia de projeto das
instalacdes de entrada de energia da unidade consumidora e das demais obras de responsabilidade do
interessado.

18. Assim, a N&o Conformidade NC.02 resta confirmada devido a comprovagdo do
descumprimento de prazos para elaborar os estudos, orcamentos, projetos e informar ao interessado,
por escrito, conforme verificado em 54 casos, da amostra de 95 casos selecionados, caracterizando o
descumprimento em 56,84% da amostra. Devendo a Enel Distribuigdo Goias ser apenada com
ADVERTENCIA, de acordo com o inciso Ill do artigo 3° da Resolugdo Normativa n°® 63/2004.

19. A Nao Conformidade NC.03, fundamentou-se no fato da Distribuidora descumprir 0 prazo
para a conclusdo das obras, sendo constatado que em 59 casos, da amostra de 95 casos
selecionados, ocorreram atrasos na conclusdo das obras ou as mesmas nem haviam sido iniciadas,
descumprindo com o artigo n° 34 da REN n° 414/2010.

Nao Conformidade (NC.03) - Atendimento Inicial - Prazo de conclusao das obras

A Distribuidora ndo cumpriu 0 prazo de concluséo das obras para 16 casos (16,84%) de
pedidos de ligacdo e para 43 pedidos (45,26%) as obras nem foram iniciadas,
descumprindo o que prescreve o artigo 34 da REN n° 414/2010:

Art. 34. A distribuidora tem 0s prazos maximos a sequir estabelecidos para concluséo
das obras de atendimento da solicitagdo do interessado, contados a partir da opgédo do
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interessado prevista no art. 33 e observado o disposto no art. 35: (Redagédo dada pela
REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

I - 60 (sessenta) dias, quando tratar-se exclusivamente de obras na rede de distribuicdo
aérea de tensdo secundaria, incluindo a instalagdo ou substituicdo de posto de
transformagéo; e (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

Il — 120 (cento e vinte) dias, quando tratar-se de obras com dimenséo de até 1 (um)
quilémetro na rede de distribuicdo aérea de tenséo primaria, incluindo nesta distancia a
complementagdo de fases na rede existente e, se for o caso, as obras do inciso |.
(Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

§1° Demais situagbes n&o abrangidas nos incisos | e Il, bem como as obras de que tratam
0s artigos 44, 47, 48 e 102, devem ser executadas de acordo com o cronograma da
distribuidora, observados, quando houver, prazos especificos estabelecidos na legislagéo
vigente. (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

()

Manifestacdo da Enel GO a Nao Conformidade NC.03

Como mencionado anteriormente na manifestagdo referente a Nao Conformidade NC.02, a
partir da transicdo da CELG-D para ENEL, tomou-se conhecimento de um backlog de
conexdes rurais superior a 23 mil ligagbes nédo atendidas. Algumas agdes foram tomadas,
sendo uma delas a licitagdo de 8 lotes de obras para suprir o déficit de méo de obra em todas
as regides do Estado.

Atualmente, ha cerca de 21 mil solicitagdes de ligagdes novas que se encontram pendentes de
atendimento. Estes pedidos s&o de consumidores rurais e que necessitam de obras estruturais
para atendimento.

E importante destacar que o atendimento dessas conexdes rurais exigira um esforco
operacional e financeiro de elevadas propor¢des, pois o volume anual de execugéo de obras
sera de aproximadamente 10 mil obras por ano versus o anterior de 500 obras por ano, o0 que
exigira uma consideravel mobilizacdo de mdo de obra. Ressalta-se que além de atender o
backlog de 21 mil ligagdes, a EDG ainda atendera as novas solicitagdes de conexdes rurais,
aproximadamente 1,3 mil ligagdes por ano.

Neste sentido, a propria ANEEL entendeu ser pertinente que este tema de conexdes constasse
no Plano Emergencial que foi firmado entre EDG e a Agéncia Reguladora em fevereiro de
2019. Adicionalmente, a ANEEL e o Governo do Estado de Goias assinaram com a EDG o
Termo de Compromisso no qual consta um plano exclusivo para atendimento as conexdes
rurais, conforme discriminagéo a seguir:

o Atendimento de 100% do acumulado de conexdes finalizado até 2022, reduzindo de
21.300 conexdes rurais pendentes em 2019 para 15.500 em 2020 e 6.000 em 2021;
¢  Aumento no volume de obras de 500 conexdes/ano para até 10mil/ano.

Nesse contexto, considerando o conhecimento por parte da agéncia reguladora e do Estado de
Goias sobre o backlog de obras e anélise de projetos recebidos da entdo CELG D, a EDG
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entende que a néo conformidade deveria ser desconsiderada, uma vez que ndo se trata de
novo tema. Deve-se considerar ainda, que a demanda referente as conexdes rurais esta
abrangida no ambito do Plano Emergencial e ja estd firmada no Termo de Compromisso
assinado com o Governo do Estado de Goias, ANEEL e MME.

De forma paralela, também esta sob analise junto a ANEEL e MME a postergagdo dos prazos
para universalizag&o de alguns municipios da &rea de concessé@o da EDG. Se confirmada a
pretensdo da distribuidora para postergacao do prazo, os 43 casos apresentados na Tabela
2.2 do Relatério de Fiscalizagdo ainda podem estar dentro do prazo para atendimento das
solicitacdes.

E sabido que a EDG herdou um passivo muito grande em todas as areas do setor de
distribuicdo e vem envidando todos os esfor¢os necessarios para que o investimento realizado
apresente os resultados esperados para a populagdo. Eventuais penalidades aplicadas pelo
poder concedente acabariam por penalizar uma situagao que esté se resolvendo e que precisa
de certo tempo para apresentar os resultados planejados. Por esse motivo, requer-se o
tratamento diferenciado por parte da AGR e ANEEL quanto as N&o Conformidades
relacionadas aos atendimentos de solicitagdo de fornecimento.

Para os casos especificos da Tabela 2.2, a EDG apresente trés casos em que houve
divergéncia entre as informagdes prestadas inicialmente e aquela que retrata a realizada das
UCs e que consta nos sistemas computacionais da empresa.

Amostra 1 (Protocolo 97656487):

Houve um erro na data de conclus&o, tendo em vista que o més de novembro de 2019 esta no
futuro. A data correta de concluséo da obra é 22/02/2019 (data em que se encerrou a obra e
passou para a fase de fiscalizagdo/comissionamento), conforme demonstrado na imagem
abaixo:
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na imagem extraida do sistema da distribuidora:
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Amostra 13 (protocolo 1525694):

Conforme demonstrado na imagem abaixo extraida sistema da distribuidora, a data de
concluséo correta para o consumidor é 08/02/2019.
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20. Analisando as informagbes apresentadas e comprovadas pela Distribuidora para os trés
casos em que ocorreu divergéncia na informagdo prestada anteriormente, encontramos os seguintes
prazos:

Tabela 2.4-A - Corregao do prazo para concluséo da obra

Item | Protocolo pedido | Data analise e aprovagdo | Data Conclusdo Obra | Dias conclusédo
1 97656487 12/11/2018 22/02/2019 102
2 061-2018 Andlise ndo
iniciada
13 1525694 13/12/2018 08/02/2019 57
21. Para o protocolo 97656487, mesmo apds a alteragdo da data de conclusdo informada,

permanece o descumprimento do prazo para conclusdo de obras. Para o protocolo 1525694 a
Fiscalizagao resolveu retira-lo da lista de irregularidades ja que o prazo de conclusdo de obras esta
dentro do que estabelece a norma. Quanto ao protocolo 061-2018, a Distribuidora afirma que ainda néo
houve o atendimento da solicitagdo. A Fiscalizag&o acata a manifestagéo, ja que o protocolo tinha sido
citado na tabela 2.2, do Relatério de Fiscalizagdo RF 0002/2019-AGR, como obras néo foram iniciadas.

22. Assim, excluidos os dois casos citados no paragrafo anterior, a Nao Conformidade NC.03
resta confirmada, para 57 casos, que representa um percentual de 60,0% da amostra de 95 casos,
devido a comprovagdo do descumprimento de prazos para conclusédo de obras. Devendo a Enel
Distribuigdo Goias ser apenada com multa do Grupo lll, de acordo com o inciso XXIIl do artigo 6°
da Resolugao Normativa n° 63/2004.

23. A Nao Conformidade NC.04, fundamentou-se no fato da Distribuidora descumprir o prazo de
ligacdo para unidade consumidora, sendo constatado que em um caso, da amostra de 95 casos
selecionados, ocorreu atraso na ligacdo da UC 10029130024, descumprindo o artigo 31 da REN
ANEEL n° 414/2010.

Nao Conformidade (NC.04) - Atendimento Inicial — Prazo de ligagao da UC

Por ndo cumprir com o prazo de ligagdo para a unidade consumidora 10029130024 a
Distribuidora descumpriu o prescrito no artigo 31 da REN n°® 414/2010:

Art. 31. A ligagdo da unidade consumidora ou adequagdo da ligagéo existente deve ser
efetuada de acordo com 0s prazos maximos a sequir fixados:

[ - 2 (dois) dias Uteis para unidade consumidora do grupo B, localizada em area urbana;
Il - 5 (cinco) dias tteis para unidade consumidora do grupo B, localizada em area rural; e
Il -7 (sete) dias Uteis para unidade consumidora do grupo A.

Paragrafo unico. Os prazos fixados neste artigo devem ser contados a partir da data da

aprovagdo das instalagbes e do cumprimento das demais condi¢bes regulamentares
pertinentes.

24, Primeiramente, cabe retificar o campo “informagao” da Tabela 2.5 — Prazo para Ligacéo da
UC, onde estava registrado incorretamente “02/04/2018, segunda feira” ao invés de “02/04/2019, terca
feira”.



Tabela 2.5 - Prazo para ligagdo da UC

Item

uc

Protocolo
pedido

Data vistoria
aprovou ligagao
uc

Data ligagao
uc

Prazo ligacdo
uc

Tipo

Informagao

10029130024

99572367

02/04/2019

19/04/2019

13

Rural

02/04/2019, terga feira

Manifestacdo da Enel GO a Ndo Conformidade NC.04

Ao avaliar o que ocorreu com o atendimento a solicitagdo de fornecimento da UC
10029130024, verifica-se que houve um equivoco por parte da EDG ao informar a data da
realizacdo da vistoria. A data informada como sendo a ocasi@o da vistoria que aprovou a
ligagao (02/04/2019) na verdade é a data em que ocorreu a solicitagédo do consumidor.

A vistoria na unidade consumidora ocorreu no mesmo dia da ligacdo, ou seja, em 19/04/2019,
conforme demonstra a imagem abaixo:
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Diante disso, motivos ndo restam para manter a Nao Conformidade, haja vista que néo houve
violag&o no prazo de ligagéo da unidade consumidora.

25. Analisando a manifestacdo apresentada para a ligagdo da UC 10029130024, em que a
Distribuidora afirma que o pedido de ligagdo ocorreu em 02/04/2019 e a vistoria, juntamente com a
ligacdo ocorreu em 19/04/2019, a Fiscalizagdo decidiu ndo acatar a manifestacdo, uma vez que 0s
dados enviados ndo comprovam a data efetiva de realizagéo da vistoria. Assim, a Fiscalizagao decidiu
manter a nao conformidade NC.04, para um caso (1,05%) de 95 casos analisados na amostra, uma vez
que a Distribuidora ndo apresentou fatos que comprovassem que a ligagdo da UC ocorreu dentro do
prazo estabelecido em norma. Devendo a Enel Distribuicdo Goias ser apenada com multa do
Grupo |, de acordo com o inciso IV do artigo 4° da Resolugao Normativa n° 63/2004.

26. A Nao Conformidade NC.05, fundamentou-se no fato da Distribuidora ndo comprovar a data
de ligacdo das unidades consumidoras 10028877967, 10029331410, 10029228334, e protocolos
92944464 e 90891885, descumprindo o inciso V do Artigo 145 da REN 414/2010.
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Nao Conformidade (NC.05) - Nao manter atualizado o cadastro de consumidores
Por ndo apresentar/comprovar a data de ligacdo das unidades consumidoras
10028877967, 10029331410, 10029228334, e protocolos 92944464 e 90891885, a
Distribuidora deixou de observar o disposto no inciso V do Artigo 145 da REN 414/2010.

Art. 145. A distribuidora deve organizar e manter atualizado o cadastro individual relativo
a todas as suas unidades consumidoras e armazenar, ho minimo:

V - data da primeira ligagdo da unidade consumidora e do inicio do fornecimento;

Manifestacido da Enel GO a Ndo Conformidade NC.05

Dos cinco casos apontados como Nao Conformidade pela equipe de fiscalizacdo, a EDG
demonstrara, de forma individualizada, as informagdes constantes no seu sistema comercial e
que, por equivoco na composicao dos dados para envio a fiscalizagdo, acabaram ndo sendo
feitos de forma integral.

UC 10028877967:

Servico: Ligacao Nova SIGFI

Data/Hora da Vistoria: 19/03/2019 - 10:40
Data/Hora de execugéo: 19/03/2019 - 10:40

Importante pontuar que nessa modalidade de ligagdo (SIGFI) o consumidor que solicita
fornecimento é atendimento de uma forma n&o convencional. Normalmente situados em
regides remotas, o atendimento do consumidor & atendido por um conjunto de geracédo
fotovoltaica com baterias, ja que a execugdo de obras de extenséo de rede se tornaria muito
demorado e extremamente oneroso.

Esse consumidor também n&o necessita instalar o padrdo de entrada para instalacdo de
medidor, ja que isso também ¢é feito pela distribuidora no momento da instalagao da fonte de
alimentagéo.

Assim, todas as solicitagbes atendidas na modalidade SIGFI nd3o havera necessidade de
realizacdo de vistoria, motivo pelo qual a distribuidora nao informou a data da vistoria.

A imagem abaixo demonstra a data em que foi realizada a ligagdo da unidade consumidora e,
consequentemente, a mesma data da vistoria:
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UC 10029331410:
Servigo: Vistoria Ligagdo Nova Urbana
Execugé&o Vistoria: 20/05/2019 - 10:36

Para a UC 10029331410 a vistoria na unidade consumidora ocorreu no mesmo dia em que
ocorreu a ligagéo, qual seja, em 20/05/2019, conforme demonstra a tela extraido do sistema

comercial da distribuidora.
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UC 10029228334:

Servico: Ligacdo Nova SIGFI

Data/Hora da Vistoria: 03/05/2019 11:55
Data/Hora de execugéo: 03/05/2019 11:55

Como informado anteriormente na UC 10028877967 modalidade de ligagdo (SIGFI) o
consumidor que solicita fornecimento é atendimento de uma forma n&o convencional.
Normalmente situados em regides remotas, o atendimento do consumidor é atendido por um
conjunto de geragéo fotovoltaica com baterias, j& que a execucdo de obras de extenséo de
rede se tornaria muito demorado e extremamente oneroso.
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Esse consumidor também n&o necessita instalar o padrdo de entrada para instalagédo de
medidor, ja que isso também é feito pela distribuidora no momento da instalacdo da fonte de
alimentag&o.

Assim, todas as solicitagbes atendidas na modalidade SIGFI ndo havera necessidade de
realizagao de vistoria, motivo pelo qual a distribuidora ndo informou a data da vistoria.

A imagem abaixo demonstra a data em que foi realizada a ligagdo da unidade consumidora e,
consequentemente, a mesma data da vistoria:
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Durante as buscas pelos cinco casos considerados Nado Conforme pela equipe de fiscalizagao,
para o Protocolo 90891885 néo foi encontrada qualquer incidéncia para o numero em questao.
A inser¢do desse numero de protocolo na base de dados deve ter ocorrido por engano ou
algum erro de formatag&o, no entanto ndo ha que se falar em data de vistoria e data de ligagéo

Diante das evidéncias apresentadas a EDG requer o cancelamento da NC. 05 pois foi
demonstrado que a distribuidora possui todos os dados referente ao cadastro dos
consumidores e mantem esses dados para consulta.

27. Analisando a manifestacdo apresentada para a Nao Conformidade NC.05, a Fiscalizagdo
decidiu acatar a manifestagao apresentada pela Distribuidora, decidindo pelo cancelamento da Nao
Conformidade NC.05.

28. A Constatagao CT.03, analisou a relagdo das unidades consumidoras que tém o direito a
restituicdo por antecipagdo de atendimento inicial no ambito do programa de universalizagéo da
Distribuidora. A partir desta constatagao foram registradas as Nao Conformidades NC.06, NC.07 e as
Determinacdes DT.01, DT.02 e DT03.

Constatacao (CT.03) — Antecipacio de Atendimento

Foi solicitado a Distribuidora, por meio do Oficio n® 762/2019-AGR, de 13 de maio de 2019, a
relacdo de todas as unidades consumidoras com direito a restituicdo por antecipagao de
atendimento inicial no ambito do programa de universalizagdo da Distribuidora. A Enel GO
apresentou os dados solicitados, apds solicitagdo de prorrogacdo de prazo, por meio das
cartas Enel GO 067-RB-2019, de 17/05/2019, e Enel GO 070-RB-2019, de 27/05/2019.

O artigo 11 da Resolugdo Normativa ANEEL n° 223/2003, estabeleceu que o ressarcimento do
aporte de recursos para antecipagdo do pedido de ligagdo no &mbito do Programa de
Universalizagdo deveria ser até 0 ano em que o pedido de atendimento fosse efetivado.

DA ANTECIPAGAO DO ATENDIMENTO

Art. 11. O solicitante, individualmente ou em conjunto, cujo pedido de atendimento seja enquadrado
no art. 40 desta Resolugdo, e os 6rgdos publicos, inclusive da administragdo indireta, poderdo
aportar recursos, em parte ou no todo, para as obras necessarias a antecipagdo da ligagéo prevista
no Programa Anual, ou executar as obras de extenséo de rede mediante a contratagéo de terceiro
legalmente habilitado.

§ 1° Os recursos antecipados ou o valor da obra executada pelo interessado seréo restituidos pela
concessionaria até o0 ano em que o atendimento ao pedido de fornecimento seria efetivado segundo
0 Programa Anual.

§ 2° Os valores antecipados deveréo ser atualizados com base na variagdo mensal do Indice Geral
de Pregos do Mercado, IGP-M, da Fundagdo Gettlio Vargas, acrescidos de juros a razdo de 0,5%
(meio por cento) ao més, e restituidos no mesmo nimero de parcelas em que foram desembolsadas
pelo interessado.

§ 3° O atraso no pagamento dos valores das parcelas a serem restituidas aos consumidores a que
se refere este artigo, além da atualizagéo nele prevista, implicara a incidéncia de multa de 5% (cinco
por cento) sobre o montante final da parcela em atraso, acrescido de juros de mora de 1% (um por
cento) ao més calculado pro-rata-tempore.

§ 4° Os valores correspondentes a antecipagdo de recursos de que trata este artigo, deverdo ser
registrados contabilmente, pela concessionaria, na Subconta 211.71.1 — Credores Diversos -



Consumidores efou 221.71.1 - Credores Diversos - Consumidores, conforme o prazo de
ressarcimento dos recursos antecipados, conforme preceitua o Manual de Contabilidade do Servigo
Publico de Energia Elétrica.

§ 5° Os procedimentos para determinagdo do valor a ser restituido, quando a obra for executada
pelo interessado, serdo estabelecidos em requlamento especifico.

§ 6° Para fins de aplicagéo do disposto no § 2° deste artigo, a execugdo da obra pelo interessado
sera equivalente a antecipagéo dos recursos em uma unica parcela.

A Resolugdo Normativa ANEEL n°® 365/2009 estabelece que o ressarcimento do aporte de
recursos para antecipacdo do pedido de ligagdo, no &mbito do Programa de Universalizagao,
que ndo tinham sido ressarcidos até 31 de dezembro de 2008, deveriam ser ressarcidos ao
solicitante em até 30 dias ap6s a publicacdo dessa resolugdo, que ocorreu em 28/05/2009. O
paragrafo 4° estabelece que os ressarcimentos no biénio 2009-2010 deverdo ser ressarcidos
até o ano previsto para encerramento do programa LUZ PARA TODOS.

Art. 9° As antecipagbes de atendimento ocorridas no meio rural até o ano de 2008, conforme
disposto no art. 11 da Resolugdo n° 223, de 2003, cujos valores ndo tenham sido ressarcidos pela
distribuidora até 31 de dezembro de 2008, devem ser ressarcidas ao solicitante em até 30 (trinta)
dias apos a publicagdo desta Resolugdo, observado o disposto no § 9° do seu art. 4°.

§ 1° Os valores a serem restituidos no prazo mencionado no caput devem ser atualizados conforme
disposto no § 2° do art. 11 da Resolugéo n°® 223, de 2003.

§ 2° Em caso de inobservancia do disposto no caput, além da atualizagdo prevista no paragrafo
anterior, incidirdo multa e juros de mora, desde janeiro de 2009, conforme § 3° do art. 11 da
Resolugéo n° 223, de 2003.

§ 3° Nos casos de execugdo de obra pelo interessado, cujo projeto tenha sido aprovado pela
distribuidora até 31 de dezembro de 2008, o ressarcimento previsto no art. 11 da Resolugdo n° 223,
de 2003, deve ocorrer em até 30 (trinta) dias a partir da data de ligagdo da unidade consumidora ou
da publicagéo desta Resolugéo, o que ocorrer por ultimo.

§ 4° Os recursos antecipados pelo interessado, durante o biénio 2009-2010, com vistas ao
atendimento de nova ligagdo no meio rural, deverdo ser ressarcidos pela distribuidora até o ano
previsto para encerramento do Programa LUZ PARA TODOS em sua é&rea de concesséo ou
permisséo.

O Artigo 36 da Resolug@o Normativa ANEEL n° 414/2010, estabelece que o ressarcimento do
aporte de recursos para antecipacgao do pedido de ligagéo, devem ser ressarcidos no prazo de
até 3 (trés) meses apds a energiza¢do da obra.

Art. 36. Com o objetivo de antecipar o atendimento, o interessado, individualmente ou em conjunto, e
a Administragdo Publica Direta ou Indireta podem aportar recursos, em parte ou no todo, para a
distribuidora.

Paréagrafo unico. As parcelas do investimento de responsabilidade da distribuidora antecipadas pelo
interessado devem ser atualizadas pelo IGP-M, acrescidas de juros a razéo de 0,5% (meio por
cento) ao més pro rata die e restituidas, no prazo de até 3 (trés) meses apos a energizagéo da obra,
por meio de depdsito em conta-corrente, cheque nominal, ordem de pagamento ou crédito na fatura
de energia elétrica, conforme opg&o do consumidor.

O Artigo 37 da Resolugdo Normativa ANEEL n° 414/2010, estabelece que o ressarcimento dos
recursos de obras de responsabilidade da Distribuidora quando executadas pelo interessado



devera ser restituido no prazo de até 3 (trés) meses ap6s a data de aprovagdo do
comissionamento da obra, atualizado a partir desta data pelo IGP-M e acrescido de juros a
razdo de 0,5% (meio por cento) ao més pro rata die.

Art. 37. O interessado, individualmente ou em conjunto, e a Administragdo Pdblica Direta ou Indireta
podem optar pela execugéo das obras de extenséo de rede, reforgo ou modificagdo da rede
existente.

§ 2° A distribuidora deve restituir ao interessado o menor valor verificado no §1°, por meio de
depdsito em conta corrente, cheque nominal, ordem de pagamento ou crédito na fatura de energia
elétrica, conforme opgéo do consumidor, no prazo de até 3 (trés) meses apos a data de aprovagéo
do comissionamento da obra e recebimento da documentagéo de que trata a alinea “f’ do inciso Il do
§3°, atualizado a partir desta data pelo IGP-M e acrescido de juros a razéo de 0,5% (meio por cento)
ao més pro rata die.

O Artigo 38 da Resolugdo Normativa ANEEL n° 414/2010, estabelece que quando ocorrer
atraso no pagamento das parcelas a serem restituidas, além da atualizagdo prevista, deve-se
aplicar multa de 5% sobre 0 montante final, acrescida de juros de mora de 1% ao més.

Art. 38. O atraso no pagamento dos valores das parcelas a serem restituidas aos consumidores a
que se referem os arts. 36 e 37, além da atualizagdo neles prevista, implica cobranga de multa de
5% (cinco por cento) sobre o montante final da parcela em atraso, acrescido de juros de mora de 1%
(um por cento) ao més calculado pro rata die.

Da relagdo de 10.460 solicitacbes que se enquadram no Programa de Universalizacao,
constata-se que 8.905 solicitagdes ainda ndo foram ressarcidas. Das 1.555 restituigdes
efetuadas pela Distribuidora, 1.541 foram realizadas fora do prazo estabelecido pelas normas.
Assim, a Distribuidora deixou de cumprir 0 prazo para ressarcimento dos aportes realizados
pelos solicitantes em 10.446 solicitagdes (99,87%).

Do total de 10.446 solicitagdes com descumprimento do prazo de ressarcimento, verifica-se
que 1.037 solicitagdes, com aporte de recursos, foram ligadas ap6s o ano de universalizagéo
do municipio, com enquadramento no artigo 36 REN 414/2010, sendo que desse total, 977
solicitages ainda ndo foram ressarcidas.

Antecipacio do pedido x Ressarcimento

10460
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Grafico 3.1 — Ressarcimento de aporte de recursos

Da relacdo de 367 solicitacbes de antecipagao do pedido de ligagdo, com execucao de obras
de responsabilidade da Distribuidora pelo interessado, enquadramento no artigo 37 da REN
414/2010, constata-se que 364 solicitagbes ainda nao foram ressarcidas e os trés
ressarcimentos realizados foram feitos fora do prazo de trés meses estabelecidos, que
configura descumprimento em 100% das solicitagdes.



Desta forma, verifica-se que de um total de 10.827 solicitagdes do pedido de ligagdo, em que
ocorreu aporte de recursos ou execugéo pelo interessado de obras de responsabilidade da
Distribuidora, a mesma descumpriu 0 prazo para o ressarcimento em 10.813 solicitacdes, que
corresponde a um percentual de 99,87%.

Da amostra de 92 processos de ressarcimento de antecipacdo do pedido de ligagdo, a
Fiscalizagdo constatou que em 22 processos constava o Termo de Acordo para o
ressarcimento para pagamento a vista, sem considerar a incidéncia de multa e juros de mora.
Em um processo, o consumidor néo aceitou o termo proposto, acordando que o valor restituido
sera conforme estabelece a norma, porém parcelado em 36 (trinta e seis) vezes. Desta forma
ficou caracterizado que a Distribuidora, em 23 processos, procedeu ao ressarcimento em
desconformidade com o que estabelecia a REN 223/2003, REN 365/2009 e o que estabelece a

REN 414/2010.

Tabela 3.1 - Relagdo de UCs com acordo para ressarcimento

cobD TITULAR MUNICIPIO

420051417 | GAL LACHOVITZ COTA Il BURITI ALEGRE (parcelado)
10004789731 | EDSON DE SOUZA CASTRO CAIAPONIA
10008504022 | DEOCLECIANO BALEIRO FILHO GOIATUBA
10015108587 | WAGNER BARCELOS RODRIGUES ITUMBIARA
10018434019 | ANTONIO LUIZ DE FARIA FAINA
10018817791 | EDINAMAR APARECIDA FERREIRA ROSA CACHOEIRA DOURADA
10020001841 | JOSE VALDINEY PEREIRA GOIAS
10019768336 | JOSIMAR RODRIGUES DE MOURA JUNIOR-COTA | | PIRENOPOLIS
10020650599 | JOAO NAZARENO PEREIRA DE SOUSA NOVA CRIXAS
10018902373 | IRANI FERREIRA RODRIGUES MORRINHOS
10023459784 | CRISTIANE ALVES DE ALMEIDA MOSSAMEDES
10020531506 | DIVINO MENDES FERREIRA - T1 SAO LUIZ DE MONTES BELOS
10020814168 | JORGE LUIZ OLIVEIRA DE LUCENA ITUMBIARA
10022264173 | EURIPEDES ONOFRE DE SOUZA NOVO BRASIL
10022162575 | ERMON MARTINS TEIXEIRA PINTO ITAPIRAPUA
10022904466 | JOAO PEREIRA NETO ITUMBIARA
10022810887 | ABADIO RODRIGUES DA SILVA ARENOPOLIS
10022781500 | DAYVID FERREIRA DAS NEVES CALDAS NOVAS
10023803000 | FAUTO ALVES DOS SANTOS ITABERAI
10023184521 | LENI SILVA FERNANDES BORGES BURITI DE GOIAS
10025036252 | ARTUR NOGUEIRA DA SILVA | CATALAO
10024732573 | JOAO VICENTE PEREIRA ADELANDIA
10025031960 | ANTONIO MENDES CAMPOS ITAPURANGA

Ressalte-se que Superintendéncia de Regulagdo dos Servigos de Distribuigéo ja foi consultada
sobre 0 tema pela propria Enel GO, posicionando-se sobre 0 mesmo através do Oficio n°
32/2019-SRD/ANEEL, no sentido de que “a proposta [..] gera uma vantagem indevida a
distribuidora na realizagéo da restituicéo, visto que a Enel GO trabalha com duas opgdes em
desacordo com o regulamento” e orientando a distribuidora a “realizar a restitui¢éo dos valores
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antecipados em estrita observancia ao que prevé a regulamentacéo da ANEEL, corrigindo as
restituicdes em que tenha adotado procedimento diverso ao regulado”.

Percebe-se, portanto, que a Distribuidora havia consultado a é&rea regulatéria e tinha
consciéncia de que seu procedimento estava em desconformidade com a regulagdo, mas
optou por manter o referido procedimento.

Da amostra de 92 processos de solicitagdo com aporte de recursos para antecipagdo do
pedido de ligago, a Fiscalizagdo constatou que em 34 processos ocorreram divergéncias nos
valores apresentados pelo solicitante para os valores considerados pela Distribuidora em seu
orgamento, devido a n&o aceitacdo de materiais relacionados nas notas fiscais apresentadas.

Tabela 3.2 — Divergéncias nos valores para ressarcimento

COD TITULAR MUNICIPIO

2060052513 | JOSE MARIA LEMOS C1 LUZIANIA

490023710 | MIDILINEENGENHARIA IND E COM L PIRENOPOLIS
1060111874 | GUALBERTO BEAL CRISTALINA
630516674 | ARAO TEIXEIRA DA SILVA RIO VERDE
630520940 | JULIA DO PRADO CAMARGO RIO VERDE
1290084911 | JOSE CAETANO RODRIGUES JUSSARA

80149972 | MANOEL FERREIRA SOBRINHO QUIRINOPOLIS

50127810 | JOAO BOSCO PINTO DA CUNHA ITABERAI

990012840 | CARMERINDO RODRIGUES RABELO AVELINOPOLIS
630601872 | JOAO EUDES LOPES REINOR RIO VERDE
10001418090 | PREF. MUNICIPAL DE VILA PROPICIO CT | VILA PROPICIO
10001409776 | PREFEITURA MUNICIPAL DE VILA P VILA PROPICIO
10001057640 | GAL LACHOVITZ COTAV BURITI ALEGRE
10002719310 | SANDRA MARIA DE CAMPOS INACIOLANDIA
10008504022 | DEOCLECIANO BALEIRO FILHO GOIATUBA
10008555158 | JOAO JOSE CORREIA AVELINOPOLIS
10014104626 | JOSE SABINO PETROLINA DE GOIAS
10017624884 | ANTONIO DO CARMO BORGES PALMEIRAS DE GOIAS
10018699748 | EROTIDES TEIXEIRA DE MELO PIRACANJUBA
10020001841 | JOSE VALDINEY PEREIRA GOIAS
10019768336 | JOSIMAR RODRIGUES DE MOURA JUNIOR-COTA | | PIRENOPOLIS
10020650599 | JOAO NAZARENO PEREIRA DE SOUSA NOVA CRIXAS
10018902373 | IRANI FERREIRA RODRIGUES MORRINHOS
10019824252 | ADILIO VITOR DE OLIVEIRA DIORAMA
10021697335 | ELISABETH APARECIDA DUARTE CATALAO
10020531506 | DIVINO MENDES FERREIRA - T1 SAO LUIZ DE MONTES BELOS
10020814168 | JORGE LUIZ OLIVEIRA DE LUCENA ITUMBIARA
10021515830 | JOSE MARIO AVILA REZENDE FILHO TURVELANDIA
10023232232 | JANESDEAN DINIZ SANCLERLANDIA
10025036252 | ARTUR NOGUEIRA DA SILVA | CATALAO
1390176554 | MARCELO CARNEIRO COSTA MINEIROS
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Na reunido realizada com técnicos da Distribuidora, para maior esclarecimento sobre os
acordos firmados para pagamento dos valores aportados para antecipagdo do pedido de
ligagao, foram pontuados os seguintes assuntos:

- O senhor Renato Sampaio fez uma contextualizagdo sobre o tema, enfatizando que na
transferéncia do controle acionario da CELG D, em fevereiro de 2017, foi recebido pelo
Grupo Enel um expressivo de numero de obras executadas por clientes a serem
ressarcidas, nas quais ja ultrapassava o tempo ideal de 3 meses para ressarcimento
previsto no Art. 38 da REN 414/2010, resultando em um montante financeiro muito alto a
ser devolvido, que se atualizado com juros e multas, conforme regulamentagéo vigente,
acarretaria um impacto significativo no caixa da empresa, podendo comprometer o
cronograma de investimentos importantes na area de concess&o da Enel GO, se pagos de
uma unica vez. Explanou que € uma op¢do dada ao cliente, considerando que ele é
informado do valor total a que teria direito (conforme regulamentagao vigente), e que ainda
estd numa fila para receber o pagamento. Caso o cliente opte por assinar o acordo,
recebera o pagamento de imediato (30 dias), abrindo mao de juros e multas. No entanto, se
ele ndo aceitar o acordo, ele recebera todo o valor a que tem direito, de acordo com a
regulamentacdo, porém, em cronograma que esta sendo definido pela Distribuidora, para
envio & ANEEL, parcelado em trinta e seis parcelas corrigidas pelo IGPM.

- Questionado sobre a necessidade de pedido de ressarcimento por parte do cliente e sobre
a obrigatoriedade de ressarcir a todos os clientes, o Sr. Renato ressaltou que isso é
conhecido pela Distribuidora, € tanto que os valores a pagar constam como obrigagéo de
divida no “Contas a Pagar’ do balan¢o da Distribuidora. No entanto, para resolver o
problema herdado, a prioridade de ressarcimento é para quem o solicitou oficialmente, e
depois 0s demais processos, pois estes geram mais trabalho, uma vez que existem obras
muito antigas com dificuldade para encontrar os clientes e com processos incompletos.

- Questionado sobre a 0 prazo de 24 meses para ressarcimento dos aportes realizados, o Sr.
Renato Sampaio explicou que os 24 meses seriam contados a partir da solicitagdo dos
clientes, pois o objetivo é atender primeiramente as solicitagbes de ressarcimento. Depois
serdo avaliados os casos sem solicitagdo, pois demandard maior avaliagdo, procura de
cliente, recebimento de documentacgéo adicional dos clientes etc.

- Quanto a situagédo atual dos processos de ressarcimento, o Sr. Fabricio informou que a
Enel GO esta organizada para realizar os ressarcimentos das obras imobilizadas no més
corrente dentro do prazo regulatério, de acordo com o disposto no Artigo 37 da REN
414/2010. Em relagéo aos processos do periodo pds ENEL, ainda néo ressarcidos, existe
um plano de a¢do em andamento com a seguinte programagao:

e Obras imobilizadas e energizadas em 2019: todos os processos foram analisados;

e Obras imobilizadas e energizadas em 2018 — anélises em andamento com previsdo de
concluséo até 28/08/2019;

e Obras imobilizadas e energizadas em 2017 — seréo analisadas até 30/10/2019.

Informou ainda que ap6s a analise das obras com direito a ressarcimento, as com solicitagao
de ressarcimento s&o encaminhadas para pagamento e aquelas que ndo possuem solicitagéo
sa0 encaminhadas para a area de mercado para contato com os consumidores e definicdo dos
dados bancarios para recebimento dos valores a serem ressarcidos. Assim, a estimativa é que
até dezembro/2019 todos os consumidores pés ENEL do plano de agdo (energizadas apds
14/02/2017) estejam ressarcidos.
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Questionada se a Distribuidora oferece a opgdo de acordo somente para o passivo da
Distribuidora, os técnicos da Enel confirmaram que somente no plano de ag&o ocorre o
acordo, e que para todos os casos de Ouvidoria e de obras executadas apos 14/02/2017, o
ressarcimento cumpre o definido no Art. 38 da REN 414/2010. Ressaltaram que no inicio
do processo, pode ter ocorrido um ou outro caso pontual, mas ndo faz parte do
procedimento da Distribuidora.

A Fiscalizagao ressaltou que se o cliente ndo aceitar o acordo, a Distribuidora precisa
informar o cliente quando ele vai receber, pois este € um dos itens de muitas reclamagoes
dos clientes, pois a percepgéo destes clientes que estdo com processos na SMA é de que
se ndo aceitarem o acordo néo serdo ressarcidos. Os técnicos da Distribuidora informaram
que o objetivo € acordar junto @ ANEEL uma proposta de pagamento, para que se possa
elaborar um cronograma de pagamentos.

Ndo Conformidade (NC.06) - Antecipagdo de Atendimento - Programa de
Universalizagao

A Distribuidora descumpre o Artigo 11 da REN 223/2003 e o Artigo 9° da Resolu¢ao Normativa
ANEEL n° 365/2009 ao deixar de ressarcir os aportes de recursos para antecipacgao do pedido

de

ligagdo no @mbito do Programa de Universalizag&o no prazo previsto, e por estabelecer

regras para o ressarcimento do aporte sem previsdo normativa, impondo 6nus ao solicitante,
conforme descrito a seguir:

(i)

A Distribuidora deixou de ressarcir 9.409 antecipagdes do pedido de ligagdo com aporte
de recursos, de um total de 10.460 solicitagdes no ambito do Programa de
Universalizac&o.

(i) A Distribuidora esta ressarcindo os aportes de recursos em desconformidade com a

norma regulatoria, pois foi constatado que em 22 processos, de uma amostra de 92
processos, constava o Termo de Acordo para o ressarcimento para pagamento a vista,
sem considerar a incidéncia de multa e juros de mora, e em um processo, por
discordancia do consumidor, o valor restituido foi parcelado em 36 vezes.

REN 223/2003

Art. 11. O solicitante, individualmente ou em conjunto, cujo pedido de atendimento seja
enquadrado no art. 40 desta Resolugédo, e os 6rgdos publicos, inclusive da administragdo
indireta, poderdo aportar recursos, em parte ou no todo, para as obras necessérias a
antecipagéo da ligagdo prevista no Programa Anual, ou executar as obras de extenséo de rede
mediante a contratag&o de terceiro legalmente habilitado.

§ 1° Os recursos antecipados ou o valor da obra executada pelo interessado seréo restituidos
pela concessiondria até o ano em que o atendimento ao pedido de fornecimento seria
efetivado segundo o Programa Anual.

§ 2° Os valores antecipados deveréo ser atualizados com base na variagdo mensal do Indice
Geral de Pregos do Mercado, IGP-M, da Fundagédo Getdlio Vargas, acrescidos de juros a razéo
de 0,5% (meio por cento) ao més, e restituidos no mesmo ntimero de parcelas em que foram
desembolsadas pelo interessado.

§ 3° 0 atraso no pagamento dos valores das parcelas a serem restituidas aos consumidores a
que se refere este artigo, além da atualizagdo nele prevista, implicara a incidéncia de multa de
5% (cinco por cento) sobre 0 montante final da parcela em atraso, acrescido de juros de mora
de 1% (um por cento) ao més calculado pré-rata-tempore.



REN 365/2009

Art. 9° As antecipagdes de atendimento ocorridas no meio rural até o ano de 2008, conforme
disposto no art. 11 da Resolugdo n° 223, de 2003, cujos valores ndo tenham sido ressarcidos
pela distribuidora até 31 de dezembro de 2008, devem ser ressarcidas ao solicitante em até 30
(trinta) dias apds a publicagdo desta Resolugdo, observado o disposto no § 9° do seu art. 4°.

Nao Conformidade (NC.07) — Antecipagao de Atendimento — REN 414/2010

Por ndo ressarcir os aportes de recursos para antecipacdo do pedido de ligagdo ou da
execucdo pelo interessado de obras de responsabilidade da Distribuidora para 1.404
solicitagbes, a mesma descumpriu os artigos 36 e 37 da REN n° 414/2010, conforme
discriminados a seguir:

() Descumprimento em 1.037 solicitagdes, 0 prazo para ressarcimento do aporte de recurso
para antecipagao do pedido de ligagéo, conforme estabelece o artigo 36 REN 414/2010.

REN 414/2010

Art. 36. Com o objetivo de antecipar o atendimento, o interessado, individualmente ou em
conjunto, e a Administragdo Publica Direta ou Indireta podem aportar recursos, em parte ou no
todo, para a distribuidora.

Paréagrafo tnico. As parcelas do investimento de responsabilidade da distribuidora antecipadas
pelo interessado devem ser atualizadas pelo IGP-M, acrescidas de juros a razdo de 0,5%
(meio por cento) ao més pro rata die e restituidas, no prazo de até 3 (irés) meses apds a
energizagdo da obra, por meio de depésito em conta-corrente, cheque nominal, ordem de
pagamento ou crédito na fatura de energia elétrica, conforme opgao do consumidor.

(i) Descumprimento em todas as 367 solicitagbes de pedido de ligagdo, do prazo para
pagamento dos recursos de execucdo de obras de responsabilidade da Distribuidora,
conforme estabelece o artigo 37 da REN 414/2010.

Art. 37. O interessado, individualmente ou em conjunto, e a Administragdo Publica Direta ou
Indireta podem optar pela execugéo das obras de extenséo de rede, reforgo ou modificagédo da
rede existente.

§ 2° A distribuidora deve restituir ao interessado o menor valor verificado no §1°, por meio de
depdsito em conta corrente, cheque nominal, ordem de pagamento ou crédito na fatura de
energia elétrica, conforme opg¢do do consumidor, no prazo de até 3 (trés) meses apos a data
de aprovagéo do comissionamento da obra e recebimento da documentagdo de que trata a
alinea “f” do inciso Il do §3o, atualizado a partir desta data pelo IGP-M e acrescido de juros &
razéo de 0,5% (meio por cento) ao més pro rata die.

Determinagao (D.01) — Antecipagao de Atendimento
A Distribuidora devera proceder a restituicdo dos recursos aportados pelos solicitantes,
para antecipacdo da ligagdo ou por execugdo de obras de responsabilidade da
Distribuidora, conforme estabelece as Resolugdes Normativas ANEEL 223/2003, 365/2009

e 414/2010, e apresentar a AGR a listagem dos valores ressarcidos.

Prazo: 90 dias ap6s a decisdo da Ultima insténcia recursal administrativa.
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Determinagao (D.02) — Antecipagao de Atendimento
A Distribuidora devera recalcular todos os ressarcimentos de recursos pagos por meio de
acordo, que ferem as resolugbes 365/2009 e 414/2010, referente ao ressarcimento de
recursos aportados pelos solicitantes para antecipacao de recurso, e proceder a restitui¢éo
das diferencas de valores aos respectivos solicitantes.

Prazo: 90 dias ap6s a decisdo da Ultima insténcia recursal administrativa.

Determinagao (D.03) — Antecipagao de Atendimento
A Distribuidora devera recalcular todos os processos de antecipagcdo de recursos
considerando as divergéncias entre os valores apresentados pelo solicitante cujos itens
apresentam correspondéncia com o orgamento levantado pela Distribuidora.

Prazo: 180 dias apds a decisdo da ultima instancia recursal administrativa.

Manifestacdo da Enel GO a Ndo Conformidade NC.06, NC.07, DT.01, DT.02 e DT.03

O ressarcimento e as tratativas com a ANEEL vém sendo feitas desde 2017. Conforme
destacado no préprio Termo de Notificagéo, a distribuidora reconhece a obrigatoriedade de
ressarcir os consumidores, tanto € assim que os valores constam como obrigagao de divida no
“Contas a Pagar” da distribuidora.

No entanto, ainda que conhecido, o volume de ressarcimento é elevado e o seu pagamento de
forma imediata comprometeria seriamente o fluxo de caixa da concessionaria, sobretudo dado
0 elevado volume de investimentos que vém sendo realizados.

Apbs a chegada da Enel os investimentos foram aumentados em mais de 3,5 vezes na média
histérica da CELG Distribuicdo, com um impacto positivo nas diversas dimensfes do
fornecimento de energia com relacdo: ao atendimento da demanda, as conexdes rurais € na
melhoria da qualidade.

E inegavel que o elevado periodo sem investimentos nos anos anteriores & assuncdo do
controle pela EDG debilitou bastante o sistema elétrico e elevou a demanda reprimida aos
elevados patamares atuais. Esse elevado periodo de déficit de investimentos elevou a
necessidade de investimentos atuais a niveis muito superiores aos patamares normais da
CoNCessao.

Com isso, a concessiondria estabeleceu um plano especifico contemplando a um s6 tempo,
um cronograma de pagamento a esses consumidores e a realizacdo dos investimentos
necessarios para melhoria da qualidade e para o atendimento da demanda.

Nesse contexto, 0 tema do ressarcimento estd contemplado no Plano Emergencial, que esta
sendo acompanhado mensalmente pela ANEEL, AGR, Governo do Estado de Goias e
Ministério de Minas e Energia (MME). E fundamental ressaltar que este Plano seguiu algumas
premissas basicas que contemplam a factibilidade das metas e das agdes e a sustentabilidade
econdmico-financeira da concessao.
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Assim, o cronograma previsto para os desembolsos estimados no tema de ressarcimento de
obras & um dos sustentaculos que possibilitaram a distribuidora assumir metas tdo ousadas
quando da pactuagédo do Plano Emergencial e do Termo de Compromisso com o Governo
Estadual.

Assim, por alterar de forma relevante e inesperada as bases que sustentam o Plano e pelo fato
de o tema ja esta sendo tratado especificamente com a ANEEL, a EDG entende que a
determinag&o de pagamento imediato merece ser cancelada, sob pena de alterar de os termos
dos compromissos assumidos junto ao Governo do Estado e ANEEL, o que n&o € desejavel,
dada a dimensdo e expectativas trazidas pelo Plano Emergencial e pelo Termo de
Compromisso. Com isso, a frustracéo trazida por eventual revisdo do Plano néo seria desejavel
para nenhum dos envolvidos na pactuagéo e para sociedade.

Ainda, eventual alteracdo do Plano Emergencial através de determinagdo constante no
presente Termo de Notificagdo, causaria inseguranca juridica, uma vez que o citado plano foi
firmado acreditando nos principio da boa-fé dos administrados e da prote¢éo da confianga, que
esta visceralmente ligada a exigéncia de maior estabilidade das situagdes juridicas. Ademais, o
plano foi firmado posteriormente a fiscalizagdo, 0 que, em tese, substituiria eventual
determinagéo.

Neste mesmo sentido, para os casos em que as partes (Concessionaria e Consumidores)
firmaram termos para pagamentos de valores ha, igualmente, a necessidade de observar a
seguranca juridica dos negocios, Observar-se-a adiante que, embora os ressarcimentos néo se
revistam de ilegalidade, em preservagao ao interesse publico, visto que eventual declaragéo de
ilegalidade causaria mal maior do que preservar o status quo, como ja restaram demonstrados
os efeitos indesejados que gerariam para a concessao.

Caso fossem tipificados ilegais por infringéncia que se considere as normas setoriais, a
punigdo (no caso, de desfazimento do ato praticado, com o recélculo do ressarcimentos e
restituicdo das diferencas) ndo € o Unico meio para garantir a adequada presta¢do do servigo
concedido, como ja se posicionou 0 Tribunal de Contas da Unido no Acérddo 2533/2017 -
Plenario, ao analisar a possibilidade de celebragdo de Termos de Ajuste, em detrimento da
aplicagéo direta de sansdes, ponderando que:

Embora a Lei de criagdo da ANTT defina penalidades a que estara sujeito o
concessionario infrator, ndo determina expressamente que a puni¢éo seja o unico
meio para alcangar o desiderato de garantir a regular prestagdo do servigo publico
concedido. Considerada a complexidade e a multiplicidade de situagdes
verificadas na fiscalizagdo dos servigos regulados, haverd o gestor publico de
sopesar se a medida sancionadora atendera, no caso concreto, ao interesse
publico primario, podendo assim altera-la por agdes mais efetivas a melhoria dos
servicos delegados.

()

Trata-se de instrumento regulatério alternativo ao processo sancionatério ao
prevenir longas contendas administrativas e judiciais acerca das infragbes
cometidas pelo concessionario que poderdo resultar ou ndo em aplicagdo de
penalidades na medida desejada pela Agéncia reguladora. Fomenta, assim, a
adeséo do concessionario ao compromisso de ajustar sua conduta as exigéncias
do contrato e da lei.

Nessa perspectiva, as sangdes previstas no artigo 78-A da Lei n° 10.233/2001
(adverténcia, multa, suspensdo, cassagdo, declaragdo de inidoneidade e
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perdimento de veiculo) assumem carater instrumental e ndo um fim em si mesmo,
pois, ao visarem a repressao e a prevencao de condutas violadoras das regras do
contrato de concessdo e da legislagdo de regéncia, tém em mira o
restabelecimento da adequada prestacéo dos servigos publicos delegados e néo a
mera satisfacdo de pretensao arrecadatdria.

Por essa decisdo denota-se a possibilidade de as agéncias reguladoras estabelecerem por
vias negociais com 0s concessionarios ajustes que melhor contabilizem a realizacdo do
interesse publico, a melhoria do servigo publico prestado e a viabilidade econdmico-financeira
n&o s6 da concessionaria, mas do setor econdmico regulado.

Conforme o0 acima exposto, a EDG, no principio da supremacia do interesse publico, vem
buscando, junto & ANEEL e ao Ministério de Minas e Energia, a celebragdo de acordos que
viabilizem de forma equilibrada os ressarcimentos devidos - e aqui ressalta-se que, em
relevante parte, advindos de periodo anterior a data de aquisicdo da CELG D pela ENEL -
outrossim a continuidade do volume de investimentos realizados, os quais mais que triplicaram
desde que a ENEL assumiu o controle acionario da CELG D.

Necessario se faz considerar que o ressarcimento das restituicdes por antecipagdo de
atendimento no @mbito do programa de universalizagdo da distribuidora tem sido tratado em
cronograma conhecido pela ANEEL, e em processo administrativo em andamento.

Qualquer revisdo das condicOes previstas para esses ressarcimentos devera se dar por meio
desse referido processo para garantia da seguranga juridica e estabilidade das decisdes
administrativas, evitando, por conseguinte, a possibilidade de decisdes distintas, em que pese
ser a Diretoria da ANEEL a instancia final nos processos decisorios.

Importante destacar que os acordos foram realizados seguindo todos os preceitos juridicos,
sendo reconhecido como um documento juridicamente vélido.

A regulamentacéo vigente estabelece os pardmetros gerais dos ressarcimentos, seus limites e
pré-requisitos. Entretanto, o consumidor como agente legalmente capaz, tem direito de transigir
quanto a seus direitos disponiveis e firmar acordos com a EDG buscando seus melhores
interesses dentro da lei.

A legislacdo estabelece os paradigmas gerais a serem seguidos pela sociedade, mas, desde
que néo sejam ofendidos preceitos de ordem publica, os particulares tém direito a transigir e
estabelecer negécios juridicos para tutelarem seus interesses, em um exercicio pleno da
autonomia da vontade.

Sendo assim, embora haja resolugdes que estabele¢am direitos gerais aos consumidores, tais
dispositivos normativos ndo podem limitar a autonomia dos consumidores de transigir quanto a
tais direitos. E certo que o consumidor pode exigir da distribuidora exatamente o que esta
previsto na Legislacdo Aplicavel, entretanto, nenhuma vedagdo legal hd para que o
consumidor, operando suas faculdades de autotutela firme acordo com a distribuidora onde
estabelega termos de ressarcimentos diversos do que teria originalmente direito. Notadamente
nenhuma das transagdes aferidas oneram a concessao além do que originalmente ocorreria,
revelando-se em um mecanismo legitimo que concilia o interesse publico, o resguardo da
concessao e a garantia do particular exercer sua autonomia privada.

Ademais, os instrumentos firmados, conforme anteriormente apontado, possuem todos os
requisitos de existéncia, validade e eficacia, tendo sido firmado por pessoas capazes, tendo
objeto licito, e sendo fruto de vontade livre, consciente e voluntéria.
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Assim, denota-se a legalidade dos ressarcimentos realizados, considerando que os acordos
firmados entre a EDG e os consumidores representam a manifestacdo de vontade de ambos,
sendo convencdo vélida e eficaz, que ndo traz prejuizo & concessdo e nao contraria o
ordenamento, vez que inserida dentro da esfera de autonomia de vontade do consumidor, o
qual pode liviemente negociar os seus direitos disponiveis, como, por exemplo, a juros, multa e
forma de recebimento, como pode requerer integralmente o garantido pela Resolugéo, lhe
competindo exclusivamente no exercicio de sua autotulela patrimomial privada essa deciséo,
como o Unico legitimado para alegar os vicios no acordo, posto que a ele pertence os
interesses tutelados.

Assim, pelo exposto, a EDG entende que o cronograma de ressarcimento elaborado pela
concessionaria foi aceito e ja estad sendo devidamente acompanhado junto a ANEEL, sendo
este item fundamental para o equacionamento financeiro do Plano Emergencial e do Termo de
Compromisso, evidenciando a necessidade de cancelar a determinagdo de pagamento
imediato aos consumidores.

Com relagao ao reprocessamento dos acordos de pagamento firmados com os consumidores,
a concessionaria entende que estes sdo juridicamente validos e estdo amparados na
autonomia da vontade das unidades consumidoras signatarias, portanto a determinagéo de
recalculo ndo deve prosperar.

29. Analisando a manifestacdo apresentada pela Distribuidora para a Ndo Conformidade NC.06,
constata-se que a mesma discorre sobre a pactuagdo do Plano Emergencial e o Termo de
Compromisso, onde a mesma assumiu compromisso para o ressarcimento dos recursos aportados
pelo consumidor em obras de responsabilidade da Distribuidora. Porém, este assunto ndo € novo, a
Fiscalizag&o realizada no ano e 2009, Determinagdo DT.06 do Relatério de Fiscalizagdo RF 013/2009-
AGR, ja determinava o ressarcimento desses aportes. O Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta
n® 028/2015 estabelecia, entre outros, que a Distribuidora ressarcisse os recursos aportados para
antecipacao do pedido de ligagao, conforme consta do RF 013/2009-AGR. A Distribuidora foi multada
pelo descumprimento do TAC, entre outros descumprimentos, por ndo ter ressarcido os aportes de
recursos. Apesar da mudanca de controle da concessdo no ano de 2017, ndo foi verificado, até a
assinatura do Plano Emergencial e do Termo de Compromisso, a adog¢ao de medidas que objetivassem
a solucdo do problema de ressarcimento dos aportes de recursos, e durante a realizagédo da
fiscalizagao foi constatado que a mesma vem estabelecendo regras para o ressarcimento do aporte
sem previsdo normativa, impondo 6nus ao solicitante.

30. Para a Nao Conformidade NC.06 a Fiscalizagdo entende que a Distribuidora descumpriu o
Artigo 11 da REN 223/2003 e o Artigo 9° da Resolugdo Normativa ANEEL n° 365/2009 ao deixar de
ressarcir 0s aportes de recursos para antecipacdo do pedido de ligagdo no ambito do Programa de
Universalizagé@o dentro do prazo previsto. Apesar de a norma prever reajuste e multa por atraso, o
excessivo atraso no ressarcimento gerou 6nus ao solicitante pela imprevisibilidade de acesso ao seu
direito. Assim, fica mantida a Nao Conformidade NC.06, Devendo a Enel Distribuicao Goias ser
apenada com multa do Grupo lll, de acordo com o inciso Xl do artigo 6° da Resolugao Normativa
n°® 63/2004.

31. Para a Nao Conformidade NC.07, a Distribuidora apresentou as mesmas alegacdes da Nao
Conformidade NC.06, ndo trazendo justificativas que pudessem reduzir ou cancelar a N&o
Conformidade NC.07. Assim, a Fiscalizagdo ndo encontrou na manifestagdo motivos que justificassem
0 ndo ressarcimento dos 1.404 aportes de recursos realizados para a antecipagdo do pedido de ligagédo
ou da execugao pelo interessado de obras de responsabilidade da Distribuidora de 10.827 solicitagdes
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de pedido de ligagdo analisados, que representa o percentual de 12,97% de descumprimento,
resultando no descumprimento dos artigos 36 e 37 da REN n°® 414/2010. Assim, fica mantida a Nao
Conformidade NC.07, Devendo a Enel Distribuicao Goias ser apenada com multa do Grupo lll, de
acordo com o inciso XXIII do artigo 6° da Resolugao Normativa n° 63/2004.

32. Para a Determinagdo (DT.01) — Antecipagdo de Atendimento, a Fiscalizacdo acata a
manifestacdo da Distribuidora, alterando o prazo de conclusdo, devendo a mesma proceder a
restituicdo dos recursos aportados pelos solicitantes, para antecipagdo da ligagao ou por execugao de
obras de responsabilidade da Distribuidora, em conformidade com o cronograma pactuado no Plano
Emergencial e no Termo de Compromisso, e encaminhar a AGR a comprovagéo dos ressarcimentos.

33. Para a Determinagdo (DT.02) — Antecipagao de Atendimento, a Fiscalizagéo reforga que o
acordo estabelecido pela Distribuidora para ressarcimento dos valores aportados pelo consumidor esta
em desacordo com as Resolugdes 365/2009 e 414/2010, além de gerar prejuizo para o solicitante que
aportou recursos para antecipacdo do pedido de ligagdo. Assim a Distribuidora devera recalcular
todos os ressarcimentos de recursos pagos por meio de acordo, que ferem as Resolugdes
365/2009 e 414/2010, referentes ao ressarcimento de recursos aportados pelos solicitantes para
antecipagao de ligagao, e proceder a restituicdo das diferengas de valores aos respectivos
solicitantes.

34. Para a Determinagéo (DT.03) — Antecipacdo de Atendimento, a Fiscalizagdo n&o encontrou
na manifestagcdo apresentada, fatos que pudessem alterar o teor desta néo conformidade. Assim, a
Distribuidora devera recalcular todos os processos de antecipagao de recursos, considerando
as divergéncias entre os valores apresentados pelo solicitante cujos itens apresentam
correspondéncia com o or¢gamento levantado pela Distribuidora.

35. A Constatacdo CT.04, que originou a Nao Conformidade NC.08, analisou o quantitativo de
faturas emitidas no periodo de 01/05/2018 a 30/04/2019, no tocante ao cumprimento da REN
4141/2010.

Constatacao (CT.04) — Faturamento

Foi solicitado a Distribuidora, por meio do Oficio n® 762/2019-AGR, de 13 de maio de 2019, a
quantidade de processos de faturamento € a relacdo das unidades consumidoras com acertos
de faturamento no periodo de 01/05/2018 a 30/04/2019. A Enel GO apresentou os dados
solicitados para as unidades consumidoras com acerto de faturamento por meio da Carta Enel
GO 073-RB-2019, e na mesma carta solicitou prorrogagédo de prazo para as informagdes sobre
0 processo de faturamento. Por meio da Carta Enel GO 080-RB-2019, de 10/06/2019, a
Distribuidora apresentou as informagdes sobre o processo de faturamento. Porém, devido a
inconsisténcias encontradas pela Fiscalizagdo, a mesma informagéo foi novamente solicitada
pela RD 010 durante o periodo de fiscalizagdo. Na Tabela 06, do anexo deste relatério, estédo
os dados apresentados pela Distribuidora.

O Plano de Resultados apresentado pela Enel GO & Diretoria da ANEEL teve sua vigéncia
iniciada em setembro de 2017 com prazo de vigéncia até agosto de 2019. Entre os indicadores
com metas previstas estavam as reclamagdes totais na ANEEL, as reclamagbes de
faturamento e de servigos comerciais.

Para o tema faturamento, a ANEEL recebeu, no periodo de agosto de 2016 a setembro de
2017, 3,11 reclamagdes a cada 10.000 consumidores da ENEL GO, o que totaliza 901
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reclamagdes no periodo de 12 meses. No periodo de fevereiro de 2018 a janeiro 2019, a
ANEEL recebeu 5,77 reclamagdes a cada 10.000 consumidores, o que totaliza 1.749
reclamagdes no periodo, quase o dobro do inicio do plano. Em fevereiro de 2019, o Plano de
Resultados foi encerrado em razdo de incapacidade de a Distribuidora apresentar resultados
efetivos para as metas previstas.

Grafico 4.1 — Reclamagdes totais na ANEEL - ENEL GO

Tabela 4.1 — Reclamagdes relacionadas a faturamento na ANEEL — ENEL GO

Periodo QR-faturamento | Quantidade de Reclamagoes
ago/2016 - set/2017 3,1 901
fev/2018 - Jan/2019 6,03 1.749
ago/2018 —jul/2019 6,22 1.907

Em resposta ao Oficio n® 762/2019-SFE/ANEEL, de 13/05/2019, a Enel GO encaminhou os
dados referentes as reclamacdes de faturamento encerradas no primeiro nivel de atendimento
da Distribuidora para todos os canais de atendimento disponibilizados no periodo de
01/05/2018 a 30/04/2019. Pelo grafico abaixo, é possivel verificar um aumento da quantidade
de reclamacdes recebidas no periodo. Em maio de 2018 foram recebidas 7.018 reclamagdes,
ja em janeiro de 2019 a Enel GO recebeu 10.753. O percentual médio de procedéncia dessas
reclamagdes foi de 24,5% no periodo.
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Grafico 4.2 - Reclamagdes encerradas no 1° nivel de atendimento da Distribuidora
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Ainda em resposta ao Oficio n° 762/2019-SFE/ANEEL, de 13/05/2019, a Enel GO encaminhou
os dados referentes as faturas emitidas no periodo de 01/05/2018 a 30/04/2019. De acordo
com essas informagdes, detalhadas na tabela abaixo, apurou-se que a Distribuidora emitiu no
periodo, 3.309.426 faturas sem leitura. Excluindo-se os casos previstos na REN 414/2010, que
preveem as situacdes nas quais é possivel a emissdo de fatura sem a devida leitura do
equipamento de medi¢do, como: impedimento de acesso (art. 87 da REN 414/2010), leitura
plurimensal (art. 89 da REN 414/2010), faturamento estimado (art. 91 da REN 414/2010) e
calamidade publica, situagcdo de emergéncia ou forga maior (art. 111 da REN 414/2010);
identificou-se que 423.118 faturas foram emitidas sem amparo regulatério, o que equivale a
21,11% das faturas emitidas sem leitura e 1,17% das faturas emitidas.

Tabela 4.2 — Quantitativos de faturamento no periodo de mai/2018 a abr/2019

Item Quantidade
UCs Ativas 3.027.054,83
Faturas emitidas no periodo! 36.109.043
Faturas emitidas sem leitura 2.003.891

Faturas emitidas sem leitura por impedimento de acesso | 158.472

Faturas emitidas sem leitura por leitura plurimensal 1.404.427
Faturas emitidas sem leitura por faturamento estimado 17.863
Faturas emitidas sem leitura por situagdo emergencial 1
Outros motivos 413.118

Nao Conformidade (NC.08) — Faturamento — Sem Leitura

Por realizar faturamento sem a leitura do medidor em situagdo néo prevista nos arts. 87, 89, 91
e 111 da REN 414/2010 e levando em consideragcdo o aumento da quantidade reclamacgdes
relacionadas ao procedimento de faturamento, a Distribuidora ndo cumpriu os arts. 84 e 85 da
REN 414/2010, conforme segue:

Art. 84. A distribuidora deve efetuar as leituras em intervalos de aproximadamente 30 (trinta)
dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) e 0 maximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo
com o calendario de leitura.

()

Art. 85. A realizagao da leitura em intervalos diferentes dos estabelecidos no art. 84, s6 pode
ser efetuada pela distribuidora se houver, alternativamente: (Redacéo dada pela REN ANEEL
479, de 03.04.2012)

| — prévia concordancia do consumidor, por escrito; (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012)

[ — leitura plurimensal, observado o disposto no art. 86; (Redac&o dada pela REN ANEEL 479,
de 03.04.2012)

Il - impedimento de acesso, observado o disposto no art. 87; (Incluido pela REN ANEEL 479,
de 03.04.2012)

IV - situagdo de emergéncia ou de calamidade publica, decretadas por 6rgdo competente, ou
motivo de forga maior, comprovados por meio documental a area de fiscalizagdo da ANEEL,
observado o disposto no art. 111; ou (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

V - prévia autorizagdo da ANEEL, emitida com base em pedido fundamentado da distribuidora;
(Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

1 A excegdo das UCs ativas, cujo valor é a média, os demais demonstram o valor acumulado no periodo.
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Manifestacdo da EDG

Conforme se verifica na Constatagao elaborada pela equipe de fiscalizagdo, especificamente
no item 66 do Relatério de Fiscalizagdo, os caso em que “...é possivel a emissao de fatura sem
a devida leitura do equipamento de medic&o...” sdo “...impedimento de acesso (art. 87 da REN
414/2010), leitura plurimensal (art. 89 da REN 414/2010), faturamento estimado (art. 91 da
REN 414/2010) e calamidade publica, situagdo de emergéncia ou forga maior (art. 111 da REN
414/2010)".

Preliminarmente, é necessario esclarecer que foi observado um equivoco na Tabela 4.2 -
Quantitativos de faturamento no periodo de maio/2018 a abril/2018 do RF, onde apresenta-se
no tépico “outros motivos” a quantidade de 413.118, ao invés de 423.118, conforme destacado
no paréagrafo n° 66.

Além disso, a EDG esclarece que a quantidade de casos pelo motivo “Faturas emitidas sem
leitura por leitura plurimensal”, conforme observado na base de dados encaminhada a AGR é
de 1.400.027, ao invés de 1.404.427 que consta na Tabela 4.2 do RF, portanto, tem-se que
que foram 427.118 faturas por outros motivos, o que equivale 1,18% das faturas emitidas no
periodo analisado pela AGR.

N&o obstante ao exposto acima, cumpre esclarecer que a situagéo de faturamento sem leitura,
denominada “outros motivos” pela equipe de fiscalizagdo, se aplica & outras situagdes,
previstas nas Condigdes Gerais de Fornecimento, em que, por responsabilidade da
distribuidora, é necessario a realizagdo de faturamento sem a realizacdo de leitura. S&o os
casos previstos no art. 113 e 114 da REN 414/2010.

Por certo, existem situacdes em que a distribuidora envia 0 agente leiturista para a unidade
consumidora e néo é possivel a realizagdo da leitura por varios motivos que ndo se enquadram
nas situagbes descritas no item 66 do Relatério de Fiscalizagdo como, por exemplo: vidro do
medidor ou caixa de medicdo embagado, insetos na caixa de medicdo, medidor
danificado/queimado, ameacga do consumidor, dentre outras.

Assim, quando da solicitagdo de dados, através do Oficio n° 762/2019- AGR, n&o foi previsto
essa possibilidade, qual seja, dos faturamentos realizados sem leitura de acordo com o art. 113
da REN 414/2010, vejamos o Quadro 2 do Oficio n° 762/2019- AGR:

) . Quadro 2
og:i:::’ Descrigédo das colunas Tl;:l::

i | Cédigo IBGE do Municipio | Numérico
2 | Nome do Municipio | Texto
3 | Ano de referéncia aaaa
- | Més de referéncia mm
5 | Quantidade unidades consumidoras ativas no Municipio Numérico
6 | Quantidade de unidades consumidoras com leitura mensal Numérico
7 Quantidade de unidades consumidoras com leitura plurimensal Numérico
8 | Quantidade de faturas emitidas Numeérico
9 | Quantidade de faturas emitidas sem leitura 7 - | Numérico | |
10 Quantidade de faturas emitidas sem leitura por impedimento de acesso | Numeérico | |
11 Quantidade de faturas emitidas sem leitura por leitura plurimensal Numeérico
12 Quantidade de faturas emitidas sem leitura por faturamento estimado Numeérico
13 Quantidade de faturas emitidas sem leitura por situacéo de emergéncia Numéncd

\_ ou de calamidade publica
14 Quantidade de refaturamentos Numérico
15 Quantidade de reclamacdes totais Numérico
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Nota-se que ndo havia coluna especifica para a distribuidora inserir as quantidades de
faturamentos realizados pela média dos ultimos faturamentos. Isso justifica a diferenga entre a
soma das colunas 10, 11, 12 e 13 e o ndmero indicado na coluna 9. Isso porque houve
faturamento sem leitura (coluna 9) mas por situagao diferente daquelas previstas (Coluna 10,
11,12 ou 13).

Por oportuno, a EDG apresenta a analise dos 427.118 faturamentos (“outros motivos”) e
estratificados em quatro condigcbes baseadas nos graficos abaixo, como segue:

(" zar.aa7 ) Motivo de Impedimento 4278

21,357

q.A07 1.847
I
\ Fl_lEr\-:“:.'l / Tewe Laitura FATURAMENTO FI\HL ClirmTre Tenkzl
Cuantidade Impedimento por Motivo \ Cuantidade Impedimenta prr Motivn
Eimjaresa L v
EALTA [ ACESSD & MEDICAD ,
wHEoR ERBacanD IR LUEMI: 14440
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Figura 01: Faturamentos (“outros motivos”)

Da figura apresentada acima, tem-se que do total de faturamentos analisados, é possivel
identificar que 93,2% (397.987) s&o casos atribuidos a distribuidora previstos na REN 414/10.

Nessa analise, identificou-se que a causa “visor embagado” € o item com maior incidéncia,
representando 78% (311.842) dos faturamentos realizados sem leitura por deficiéncia técnica
do padréo de entrada do consumidor, porém, atribuido a concessionaria2.

Em virtude disso, a EDG elaborou um plano de agdo para substituicio de 30.000 visores
levantados em dezembro/2018 e apresentado a AGR logo em seguida. O Plano tinha previséo
de concluso em 06/2019, no entanto, apds um aumento de equipes técnicas, obteve-se éxito
adiantando a finalizag&o para abril/2019.

Salienta-se que a condig&o observada de “visor embagado” tem efeito continuo com origem em
causas externas (climaticas efou por a¢do humana), e, diante disso, a distribuidora tem
envidado esforgos continuos para substituicdo de visores das caixas que estdo nessa condi¢do
(embagados), ndo obstante tratar-se de uma responsabilidade do consumidor relacionada ao
seu padrao de entrada.

2 Até dezembro/2018 o entendimento desse motivo de impedimento era atribuido ao consumidor, por se tratar de deficiéncia no padréo de
entrada (art. 87), no entanto, em 05/11/2018 a AGR orientou a EDG a rever o motivo em desfavor da distribuidora (item 6.2 do
*documento denominado ‘Recomendagéo de Ouvidoria”) estabelecendo o prazo de 60 dias para as adequagdes necessarias ao
enquadramento no artigo 113 da REN 414/10.
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No caso de faturamento sem leitura por problemas relacionados ao medidor, esse representa
14% (sem medidor 32.047 e medidor avariado 23.838) de toda a falta de leitura atribuida a
distribuidora, cuja previs@o normatizada esté descrita no art. 90 da REN 414/2010 para falta do
equipamento, no caso de defeito/falha no equipamento aplica-se o art. 115 da REN 414/2010.

Para os demais casos sem leitura, esses representam 8% dos outros problemas atribuidos a
distribuidora, sendo que o faturamento ocorre pela média dos ultimos faturamentos e, quando
sanado o problema, efetua a corre¢do com base no art. 113 da REN 414/2010.

No mesmo sentido, os arts, 84 e 85 da REN 414/2010, utilizado como sendo os dispositivos
normativos descumpridos pela EDG e motivador da Nao Conformidade NC.08, indica quando
devem ser realizadas as leituras na unidade consumidora e ndo o seu faturamento. Tanto é
verdade que estao localizados no Capitulo VII - DA LEITURA.

Ocorre que a distribuidora esta respeitando os prazos definidos nos art. 84 e 85 da REN
414/2010, tanto que esta se deparando com as situagbes descritas anteriormente e que néo
S80 gerenciaveis, previsiveis ou evitaveis. Para que nao haja prejuizo aos consumidores o
faturamento nessas situagdes é realizado pela média dos ultimos faturamentos.

Assim, diante da situacdo descrita fica demonstrado que a distribuidora néo realiza faturamento
das unidades consumidoras sem que haja previséo no regulamento setorial, sendo que a Nao
Conformidade NC.08 deve ser cancelada.

36. Para a Nao Conformidade NC.08, esta Agéncia corrige 0 equivoco no nimero de Faturas
emitidas sem leitura por leitura plurimensal para 1.400.427, que resulta em 427.118 faturas por outros
motivos, 0 que equivale a 21,31% das faturas emitidas sem leitura e 1,18% das faturas emitidas no
periodo analisado, conforme representado na tabela 4.2 corrigida.

Tabela 4.2 — Quantitativos de faturamento no periodo de mai/2018 a abr/2019

Item Quantidade
UCs Ativas 3.027.054,83
Faturas emitidas no periodo® 36.109.043
Faturas emitidas sem leitura 2.003.891

Faturas emitidas sem leitura por impedimento de acesso | 158.472

Faturas emitidas sem leitura por leitura plurimensal 1.400.427
Faturas emitidas sem leitura por faturamento estimado 17.863
Faturas emitidas sem leitura por situagéo emergencial 11
Outros motivos 427.118
37. Quanto ao mérito, a Distribuidora alegou que a situagdo de faturamento sem leitura,

denominada “outros motivos”, se aplica a outras situagdes, previstas nas Condicbes Gerais de
Fornecimento no art. 113 e 114 da REN 414/2010, em que, por responsabilidade da distribuidora, é
necessaria a realizagéo de faturamento sem a realizagao de leitura.

3 A excegdo das UCs ativas, cujo valor & a média, os demais demonstram o valor acumulado no periodo.
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38. Para tal alegagdo, é importante ressaltar o disposto no artigo 113 da Resolugdo Normativa n°
414/2010:

Resolugéo Normativa n® 414/2010

Art. 113. A distribuidora quando, por motivo de sua responsabilidade, faturar valores incorretos, faturar pela
média dos dltimos faturamentos sem que haja previsdo nesta Resolugdo ou ndo apresentar fatura, sem
prejuizo das sangées cabiveis, deve observar 0s sequintes procedimentos: (grifos nosso)

39. Assim, conforme disposto no regulamento, caso a Distribuidora proceda o faturamento sem a
realizagdo de leitura por motivos atribuiveis a Concessionaria, nos termos do artigo n° 113 da Resolugéo
Normativa n° 414/2010, nédo hé& isenc&o de aplicacdo de penalidades decorrentes do procedimento adotado.

40. Ademais, a realizagéo de faturamento sem leitura por motivos atribuiveis & Distribuidora, evidencia o
descumprimento do artigo n° 84 da Resolugdo Normativa n® 414/2010, bem como das condicdes previstas no
artigo n° 85 da mesma Resolugao.

41. Pelo exposto, constata-se que a Distribuidora deixou de realizar leitura no medidor em
427118 faturamentos, em situagdes diferentes das previstas nos arts. 87, 89, 91 e 111 da REN
414/2010, de um total de 3.027.054,83 unidades consumidoras ativas. Desta forma, fica mantida a
Nao Conformidade NC.08, Devendo a Enel Distribuicao Goias ser apenada com multa do Grupo
I, de acordo com o inciso Ill do artigo 5° da Resolugado Normativa n° 63/2004.

42. A Constatacéo CT.05, que deu origem a Nao Conformidade NC.09, analisou os acertos de
faturamento, realizados no periodo de janeiro de 2018 a abril de 2019, compreendendo 59.273
refaturamentos realizados no periodo, efetuados em 52.324 unidades consumidoras.

Com objetivo de verificar os ajustes de faturamento executados pela Distribuidora, solicitou-se
a relagéo dos acertos de faturamento realizados no periodo de janeiro de 2018 a abril de 2019.
A Distribuidora encaminhou a lista de 59.273 refaturamentos realizados no periodo, efetuados
em 52.324 unidades consumidoras.

Dessa relagao, verificou-se preliminarmente que 29.857 refaturamentos ocorreram em maio de
2018, o que totalizou 50,37% dos refaturamentos no periodo. Questionada, a Distribuidora
afirmou que efetuou troca de sistema comercial, 0 que provocou elevada quantidade de
refaturamentos em maio de 2018. Especificamente, a Distribuidora afirmou que o erro de
sistema provocou a emissdo de faturamento por Custo de Disponibilidade para os
consumidores rurais (faturamento plurimensal) com refaturamento posterior para a média
anual, sem que os consumidores recebessem as faturas incorretas.

Assim, uma vez que ndo houve ajuste efetivo de faturamento nesses casos, os refaturamentos
ocorridos em maio de 2018 foram retirados do universo considerado pela Fiscalizagéo para
extragéo da amostra.

Tabela 5.1 — Universo dos ajustes de faturamento no periodo de jan/2018 a abr/2019

Item Quantidade
Refaturamentos — jan/2018 a abr/2019 59.273
Unidades Consumidoras com refaturamento — jan/2018 a abr/2019 52.324
Refaturamentos em raz&o da troca de sistema — mai/2018 29.857
Refaturamentos — jan/2018 a abr/2019 — expurgado mai/2018 29.416
Unidades Consumidoras com refaturamento — jan/2018 a abr/2019 — expurgado
mai/2018 23215




O universo considerado para definicdo da amostra de verificacdo de ajustes de faturamento foi
a relacdo de 23.215 unidades consumidoras que passaram por ajuste de faturamento no
periodo de janeiro de 2018 a abril de 2019, excluindo os refaturamentos realizados em
maio/2018 em razdo da alteracdo do sistema comercial. Retirou-se uma amostra de 92
unidades consumidoras.

E importante ressaltar que o procedimento rotineiro de faturamento deve ser desenvolvido pela
Distribuidora com a ocorréncia de erros préxima de zero. Esse entendimento é corroborado
pelo fato de que os procedimentos devem ser sistematizados e automaticos. Assim, a
verificagdo dos ajustes de faturamento € importante com o objetivo de analisar se ha uma
rotina robusta de correcdes de faturas quando verificados erros pela Distribuidora. Ademais,
esse procedimento depende, em um nimero maior de casos, de intervengao humana direta.

Da amostra verificada, constatou-se irregularidades nos faturamentos de 25 unidades
consumidoras, o que totaliza 27% de faturamentos incorretos mesmo ap6s os refaturamentos
realizados pela Distribuidora.

Tabela 5.2 — Universo considerado, amostra extraida e erros verificados pela Fiscalizagdo

Universo Amostra de Unidade UCs erros de faturamento Percentual de
Considerado Consumidoras mesmo apos refaturametos | Abrangéncia Irregular
23.215 92 25 27%

Pela tabela abaixo, verifica-se 0 detalhamento dos principais tipos de irregularidades
verificadas. O principal erro da Distribuidora relaciona-se ao faturamento incorreto por erro de
leitura, totalizando 11 casos irregulares. Em seguida, estdo os casos de faturamento pela
média em desacordo com o regulamento. O terceiro maior erro da Distribuidora relaciona-se a
aplicagdo incorreta do artigo 113 da Resolugao 414/2010.

Tabela 5.3 — Detalhamento dos tipos de irregularidades constatadas

Tipo de Irregularidade Quantidade | Percentual
Faturamento incorreto por erro de leitura 11 44%
Faturamento pela média em desacordo com o regulamento 7 28%
Aplicagéo incorreta do artigo 113 da Resolugao 414/2010 5 20%
Faturamento incorreto por erro de visualizagdo do medidor o
. 2 8%
(vidro embagado)

A tabela abaixo apresenta o detalhamento das irregularidades constatadas em cada unidade
consumidora da amostra, e a Tabela A-07, do anexo deste relatorio apresenta o detalhamento
da aplicagdo do Artigo n°113 da Resolugado Normativa n° 414, de 2010.

Tabela 5.4 — Detalhamento das irregularidades verificadas pela Fiscalizagao

. . Erro Valor a ~
tom | uc T | e | ot Devler | 0%t o e
J (kWh) (RS)
JOAO MOREIRA Cobranga a maior (paragrafo 2°
1 70109230 DOMINGUES set/18 3584,26 4359,72 | do art 113 - Necessidade de
NETO devolugdo em dobro)
e e
OLIVEIRA DE P g

2 | 10006784842 set/18 12,73 9,51 cobranga no més de
MATOS A ,
regularizagdo (Necessidade
BARBOSA ~
devolugao em dobro - cobranga
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Titular da unidade | Fatura 2 R Observagéo do erro
e L consumidora irregular FEUTENET) | DTS de faturamento
o (kWh) | (RS)
indevida no més de
regularizagio)
Faturamento a maior em jan/19
CASA DE e devolug&o a menor nos meses
3 10020159330 CARNES jan/19 103 174,76 | subsequentes (paragrafo 2° do
CRISTAL Art. 113 - Necessidade de
devolugdo em dobro)
Irregular - entre 2 faturas lidas
4 | 2490032108 | SROTOESDE | agong 70 2934 | foram efetuados 4 faturamentos
pela média - abr.18 a set.18
Faturamento a maior. Valor lido
inferior ao valor faturado
5 | 1040019630 MQ/IEQ'IAUDQ\_ IA jun/18 111 83,42 | (paragrafo 2°doart 113 -
Necessidade de devolugdo em
dobro)
Plurimensal. 7 faturamentos
. pela média seguidos, cobrou a
6 | 1850001756 EMY&%DFE;F%EEI'RA (;22/'138 259916 | 1557,70 | mais do consumidor, sem
parcelamento. Fatura em
aberto.
PATRICIA DO ' PIurimgnsaI. Nél'O efetuou leitura
7 90108553 COUTO june 199 145,63 por mais de 2 cplos. Cobrou a
FERREIRA jul/18 mais do Ponsumldor eemum
Unico més.
BALTAZAR Faturamento sem leitura
8 |10004666010| NORONHA | WU18a | gusa | 5480905 | COMProvada. Diferenca de
VIDIGAL abr/19 leitura do_ medidor n&o utilizada
para realizar o faturamento.
Plurimensal - Faturar por média
DIVANIRO seti18 e apods dois meses sem leitura.
9 170104266 | CARDOSO DOS nov/18 36 44,30 | Mais de 12 meses sem
SANTOS realizagdo de leitura jun/18 a
jun/19
Irregularidade no procedimento
GERSILANDE de leitura. Faturamento sem
10 | 1480018883 | RODRIGUES DOS | jun/18 12 18,42 | leitura comprovada no més de
SANTOS referéncia 6/2018. Nao houve
diferenca de leitura no medidor.
Faturamento incorreto pela
média em razéo de ndo
visualizagao da leitura do
1" 40187998 T Ac\;/ﬁSREASRDE . medidor por responsabilidade
jun/18 221 o
MELO da Dlstrllgmdora, com
suspencéo de fornecimento
subsequente por falta de
pagamento
Faturamento incorreto pela
média nos meses de abril e
FUNDACAO FREI abr/18 a mai/2018. N&o aplicagéo do art.
12 | 1990121874 | JOAO B BOGEL . 2272 3452,849 | 113 na recuperagdo em junho.
ODM Jun/18 Néo visualizagao da leitura por
c&o da leitura po
responsabilidade da
Distribuidora
FABIANA w1 e Sem comprovagao da leitura em
13 | 10010712125 DUARTE DE a00/18 498 728,90 | jul/2018. Faturamento incorreto
SOUZA 9 pela média em ago/2018
?8&%%8 Refaturou de média para lida.
14 | 1850008192 MERCANTIL abr/18 62 Porém, a data e o valor da
LTDA-ME leitura estdo incorretos.
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Titular da unidade | Fatura 2 R Observagéo do erro
i -l consumidora irregular e R de faturamento
9 (kWh) | (RS)
. Houve 4 faturamentos pela
15 | 1230007997 | PEDROBATISTA | june 441,66 média entre duas leituras
DA SILVA juli18
efetuadas.
Faturamento com leitura
16 | 10025414672 D|V|N80ESLTISAIO DA out/18 3268 3405,06 | incorreta, mesmo ap6s
refaturamento.
ALEIXO ALVES 4 faturamentos por média
17 40004752 DE CARVALHO out/18 18,28 13,60 1
NETO seguidos
Consumidor rural plurimensal. 3
18 | 270012175 GA(‘)LNEZS AS('; /L\l [S):T_S A mar/18 459 250,2193 | Faturamentos pela média sem
realizacdo de leitura.
JOAO JUBE Valor faturado superior ao valor
19 | 2900100908 ALVES DA fev/19 208,31 202,79 | lido, sem devolug&o posterior ao
CONCEICAO consumidor
MARIA EUGENIA
RAMOS DOS Valor refaturado diferente do
20 | 120074825 SANTOS out18 14147 valor de leitura do medidor
GUIMARAES
NOEMI dez/18 e Valores faturados diferentes dos
21 | 460122964 EVANGELISTA ; 268 229,45 .
SOARES jan/19 valores de leitura.
Visor embagado desde o
ANA CLARA an. f faturamento de setembro/2018.
22 | 10004601538 | ARAUJO GOMES Ja”t; ﬁ‘ée 567 Distribuidora faturou pela média
DA SILVA apn até abril/2019 sem realizar
manuten¢do no medidor.
Faturamento incorreto no més
de regularizagdo, quantidade de
CLEBER VIEIRA parcelas inferior ao disposto no
23 | 10005308583 DOS SANTOS abr/19 178 302,14 regulamento e cobranga no més
de regularizagao (Necessidade
devolugéo em dobro)
FUNDO
24 | 10017643404 MEBILIJCCIE\/S;OD E nov/18 a 16964 5703413 Valores fatur_ados diferentes dos
VALPARAISO DE fev/19 valores de leitura.
GOIAS
25 | 9970034795 MAEC')%&JUE?I'Q'\/’\'AR Jane 120 4 faturamentos sem leitura

Nao Conformidade (NC.09) — Ajuste de Faturamento

Por realizar faturamento sem observar o disposto na Resolugdo Normativa n° 414 de 2010.

Art. 89. Quando ocorrer leitura plurimensal o faturamento deve ser mensal, utilizando-se a leitura
informada pelo consumidor, a leitura realizada pela distribuidora ou a média aritmética dos
valores faturados nos 12 (doze) dltimos ciclos de faturamento, conforme o caso, observado o
disposto no art. 86. (Redagdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 1° Para unidade consumidora com histérico de faturamento inferior ao numero de ciclos
requerido, a distribuidora deve utilizar a média aritmética dos valores faturados dos ciclos
disponiveis ou, caso ndo haja historico, o custo de disponibilidade e, quando cabivel, os valores

contratados. (Redagdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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§ 2° Caso a distribuidora néo realize a leitura no ciclo de sua responsabilidade, conforme
calendario estabelecido ou nos casos dispostos no

§ 30 do art. 86, deve ser faturado o custo de disponibilidade enquanto persistir a auséncia de
leitura, sem a possibilidade de futura compensagéo quando se verificar diferenga positiva entre o
valor medido e o faturado. (Redagdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 113. “A distribuidora quando, por motivo de sua responsabilidade, faturar valores incorretos,
faturar pela média dos dltimos faturamentos sem que haja previsdo nesta Resolugdo ou ndo
apresentar fatura, sem prejuizo das sangbes cabiveis, deve observar 0s seguintes
procedimentos:

| — faturamento a menor ou auséncia de faturamento: providenciar a cobranga do consumidor
das quantias nédo recebidas, limitando-se aos dultimos 3 (trés) ciclos de faturamento
imediatamente anteriores ao ciclo vigente; e

Il - faturamento a maior: providenciar a devolugdo ao consumidor, até o segundo ciclo de
faturamento posterior a constatagéo, das quantias recebidas indevidamente nos ultimos 36 (trinta
e seis) ciclos de faturamento imediatamente anteriores a constatagéo.

§ 1° Na hipdtese do inciso I, a distribuidora deve parcelar o pagamento em ndmero de parcelas

igual ao dobro do periodo apurado ou, por solicitagdo do consumidor, em nimero menor de
parcelas, incluindo as parcelas nas faturas de energia elétrica subsequentes.

[]

Manifestacido da EDG

Sera apresentado a seguir a consideragdes da distribuidora para os casos na Tabela 5.4 do
Relatorio de Fiscalizagao:

UC 10020159330:
Titular da unidade | Fatura £ Valora Observacio do erro de
Item uc ¥ s Faturamento | Devolver
consumidora irregular (kKWh) {RS) faturamento
Faturamento a maior sm

CASA DE jan/19 e devolugic a menor

3 | 10020150330 | CARNES jan/18 103 17476 |13 "’””;‘;’b”“““'”

CRISTAL |paragrafo 2% do Art. 113 -
Necessidade de develucdo

! em dobro)

O faturamento da unidade consumidora foi realizado por média no més de janeiro/2019 e
realizado a devolugdo no més de fevereiro/2019, quando ocorreu a regularizagéo da leitura.

Clenta’ 100833778 - CASA DE CARNES CRISTAL “. 0 0 173
(AR ) -

1002015330 - SAD LUIS DE MONTES BELOS RUA PEQUEERD Q £ L 18 BARRORAZIO/RetaRetwire. 2-30/73000 Mesdor: 115077675
FESIDENC UL BRISAS
irregulardade: NOSMAL Fornecimento: NORMAL - RES TABELECIMENTO POR PAGAMENTO Tico de Medigo: § deecanal
| Em sbero: 848,730 A recebe: .00 Chegque NAO

Vinsalizagio de Sens
3 Itn v de bayoe ros fARST) e rs o wverton taeifarios (At Campens o de energia (ANC) Parcelas do negooiagdo (A R+F)

K ¢ 1 0200620 I

N |Conta Dosorglho Valor Squido | Vador truso [ataFors de gevagho | Shaglio | MEeAno ref |Origem
0312790485 WBLOR CORBECHD GPM Ta: 75308 0082019023838 FATURAOD 0201 ‘ I
01| 012700485 REIGACAD NORM, | 783, 783|08 29062019 17,2030 |FATURAOC | 0820% |CAM j
x AL OR ACUMUILADO VES | | I I |
C1] onzmess o o R F53{0U 0OTIA0190ITOT PATRAOO o200 |CAM

[1] 0312708485 JURCS NORATGRIA 110 110{08 1004201013225 FATURADD 122018 | ARR
0312706485 MULTA- 1 VD18, 47 472|068 10042019 1342325 FATURADD 122018 |ARR
0312700485 CHEDTOOE CONSUAD V87 02 V67 02|CA CT/Z/2010 144840 FATLRA00 cn-z;v_lo CAM
0312700485 JURDS MORATORIA 1.10 11008 04122018042352 CANCELADO | 122018 Lo e
] ! ! | NI -,
7| 0312796485 MULTA- 1120w an 472|080 CW122010042252 CANCEIOO | 122018 | o e
< >

P inpcme RO 4
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UC 2490032106:
Erro Valora
tom uc Tit::'ar da l.l::dr:d. : Fatura Fativarsanta| Bavaies Obn;:::" c:?' ::'o de
v (kWh) {RS)
Irregular - entre 2 faturas
EROTIDES DE : lidas foram efetuados 4
4 2490032108 | coyyza FILHO ago/18 70 29,34 faturamentos pela média -

abr.18 a se1.18

Faturamento por média devido a impedimento de acesso por parte do consumidor no més de
leitura de responsabilidade da distribuidora (irregularidade de leitura). A leitura foi regularizada
no ciclo 09/2018, quando foi apurado o consumo total do periodo, subtraindo os montantes ja
faturados nos ciclos de média, sem prejuizo ao consumidor, conforme Art. 87/89. Unidade
consumidora com leitura plurimensal.

e e e pAR e IEs B¢ ba DWLS 46 e Tipe de Aortevs
w1 O] AR BN TS I CAMASA ) RS AT KAV R o X |5vu.L: "
_mpojial  aesesl  iak xurechs |
Jevisi 5000 104 O COLPACAD n
w12 ) 100,98/ WC(U’N;AC 15006/ 2000 Repsat'Wetie "™
eV 18 » ETORNADAS y bad
e i A0 1M0.4Y WV CON AUTO. LETURAS WA SETOMNADAS 102003 e e M s bied
a1 BOCENT  JIN, SR LALEMOAN (IF CRITLIRA £ VPSR ANTERORES {OM PARCELENENTO DF LW INON G Beng Lat Fangi (1134 [V
Aashe 5 AW
0
40019630:
Erro Valor a
Titular da unidade | Fatura Observacao do erro de
Item uc Faturamento | Devolver
consumidora irregular faturamento
L (kWh) RS)
Faturamento a maior. Valor
lido inferior ac valor faturado
5 | 1040010630 | MARADALA | vt 11 8342 | (paragrafo 2° do at 13-
Necessidade de devolugdo
em dobro)

Faturamento por média devido a impedimento de acesso, porém, a soma dos consumos
cobrados € igual a diferenca de consumo entre as leituras. Na regularizagao no ciclo 07/2018
foi faturado o consumo total da diferenga entre as leituras respeitando o montante de
consumos faturados nos ciclos de média, conforme art. 87 da REN 414/2010.

Mas/Ano de ref.  [Leiturs kwh total |kWh total faturado (Ocorréncias de leiturs Data de leiturs (Tipo de beitura Usada fat,
Jul/s] 42725 182,71|LETURA INFORMADA NO REFATURAMENTO 10/07/2018|Regular/Registrads [SiM
_Jun/1s| 42433 171,29 | 08/06/2018 Regular/Registrads [NAQ
mai/18 42375 175/ 05/05/ 2018 |Regular/Registrada [SiM
Andlise | 34 354/kwh
UC 1850001756:
Erro Valora
Titular da unidade | Fatura Observagéo do erro de
Item C 2 2 Faturamento ol
Y consumidora irregular = (kWh) D?Rs;nt faturamento

Plurimensal. 7 faturamentos
pela meédia seguidos, cobrou
2599 16 1557,70 | a mais do consumidor, ssm
parcelamento. Fatura em
aberto.

VANDERLEI mai a

6 | 1850001756 | e\ inic PEREIRA | dez/18
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Faturamento por média devido a impedimento de acesso por parte do consumidor no més de
leitura de responsabilidade da distribuidora (irregularidade de leitura). A leitura foi regularizada
no ciclo 12/2018, quando foi apurado o consumo total do periodo, subtraindo os montantes ja
faturados nos ciclos de média, sem prejuizo ao consumidor, conforme Art. 87/89. Unidade
consumidora com leitura plurimensal, ndo cabendo a aplicagdo do Art. 113.

A [t kW tosal fOcomncias 8¢ Jedura fregulandades de leturs Dunta g bevtura [Tipo 0o lettura__ [Lsada fard

Aas12) Jﬁﬂj"‘.im.ﬁl INFORMADA NO REFATUSAMENTO 2{12/2018 unwmgmra:is S

A amds] PORTAD FECHADD - IMOVEL COM OCUPACRD | 3s/31/maslhegular/Mécka [t

a1 1237 PORTAD FECHADS - IMOVEL COM Or.IFAC'AO 2/ 3V 018 Regulsr/Mecks M

Auyl s PORTAQ FECHADO - IMOVEL COM OCUPACAD 25/080 2018 | Reguiar/Moda s

anm 1nae PORTAD FEOHADS - IMOVEL COM OCURACAD 7108/ 2018 [ Regular/Mecha M

aul  1mer |LC COM AUTO-LEITURAS NAD FETORNADAS 25002018 Reguiar/Mesa |sm

AUM 1783 PORTAD FECHADS - IMOVEL COM OCUPACAD 25/06/2015 |Reguiar/Mecta L

a3 12486 PORTAD FECHADO - IMOVEL COM OCUPACAD | 236572018 |Regular/Mocia 15

10 UC COM AUTD-LETTURAS \1/\ RETORNADAS / L

2 10 _|POSTAD FECHADO . MOVELCOMOCUPACRD | IF Jem

A7 12243 PORTAD FECMADG - IMOVEL COM n(.mA(An 71:'::/311!‘”\1\41.‘\#-@- e

a7 12421 UC COM AUTO.LEITURAS SA0 RETORNADAS MN1/2018 Regular/ Moda S

A1 1209 UC COM AUTO-LETTURAS A0 RETORNADAS 2/32/:17] R"uuv,’Mﬁa- M

AL028 146 POSTAD FECHADOD - IMOVEL COM OCUPACAD 277112017 | Regutar Rogistrada |5

Aralte 5072 SOT8
UC 90108553:
Titular da unidade | Fatwra | EM® | Valora | o o e doemode
Item uc Faturamento | Devolver
consumidora | irregular (kWh) RS) faturamento

Plunmensal. Nao efeluou

PATRICIA DO s leitura por mais de 2 ciclos
7 80108553 CoUTO 59 199 145.63 | Cobrou a mais do
juli1g .
FERREIRA consumidor @ em um Unico
mes.
t

uramentos por média devido a impedimento de acesso, porém, a soma dos insumos cobrados
é igual a diferenga de consumo entre as leituras. Na regularizagdo no ciclo 07/2018 seria
faturado o insumo total da diferenca entre as leituras respeitando o montante de insumos
faturados nos ciclos de média, conforme Art. 87/89, cliente com leitura plurimensal.

e/ a0 Jueitura kvl owh total taturado |Ooominoas de letura LEITURA INFOSMADA NO REFATURANENTO [Data 00 leswra | Tipo de lefura sada fan
uvis 7 MQILI'ILﬁAm%ﬁvA[‘A NO REFATURAMENTO | Regularicagho (redatunamento)] (Cuh e« 20 _ﬁ_![.ln.‘&:mnbn S
unis 53 0, INPEDIMENTO DE LEITURS L2705/ 088 {hegalar/Moda M

a1 IMPEDIMENTO DE LEITURA / S
e f1s 5881 UE COM AUTOLETTURAS HAD KETORNADAS 12/03/ 2058 Negatar /M da el
maf18]  Ssan O e JUC COMAUTOLETURAS NAD RETORNADAS Loy ona| Negalar/Mida s
fov/1n 5183 534,09 AUSENCIA DE LEITUNA EM MESES ANTERIONES COM PARCTLAMENTD OF INSUMD 0/02/ 2058 Negatar [ Ragitinds UM
s T o !
Erro Valor a
ltem uc Titular da unidade | Fatura Eabienonio | Dicotver Observacio do erro de

consumidora irregular (KWh) (RS) faturamento

Plurimensal - Faturar por

DIVANIRO set/1B e média apés dois mesas sem

g 170104266 | CARDOSO DOS 18 36 44,30 leitura. Mas de 12 meses
novy P

SANTOS sem realizacéo de leitura

jun/18 ajun/19

Realizada leitura nos meses 08 e 12/2018 e 03 e 05/2019 conforme destacado abaixo. As
contas referentes aos meses 05, 06 e 07/2018 foram refaturadas para o custo de
disponibilidade, porém, o histérico de leitura permanece, por programacéo de sistema.



REGULACAO CONTROLEEF LIZACAO

| s pwa w  lUCcomao s domioumse | iuseahegimmiss  Jou |
OO B0 LEITLURAS LI IRt Mot/ Wetkd
LT COM A0, LETURRS lo HETORMADAS LA IS Regu e Nide

g — L. .
S IVICA Regula s bpatam
TN LNl Wide

JOLITURA WEQRVADA WO REEATURANEWT!
WA -2 |
' r

Nos meses em que ocorreu a leitura, foi realizado o crédito de consumo, conforme art. 113.

Cllonte. 2562180 - DIVANIRD CARDOSD DOS SANTOS ¢ Doamoo 5 Sl 2
170104266 - ITAPURANGA FAZENDA PEDIA IHIETA 0 - 12 BATIIRO ZONA RURAL Rayho/Rota/fotelro. 386411400 Modidoe. 20501571
Iroguinridada NORMAL Fomacimanto: NOHMAL - RESTABELECIMENTO POR PAGAMENYO Tipo de Modicila
|__Em abeno, 0,00 A roceber 0,00 Chequ. HAO

_ Visusnlizagho de i

[m:ml'l D 7

e e nreatros (AN T) 1w e wvwirton AanifArios (Al Companaagho oo i (pin (A C) Purcotns de nogocing o (ANIH)

1€ ¢ ‘--256-159> 21
| 1| 0170104206 0800 DE CONBUMG ~ amsol  2eg0[cR| 18n22010 111201 [FATURADD | 122010 |CRM
1] 0170104266 | suron moraTOmA 003 002|0B | 2011120100254 11 [FATURADO | 122018 ﬁmmm
1] orror0azes|muLra. vizern. 007 o7/ OB | 201120100284 11 [rATURADD | 272010 jp PR
” "
Al X | ray "
01| _ovroaese aumaaonarina o] owrlos) ouniavismonss Jramsoo_| viaow_[4upmne
1] ovrotoazse|wuLta. owais 1,00 100/ b8 | 04112010 00 0885 [FATuRADG | avora |AOR 00
1] 0170104206 | YALOR CORRECAQ 106N 07 017/ 0N | 0411201800 0854 |FATURADO | 112018 ‘m‘ﬂm o
PP o S J0 SO PP | B 1 -
P how i (CTRL) 8

Chhwrite’ 2442160 - DIVANIRO CARDOSO DOS SANTOS P o Y \J 43

170104266 - ITAPURANGA FAZENDA PEDEA PRETA O - 12 BAIRRO ZONA RIIRAL Razio/Rota/Rotelro: 286411400 Medidor 29601571
noguiridade NORMAL Fomacimento; NORMAL - REGTADELECIMENTO POR PAGAMENTG Tipo de Medigio
Em abwito. 0,00 Areceber 0,00 Chagque. HAQ

Visuplizogho da hans

EURER I ERNRAARMNP 111114t bocoiiia (A1 1)

[ s i (AT )

| Vador Sapuido | Vador teuto SHungho

- LLthe s SLa)B, \CATURADD |
L 0170104200 2471 24,71 CN| 1400572010 0053 54 | FATUNADO
[ 0170104200 Aﬁ ADD A1 U 2170 DB | 13042010 0850 34 | FATURADO

0170104200 W 88| DB | 140372010 025257 | FATURADO
0170104260 | ENERHAACARDE DI 429 426/ CR| 15012010 02 5866 [FATURADO

01701043001(:8&0!10.0&00”3“0 1788 27,08/ CR | 16X3/2016 02 6450 |

UC 40187998:

. . Erro Valora
Titular da unidade | Fatura | . - G Observacio do erro de
Item uc Faturamento | Devolver
consumidora | irregular (kWh) (RS) faturamento
Faturamento incorreto pela
média em razdo de ndo
visualizaco da leitura do
GASPAR medidor por
1" 40187998 TAVARES DE jun/18 221 - responsabilidade da
MELO Distribwdora, com

suspencao de fomecimento
subsequente por falta de
pagamento
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Conta refaturada em 17/07/2018, corrigindo insumo e enviada ao cliente.

'GASPAR TAVARES DE MELD Dot de ombsads 170772010
Razsa 37
RUA 195, Q 40 L 52 5% Heglonst P20
JARDOM WPERSAL 1 Medider 2092575
| CEP, 75385003 THINDADE OO BRASE - | Rota 70 70600
Codigo do clarin uc Vancimens
BEIE | Astmys | 3unTmen
Expeiia a tatern Q
~ i MOTA FISCAL AGRUPAMENTO  NUMERD  SEREE  EMSSAO  GRUPO
e !G I TI RIYT [ FYRIRET N0 T8 ENEROM TETTINCS W00 D 2037704 4 17187208 P2 AN -}
GASPAR TAVARES DE MELO CooIco po CLENTE - 666036
CPFICNPS 363 805 05184 Inscsigio estedusl
RUA 155 Q 40 L 528w CONTA
JARDM MPERIAL 0 COO. M OFN M0 0040187998

CEP 75180000 TRNDADE 0O SRASL
wEés resERente 06/2018

DADOS DA UMIDALE CONMIMIDOIA / FATUNAMENTO 7 FOSNECTVMENRTO LANCAMENT (S QUANTIDADE TARSA VMOR
ATIVIDADE CONTIER CUSTEIO OA ILLSIN PUBLICA - CF sS4
108 RESDENCIAL CONSURIO KWH + ICMBINRO0F MY 20000918850 1830
CLASSE ! TIPO DE COMPENSACAD OF CMC o :;;
01 01 RESDENCAL NORMAL  MONOFASICO (0 8 12 )W) DICONAL AT R

VENCIMENTO BASE BANCO | AGENCMA | CONTA CORRENTE  APHFIONAL RANDEIRAVERUELMA ok i T
229w018

DADOS A MEDICAD

LENTUIA ATUAL 260

URITIRA ANTERIOR 0730

DFERENGA LEITURA m

™ 1000

TOTAL CONSUM 090

MEDDOR XWH HDAZ57-D

MES DE RETERENOW 2018

DATA DA LETURA ATUAL (8062078
DATA DA LETURA ANTERION 00052018
DATA DA PROXMA LESTURA 10072018
DATA DA APSE SENTACAD 18072010

30

NUMESO DE DIAS TATLIRADO
A 0050
0
=NM wan

Quanto a suspensdo de fornecimento, o cliente recebeu o reaviso na fatura ref. 08/2018
(09/08/2018).

GASPAR TAVARES D€ NELO T Ovte e evendo SO -~
Racta 20

AUA ME QG 8 1| 2.5 Aagicnal P20

RO R4 Medbdoe 209057 &

CEF 75350300 TRMLADE GO HRASL X | Slgia 0 F000

Condgo do chwar w Werosmerrn

o winrse nvanae

B oot dia tatinn o
— ‘ NOTA TTSCAL AGRUPANENTO NUMERD SERE  EMSSAO GRPO

|( » N R I Ll nara 4 PAVLI018 arm

GASPAR TAVARES DE MELO comGo oo cLrwTr - 666036

CPFCHNPS 361 a8 4Lt ol Inncricha astadent

AR 55 O 0 L 2 S CONTA

LARDIM BPERIAL 3 o s s 0040187998

CEP 16180000 THINDADE GO IRASH
wsreFraEnTe 08/2018

(MALMO S A LIEAAIN C OMSUNSOCHTA / F A TTAAMEM T | FOsMlCiNmnTo LANCAME NI OY QUANTIDADE TARIEA VaLoR Y

AT IVDADE VALCWL ALLIVIA AL P W ISGUMNO W3 -3 4
VOO MBI NCIAL COWTRE COOTLID O LW FUMLCS - O O aa
CLARSE 1 TorO A o .v‘w 5 B0 OC BEIITRE :;
1 01 RO 0T MO e LS PO O AL O T A il

VERCIMENT O BASE BANED - ACEMEIA | COMTA CORRENTE SEACRCLN, AN A YIRIRAN L ) L

e (ML O & Gl e
FERIO0 D6 FEFERENCIA DA ARURAUAD DO% IMUICADORS & D6 CONDNIADADE « GIUTH KL « IS & Sh008

A LEITUIUA CF VR AER AL ADA MEMSALNERTE O A ATE 59 DIAS BE # 0N UL

MAMDMBUA TANIEANEA, - FAIA MAGE INFOMEAG OF 5 CONSSULTE SETH DW ANEEL - WWWY AR FL OOV M

8 PHMOFESSIONAS A SERVICO DA 2Nl NAD ESTAO AUTOMIZADON A MECZBEN VALOMES B0 EXFECHE DOS SUENTES DENUNCIE
CONDUTAL INADECUIADAS AD #0980 020196
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Ocorreu a suspensao de fornecimento no dia 27/08/2018 conforme prazo previsto na legislagéo

vigente.
Cheons 556036 - GASFAR TAVARES DE MELO Sy
ARTHSE - TRINDADE RUA 155 O 40 | 62 BARRO JAROM WPETUAL I Anzho/RolnRetoro 27-70774400 Medidar. 20962576
NORIVAL Fomecimens NORMAL - RESTASEL ECIMENTO POR PAGAMENTD Tipa te Medicho
Em aberty 5197 D A ncaber 000 Chagun NAD

| Solicagho de servign  Abartiga. JTAAZDIBA53251  entlicader  M106312) Senigs  SUSPENSAD DE FORNECIMENTO

MertawClasreagies

OwtaHom de exacugho: 270002010 11 21
Esocutures: 51605854 EDSON CASSMIRD CALNCA ]

Diagnéatco

Otsovacde. EXECUTATOEXECUTADO MEDIDORam Type()

Sitagio encenkads |

3 4 4 - 4 s 2 ) A 3
Qe CaF2 CaF) Canie Q-is C-Fe Cai? (-1 GmFy LA s Confie ey
UC 10010712125:
Erro Valor a
Titular da unidade | Fatura Observacdo do erro de
Kem uc consumidora irregular Fm‘&',"h.,“w Do(wg;l;m faturamento
Sem comprovagdo da leitura
FABIANA Kot .
13 [10010712125| DUARTEDE | M2 498 72090 |°M jWZ018. Feturamento
SOUZA agol Incorreto pela média em

2go/2018

Faturamento realizado no més de julho/2018 com leitura regular registrada, aplicando o Art.
113 conforme meméria de célculo apresentada a seguir:

HISTORICO

REF LEITURA | KWH FAT OT LEITURA [TIPO LEITURA USADA NO FAT

Jul/18 12828 249,38 26/07/2018|Regular/Registrada SIn

jun/18 20 I 510

mai/18 an ! S1M

abr/18 30 ! SIM

mar/18 30 ! SIM

fev/18 30 ! SIM

jan/18 30 ! SIM

dez/17| 10833 30| 27/12/2007(/ SIM

mov/17 10833 28/11/2017|Inicial apods troca de titularidade |Sim

0td de ciclos 7
CALCULOS
Total medida 19951 = varificar o consumo total medido desde a altima leitura
i1 Total de dias 240|ate I'EEU'GII"ZEIG&CI e calcular o consumo médio didrio neste
Media diaria 8,31|periodo
Art. 113 §89 12 Faturado 30 dias 249, 38|11 —realizar o faturamento utilizando o resultado da
13 Diteranga apurada 1535,63]110 = calcular a diferenca total de consumao, obtida pala
15 a) Méadia da diferenca 6,40|V —caso o valor obtido no inciso 11l seja positivo: a) dividir o
15 b} limitado a 90 dias 575,86|V —caso o valar obtido no incisa 11l seja positiva: b)

Art.113 12 Dabro do perioc!o: 14 parcelas 41,13|512 Na hipdtese dainciso |, a distribuidora deve pﬂl’C‘Elﬂl’ o
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Fatura ref. julho/2018 e o parcelamento do Art. 113:

Chante: 2455331 - FABIANA DUARTE DE SOUZA Pk NES R

10010712125 - CATALAD RUA ALFREDO SALVIAND 330 Q 05 L 14 BARRO Razio/RotaPotelro 1519556400 Medidos: 10510157-1
OTEAMENTO ESTRELA

de: NCAMAL Fomecimenio: NCAMAL - RESTABELECIMENTD POR PAGAMENTD Tipo de Medicio: Conmnoonst
Em abesto: 832470 A recabes 0,00 Chague: NAO
h ——reev CwrreEvIw

DADOS DA UNICADE CONSUMIDORA / FATURAMENTO | FORNECIMENTO  LARCAMENTOS QUANTIDADE TARIFA VALOR
ATIVIDADE CONTRE CUSTEID DAILUMIN PUBLICA - CIF 1524
100 RESDENCIAL CONSUNG XWH + ICNSPISICOFING 28030 0.TNEW 19250
CLASSE / TIPO DE LIGACAD ADICIONAL BANDEIRA VERMELHA 24938 0075270 1877
01 01 RESIDENCIAL NORMAL  MONOFASICO (0 & 12 kW)
VENCIMENTO BASE BANCO | AGENCIA / CONTA CORRENTE
3082013

DADOS DA MEDICAO

LEITURA ATUAL 12822

LEITURA ANTERIOR

DIFERENCA LEITURA

™ 1,000

TOTAL CONSUMO 24532

MEDIDOR KW 106101371

ME'S DE REFERENCIA 72013

DATA DA LEITURA ATUAL 26072018
DATA DA LEITURA ANTERIOR 25062013
DATA DA PROXIMA LETURA 25082018
DATA DA APRE SENTACAO 24082018

NOMERD DE (4AS FATURADO »
MED(A | DIA 83127 >
MEDA TRIMESTRAL 2453000
METVA AMNiAL aana0na

Cheate 2496311 - FAANA DUARTE L€ SOUZA Pones 17 o I
) -
10010712125 - CATALAD FUA ALFREDG SALVIANG X0 Q 00 | 14 BARRO Rxrse/RetaRotekeo 1510554200 Medidor 108101371
LOTEAMENTO ESTIELA
Aregularidade WORMAL Fomecimenio: NORMAL - RESTAUELECIMENTO POR PAGANENTO Tipo do Medigio. Comsencionsd
Em abane 532 47 0 A seckbae (0 00 NAD
Hecalicion &4 Pareaing du vigeec | Suspminoes
~
‘ ~
‘ -
Parcwlwmenin
Iderifcader 106249781 DATA: 23u82018
No percelas 14 Roglstrado por 4472111
Emmto tailiris PARCELA ACUNLILO KW Clwarraghio [E,Q‘QT,E{;
Parcolas .
Qe (0O ¢ AU Dt da wituacde | Damhia Madvo o Cancsbamen iy
| e D6} FAYWDA | dovs01s | 1 s'mo__ i
]| z!n () [ D8 FATURADH | 28Usa0iR | I w201l
=X D8 FATURADA 6018 | | 102018
| "I DAL Lo8 'FATURADA s | | HRote |,
ol 5“! o D6 FATURADA IR0 120018
AT LTI
ATTIEIEY
il A < 0 - L D 3 ¢
g o anry Ones COR) e oy e anry e a1 ommfrz oy

A fatura referente ao més de agosto/2018 foi faturada pela média com o consumo igual ao més
de julho/2018 pois este cliente alterou a titularidade em dez/2017 e o valor apurado no més de

julho/2018 na aplicagéo do Art. 113 é o primeiro ciclo de consumo apds a regularizagdo da
leitura.



AGENCIA GOLAKS O
A R REGULACAO CONTROLE E FISCALIZACAD

Chanta JE3ST31 . FABLAMA DUARTE DE S0UA P i & 3t 5,
) -
0010712425 - CATALAO AUA ALFREDO SALVIAND 338 0 03 | 3¢ SARRD RazdeRotafioteyo 1919555400 Medider. 106701371
b OTEAMENTD ESTRELA
Ywegudaridatn. NOTMAL Formcimentn NOTMAL - IESTABE LECIMENTO POR PAGAVENTO Tips de Mg Conmncicnsl
Em abito 00470 A wewter 11,00 Chequm: WAD )
: — I
OADOS DA UNIDATE COMSUNDONA / FATISIAMENTO [ FORNECIMENTT ARCAMENTOS QUANTIDADE TARIFA VALOR
ATIVIDADE PARCELA ACUMLE D KiH W14 4113 0757520 31,15
TA-pa2e
CLASSE 1 T1P0 O LIGACAOD 08 woRKTORA 02
01 01 RESIDENCIAL NGAMAL  MONOFASICO {0 3 12 WW) A D I A s
VENCIMENTO BASE BANCO T AGENCIA 1 CONTA CORRENTE iy Batseiia VERMELHA MO 087NN 1942
OW0S/201 ADHTADNAL BANDEIRA YERWELHA ACUMULO 013 00770 320
DADOS DA MEDICAO
LEITURA ATUAL 13677
LUTURA ANTERIOR 1283
COFEREMCA LETURA 248
L 1,000
TOTAL CONSUMO 24932
WEDIOR K 100901371
NES DE REFERENCIA 22018
DATA DA LEFTURA ATUAL 28002014
DATA DA LETURA ANTEROR 20072010
DATA DA PROXIMA LEMTURA 26100018
DATA DA APRESENTACRO 011092018
NUMERO DE CUAS FATURADO 33
MEDW | D4 75570
MEDA THIME STRAL 249 3800 v
MEDA ANUAL 243 3800
kKl 4| & - M i = D) A 5
g iy ) ez S ChnFe Q7 ot COMFE  CRHFI CseRIl CrR ey
Erro Valor a
Titular da unidade | Fatura Observacio do erro de
Item uc Faturamento | Devolve
consumidora irregular (KWh) (RS) ¥ faturamento
g glLdléCNél’g Refaturou de média para
14 1850008192 MERCANTIL abe/18 62 - lida. Porém, a data & o valor
da leitura estdo incorrstos.
LTDA-ME

A conta referéncia abril/2019 foi refaturada de média para leitura e por default de sistema é
apresentado como leitura anterior a ultima leitura realizada. O consumo faturado no més de
abril/2019 é a diferenga da leitura entre o periodo de fevereiro a abril/2019, considerando os 70
kWh ja faturados no més de margo/2019, faturando o consumo correto, conforme Art. 87/89,
cliente com leitura plurimensal.

WS s e el l [T i 1) l\-anln‘( Milaes . '"v‘d%klﬂul [T S Y - ll'.ﬂ'btmc L Absads b
abarini Lassl S ETueA -\smwmuz;vcr.h‘. FAOMADO - Ol LL'.“CI.'.)MA'. P o Aml"m yM
18 s ™ JUC COM AUTDLOTURAS NAD MITORNADAS TN 'v':u:\d'ln MAD
Pon 10 [l ST LTI I OASATA 08 UC COM AUTO-LIPTRAN WO RS TN DAY roe v e
Kmnanns oo || Periade e i L
Be b e 1 ~ A2 AW
UC 10025414672:
Erro Valor a
Titular da unidade | Fatura i Devol Observacio do erro de
Rem ue consumidora | irregular £ (k'WI;mo (RS) 4 faturamento
Faturamento com leitura
16 | 10025414672 D'V'Ngcss‘*;i'o DAl w18 3268 3405,06 |incorrets, mesmo apss
refaturamento

Ocorreu troca de medidor no més 10/2018 e o faturamento do més 10/2018 é composto pelo
consumo residual do antigo medidor de 3.268 kWh mais o consumo do novo medidor de 2.132
kWh totalizando os 5.400 kWh, faturamento correto. Unidade consumidora com leitura
plurimensal, ndo cabendo parcelamento pelo Art. 113.



A R REGULACAC COHTROLE E FISCALIZACAO

LAITUNA MW AT DT LETTLNA NPOLETTURA JAADS NG FAT IRNSSULAMDADSE
ouye| 2552 a8 15/ 10/ 335 Magaber Puagsvade <1
out/ 18] sy 15/ 2013 Virel por troce de mguperern Ragntrats MO
vt/ 18] 8a57] 1257,34 1800/ 2018 Reguiw/Neda o)
agass] 2480, __1GR0IR Asgule Pegerads 10N |

Conumra Peciods Sat. Paiodo (frengh bt A/TIN | Cormame vaws medidor (Total Satucado

") 5704, 1268 nn! 50000 KWwh
UC 270012175:

Erro Valor a

Titular da unidade | Fatura Observagio do erro de

R - consumidora irregular e faturamento
(kWh) (RS)
Consumidor rural
18 70012175 ALESSANDRO marf18 459 250.2193 pluimensal. 3 Faturamentos

GONZAGA SILVA pela media sem realizacio

de leitura.

No més de margo/2018 foi faturado pela média por impedimento de acesso (ocorreu a visita) e
nao por responsabilidade da distribuidora, faturamento correto.

N Ao de el Lafiar s WA fonad W Total fatiraded Duorrd aon de leiled Freprbaridades e leltwe Dula dhe fituns Ppo de hotind  Aharks Lo
Jen/is _sun s | TR R 11/08/2358 | Fmgalae Magierada 1500
mnavis " A LOM AUTOBITUSAS NAD SETORMADLS / b
abe 18 » PORTAD FICHADD . INDVEL SEM OCUSATAD f S
_mae/ 1k LU 00 :\Eqin U0 E',‘"-:"A“' €00 O o,.;}:: 240 Fng. Laveacia =
fewian 39842 e n x IRAS WAD SETORNADAS (5 ol eaat) Eaad
N _L 1% 0784 TUC COM AUTO-LEITUZAS NAD SETORNADE Rogale/Miecty S0
o1 l S330 P 71 Regu by Regisyada S

Na regularizacdo da leitura em junho/2018, foi aplicado o Art. 113 e realizada a devolugédo do
crédito de consumo conforme segue:

Chanty: 3535462 - ALESSANDRO GONZAGASILVA 10—~ TS5
M anexi 3
200012175 - DAMOLANINA RODOVIA GO-415 0 OUTROS THEVO FAZ Razdo/Rota/Roters. 28- 547400 Madidoc 122012278
-SPERANCA BAIRRO 20NA RURAL
Jroguaridade: NORMAL Foeecimento: NOAMAL - RESTABELECIMENTO POR PAGAMENTO Tipo de Medigho Comwuncicaal
Em aberto. 975,31 D A recebee. 0,00 Cheque: NAD

Visuallzagso de ens

Hews de destawus (AReT) HEns ide eveston tarttacios (AN} Compensagh o wneigs (AN Parsrlan e megooagso (AP

! 1< .‘[- 2% a0de 111y N
| vasor bpasso Vador beuto \ ?(l-lukx:oamucio Savacho | MdsiAno rel. }vam

362958 | CR | 12082018 202222 |FATURADO 002018 |CRM

'

|

‘

| az1677s9q| SR LIS 787 787|CR| 1105201820514 |[FATURADO | 0scot |TRe
{MENSHL |

UC 2900100908:

. Erro Valor a -
tem | g | TR undade | Fatrs | Fauramento | Devoiver | Ob*eecdo doorrode
= (kWh) (RS)
JOAO JUBE Valor faturado superior ao
19 | 2200100908 ALVES DA fev/19 208,31 202,79 | valor lido, sem devolugdo
CONCEICAQ posterior aoc consumidor

Na regularizagdo da leitura foi aplicado o Art. 113 e realizada a devolugdo do crédito de
consumo conforme segue:
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0=

Clherta: 727264 - JOAD JUBE ALVES DA CONCEICAC '\)Ml A \'J 3
e K1Y

Z0VN0M00 . NOVO SAMA FAZENDA ALAGADD 02X SABARL - 1 BASIRO 20NA Rax So/Reta'Rotelo: 26- 303000 Medidor 11540068
Fomacmenms: NCIMAL - LGATAD NOVA Tieo do Madclo Comencione
A racaber 0,00 Chagun NAD

takNora do peracdo | Stnache

‘ w404 1ase|CR| 11RO M 2 [FATURADD | G2oe |cRM

NHTORCO
a5 LETURA Jomv FAT OTLETURA_ [TIPOLOTIAR SSADA WO FAT
Awud| e 1006 33 KL Ragatar Seginraza M
B UM wn,-nx«'a-i,w,w.. Jam
) . '.'l‘l)_')’l*“ﬂilhl.:‘_’(ﬂ"“l _'A\I
08 de ks 1 T 1
CALCULOS
Tute medche 22000,00 {1 werthice o oovmamss tobel memon dembe o ifirre latturs sle !”l“‘llllb“‘l tedsifel b corname mado dakee neile zerode
n [Tols de AAns ST0 {
Med io darts 3854 |
At L 5er|  2 Paturscs 1 e 1000033 [1) - reakuar o tatstamarts Gtiussdo = rmsitads da rradtizhoache oo comunis med o oD, sbeds 2o inesa L pot 30 |Herta) dax
Faracis 20,04 |I¥ - coicutar 3 3 Serung 30t i
Wbt ia ds Siderercy W3 Azbcaved |V - coes o valee o3tz ro nci: 4] Shagly o vabst spurads ra inckeo Lk paks sirmerc Se dua decatridoc dewe & era
ntacasidom | Wio hzbcaed [V - oz o vabce otidz ro e posties: ¥} pravicencars civmws d conuser, chnenadoojta deregshadads
h—mm . 17 MA RRIIR €0 A0, & SITIDIONE Beve PAITAAT 0 SAJHTAMI ST NUTIIO B8 FArTsus Ll 30 0010 B3 a0 AITeds o, P
sl Ko Syhaivet MAEARERG 30 CRIMANIAN, $TV ST TVEGE (8 (AT, incAATER) 01 BETALIY e HTerat 8 e A petnaguaTiey

T Frira s
LR T
wat x.:mI -
Rl

W b et e o (11PN |

Drvet, Viskor cobeade « Ve | 18 Lt

UC 120074825:

. Erro Valora -
o | v | T demidece| e | S| vy | Obmemacto dorode
(KWh) (RS)
MARIA EUGENIA
RAMOS DOS Valor refaturado diferente do
20 | 120074825 SANTOS ouv18 14147 - valor de leitura do medidor
GUIMARAES

Valor faturado divergente do valor da leitura devido a aplicagdo do Art. 113 na regulariza¢do da
leitura.

- . L. ) a
(=4 LETTURA (WM FAT OT LEITURA I'!D'J LEITUSA USADA NO FAT
ULl I 10147 VI E Aegular Regetrada RO
ey 18 5 J SN
Lo . - = —_
oofiE  1ms S0 008 Final £or Corte nb fvrecmanto |WAD
BUIE 1 106 L7208 RegulaMegatrads s
Otd de chcdos | 1
CALCULOS
Total meads R0 |1 = werheat 0 contuma totel mediog descm § G Ietuns sd repulepso & Crlouler 0 ContEmo mddia dicko nete perosol
wn tge] O [Totaldedie 9,00
- a0 Shalla (%7
2 [Fearsdn 30 di JALAT [~ resdira o taturaments G000 & resu Hado da mu e iecdo Ju conaumo mbds duls, OBHTO N0 MOS0 L oov 30 [ty
Erro Valor a
Titular da unidade | Fatura Observagao do erro de
Item uc X . Faturamento | Devolver ca
consumidora irregular ILAAIIY —m faturamento
Visor embagado desde o
faturamento de
ANA CLARA jan, fev e setembro/2018. Distribuidora
22 | 10004601538 [ ARAUJO GOMES 567 - . N
abr/19 faturou pela media até
DA SILVA ; ;
abril’2019 sem realizar
manutencio no medidor.

Foi realizada leitura nos meses de Dez/2018 e Mar/2019, aplicando o Art. 113 conforme
evidéncias abaixo:



A R REGULACAO CONTROLEEFI

/A di (o1, Litars KW total | KW, 10%al faburinto Sterriathede e mmmmmm

INEEDAMENTD OF LEITURA | 14711/ 2013 R puioridésdia
INFEDINENTD D7 LEITURA | 17/10/2018 [Fm guiter Mad s

inel ey INPEDIMENTD DE LEITURA 17/ 2018 [ e gl Wit e £
8 15/ UG/2018 | oo N ogstrass |Sm

Clerte: 6331822 - ANA CLARA AGALLIO GOMES DA SILVA ))rMOI) e s.;] ]
10004591538 - RO VERDE ALANEDA DAS LARAMNIERAS G ¢ L § CASA £50C RAazdeRotaRotoko: 31 11696200 Nodidor 105245738

BAIRRO PAROLLY DAS LARANILIRAS
Fomecimento: NCRMAL - RESTASELECIMENTO POR PAGAMENTO Tipo do Medicio. Coneencisnal !
_Emotedo 080 Amcstec®O)  CheweWRO i
Benrlicios da oo R I
| iz ’:
i 1]
Parceigmentn l
1
IdardScador 07147904 DATA- 34912013 i
No pacolas & Aegistrado poc 22561051 3
| Erarma tatidta PARCELA ACUNKILO KWH Obaervacbes  [OC264110167 H
' |
Parosim
| Qe 0OAW) Srua Dwsa da st ds ‘|Iu|lvu Moden S0 Conoelmmatn el tatur
Ll 122 D | FATURADA 16012018 sqore |
- + T
0l a2 oa!umwm | ewoms | 20008
O 320 DB | FATURADA 20002030 Q0
LI} e2st OB [FATURADA | 17042078 | woe |
al 52299 D8 |FATURADA 17052019 52019
AT &=
v
! < N K : " ! .
$ 4 & ) 1 S S © Y E
Cliorne. IRIS1E22 - ANA CLARA ARALO GOMES DA SILVA ’DIM'XV o \.'_] "3
10004501538 - D VERDE ALAVEDA DAS LARANJEIAS Q 4 | 5 CASA E60/0 NResloRetaRotsing 11-1L895100 Medider 105245795
DRUNA BARRO PARGUE DAS LARANIEIRAS
. HORMAL Fomeciments. NORMAL - RESTABELECMENTO POR PAWEMO Tipo de Mediclo Comendons
A receber 1100 NAO

Em aberts. (.00
T Bamlood 08¢

HTTITE TSy Pevicten de vgincia | Sempensies

~
Parcnlamento
Menificador V07253835 DATA- 20902013
No. parcelas 4 Fagiswade por L
Evento tailiio.  PASICELA ACUMULD KWH Csarna(lus
Parcelm
g, (KWW Sitsagao Dats ¢ simogho | Uisuane NOtwo 40 Cancemen) Rt Mt
12874 DE FATLRADA 0032019 3a0s A
2{2m74 DB FATURATA 1702813 | wa0s
32874 08 FATLRADA 17052010 | Sae
l]!&"l 108 FATURADA 17062018 ! S0 |
: ATTIEY.
| [ . o - B
% & 4 > 0 5 2 g 4 £ 3
lnhm Crers ey Crere Ciney ”I et oo Canry Gt o =2l merz oy
g ST o er IO o 44 =5t b SV e ——A WA ~ew — - ey e L

N&o obstante as evidéncias apresentadas pela distribuidora, o fato da distribuidora néo realizar
a manutengdo no medidor, ndo caracteriza uma N&o Conformidade relacionada ao faturamento
da unidade consumidora que, como demonstrado, ocorreu de forma correta.



UC 10005308583:

. Erro Valor a =
Titular da L_lnldade . Fatura Faturamento | Devolver Observagao do erro de
consumidora irregular (KWh) (RS) faturamento

Faturamento incorreto no
més de regularizagio,
quantidade de parcelas
CLEBER VIEIRA inferior ao disposto no

23 | 10005308583 DOS SANTOS abr/19 178 302.14 regulamento :Ocobranga no
més de regulanizacio
(Mecessidade devolugio em
dobro)

NUmero de parcelas correto uma vez que o ciclo 02/2019 foi desprezado no momento do
calculo Art. 113, devido a unidade estar suspensa (sem fatura).

| Cheme 57357409 - CLEBER WERA DOS SANTOS () e 10
100050086580« SA0 LIRS DE MONTES BELOS RUA IO NEGRO QD! L 18 RazdoFotaRoseke: 254200400 Medider 1015903550
RO SETOR PARQUE DOS BURIMS
egularidade NORIMAL Fomacimenio: NORWAL - RESTASEL ECIMENTD POR PAGAMENTO Tpo de Mesclo
Em abete 54076 D Amcebiw 11325C Cheque NAD
Solielingho de snrvico At SUDTP0TE 172554 Meilcatr 105705100 Semigo.  SUSPENSAC (E FORNECIMENTD
AT b 801 vegde s s Convegio do peaerecn Datias annestahre

DotsHor de mxmcugdo 10902015 18 29
Exbcuteras (31606063 DANILO SILYA MERDES |

Diagnastico

Otwracdo [EXECLTADOVEXECUTADO MEDIDORAy Typel

Shusgio encentiadn

59 2] ) A ‘ £ L8

b ¢
M Dirts Qe Cit? Qs ey Dt e ey Qi Ouiey

& &

3
o

Foi recalculado os valores e realizado os langamentos dos valores faturados a maior conforme
evidéncias abaixo:

[ oo 57357009 - CLESER VERADOS BANTCS O AT
10003 20858) - SAD LIRS DE MONTLS BELOS RUA RO NEGRO Q0T L 18 RazdoRotaRoteko 2542004000 Modidor. 101502588
RO SETOR PARQUE DOS 8URmMs
egularidada NORMAL Femecimento. NCAMAL - RESTASELECIMENTO POR PAGAMENTO Tigo o Madicio
Em aberts 540 75 D Awcabar 11520 C Chugun NAD
Vissailzacho de Hens gy
e Y

I< ¢ 1 w2571y >

Conta | Vakyt bruto

245112383 UM’J‘%‘FML‘“ €36/ CR| 14992078 123706 | LANGADO |caw <
d ! \| 3 4 4 | t 1 1
|L1] 0245132308 IMB@%@EA’@ 111/ CR| 13062070 3.’3?":’,,19{‘.@?2*1 i
0245112369 |DEVIA VAL COBR ANADE 11281/ CR | 14892018 1135 46 |LANGADO CRW




UC 10017643404:

Item uc | Tiular daunidade | Fatua | 0| S | Observagao do ero de
consumidora irregular (kWh) (RS) faturamento
FUNDO
24 | 10017643404 | " EDUCACAO nawiRe: | seoess: | eroaurs | VSOTRS RLYAOA MRt
VALPARAISO DE ev/19 dos valores de leitura
GOIAS

A leitura foi regularizada no ciclo 03/2019, quando foi apurado o consumo total do periodo,
subtraindo os montantes j& faturados nos ciclos de média, sem prejuizo ao consumidor,
conforme Art. 87., ndo cabe devolugao.

:  fow : : ShL DF EDUCA
|\_¢(‘nm\m_ :‘.iLWLFA 2 <l ) 29('?'.NDC MUNICIZAL DE EDUCACAS | o

INPEDRAENTD OF LETTUNA f i gﬂ.ﬂb) MUNCIPAL Df EDUTACAD YALPARASD DE CIAS
IMPEDRENTO DE LETURS

UC 9970034795:
A Erro Valor a =
hom | e |Teuerdeunidade| Faturs | Faturmmento | Devolver | OPSeprasto doemode
{KWh) (RS)
MARIA LUCIMAR jan a
25 9970034795 NOGUEIRA abr/19 120 - 4 faturamentos sem leltura

Analisamos o historico de leitura e no periodo de janeiro a margo/2019 foi realizado leitura
“Regular/Registrada” néo faturando sem leitura.

AT 00 Phap e Sagmirar 1{bagam

No més de abril/2019 foi faturado por média, porém, logo foi coletada a leitura e refaturada a
conta conforme segue:



AGENCIA SOLKA O

ey M3
Ol FATENDA MOSNTANNA O O 81 0 CHACARA, RazfeRotaRoteirn 3070500 Medidor 23534301

FSPERANGA AINRRO 7ONA RURAL
‘n@bﬂm NORMAL Famecimenio NORNAL Tigo de Medgio
| Em aberto 0,00 A crber 42 40 Cheque: WAD
~
MARIA LUCIMAR NOGUEIRA CODIGO DO CLIENTE 98951460

CPPCNPJ) 384 306.481-15  nscriclo estadual
FAZENDA MONTANHA O CHS L 0, 5N - CHACARA ESPERANCA

ZONA RURAL Cemen e 0134392521

CEP 72979000 GRASSCR . COCALINHO DE GODIAS GO BRASL

wisrerenente  04/2019

- 9970034795 1 10/05/2019 , RS 19,31 _
‘ A LMD S SUMIDORA \TUSANEM 1O 7 FORNECINES | OMCAMERTON QUANTIDADE  TARIFA VALOR
ATIVIDADE VALOR ACUMUILADD MES PASSADO - 32019 1.61
100 RESDENCIAL VALOR MIN FATURAVEL CUSTO DISP 3009 0520130 V7T
CLASSE J TIPO DE LIGACAQ
01 01 RESIDENCIAL NOAMAL  MONOFASICO (0 & 12 4W)
VENCIMENTO BASE BANCO | AGENCIA ¢ CONTA CORRENTE
12962019
DADOS DA MEDICAD
LESTURA ATUAL 40082
LEITURA ANTERIOR 40045
O ERENGA LEITUNA W
™ 1,000
TOTAL CONSUNO wWoo v
DO KWH PRL04
3 - 5 - ot » / - =3 %
- an-F2 i) (S 1) 53 Qn-Fs COFT CieFa CatFa (= all i Al Canfil Cwtey
43. A Distribuidora, em sua manifestagdo, apresentou justificativas para 16 irregularidades

apontadas no faturamento de unidades consumidoras, de um total de 25 relacionadas na Tabela 5.4 do
Relatério de Fiscalizagdo RF 0002/2019-AGR/SFE, conforme analisada na tabela a abaixo:

L G Fatura i telre Observagao do erro Parecer da
Item uc unidade Faturamento | Devolver ¢

consumidora | regular (kWh) R9) de faturamento Fiscalizagdo

Joao Moreira

1 70109230 Domi set/18 3584,26 4359,72 | Sem manifestacéo
omingues Neto
Audilene Oliveira

2 | 10006784842 De Matos set/18 12,73 9,51 Sem manifestagéo

Barbosa

O valor creditado ao
consumidor foi R$
167,02 referente a uma
diferenca de consumo
de 191 kWh. Entretanto,
o0 valor que deveria ser
devolvido ao
consumidor é R$ 255,75
decorrente de uma
diferenca de consumo
de 293 kWh.

Faturamento a maior em
jan/19 e devolugéo a menor

Casa De Carnes | . nos meses subsequentes
3 110020159330 Cristal jan/19 103 174,76 (parégrafo 2° do Art. 113 -
Necessidade de devolugdo
em dobro)

Conforme paragrafo 3°
do artigo 86 da
Resolugdo Normativa n°
414/2010, no caso de
unidade com leitura
plurimensal, a
distribuidora n&o pode
realizar faturamento por
média por mais de dois
ciclos consecutivos.
Conforme parégrafo 2°

Irregular - entre 2 faturas

4 | 2490032106 Erotldes_De ago/18 70 29,34 lidas foram efetuadps_ 4
Souza Filho faturamentos pela média -

abr.18 a set.18
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Item

uc

Titular da
unidade
consumidora

Fatura
irregular

Erro
Faturamento
(kWh)

Valor a
Devolver

(R$)

Observagéo do erro
de faturamento

Parecer da
Fiscalizagao

do artigo 89, na
auséncia de leitura no
ciclo de sua
responsabilidade deve
ser faturado o custo de
disponibilidade,  sem
possibilidade de futura
compensagdo. Ou seja,
houve  prejuizo  ao
consumidor.

1040019630

Maria Adalia
Ventura

jun/18

111

83,42

Faturamento a maior. Valor
lido inferior ao valor faturado
(paragrafo 2° do art 113 -
Necessidade de devolugdo
em dobro)

Embora a distribuidora
tenha  corrigido o
faturamento em
juli2018, o  valor
faturado em jun/2018 foi
superior ao valor lido.
Na fatura ndo ha
informagao de
impedimento de acesso.

1850001756

Vanderlei Emidio
Pereira

mai a
dez/18

2599,16

1557,70

Plurimensal. 7 faturamentos
pela média seguidos, cobrou
a mais do consumidor, sem
parcelamento. Fatura em
aberto.

Conforme paragrafo 3°
do artigo 86 da
Resolugdo Normativa n°
414/2010, no caso de
unidade com leitura
plurimensal, a
distribuidora n&o pode
realizar faturamento por
média por mais de dois
ciclos consecutivos.
Conforme paragrafo 2°
do artigo 89, na
auséncia de leitura no
ciclo de sua
responsabilidade, deve
ser faturado o custo de
disponibilidade sem
possibilidade de futura
compensagdo. Ou seja,
houve  prejuizo  ao
consumidor.

90108553

Patricia Do Couto
Ferreira

june
juli8

199

145,63

Plurimensal. N&do efetuou
leitura por mais de 2 ciclos.
Cobrou a mais do consumidor
€ em um Unico més.

Conforme paragrafo 3°
do artigo 86 da
Resolugdo Normativa n°
414/2010, no caso de
unidade com leitura
plurimensal, a
distribuidora n&o pode
realizar faturamento por
média por mais de dois
ciclos consecutivos.
Conforme paragrafo 2°
do artigo 89, na
auséncia de leitura no
ciclo de sua
responsabilidade, deve
ser faturado o custo de
disponibilidade sem
possibilidade de futura
compensagéo. Ou seja,
houve  prejuizo  ao
consumidor.
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5 PIBLICDS

i Fatura 2 LALELE Observagéo do erro Parecer da
0 L LD irregular FOIEERLD) | DI de fattframento Fiscalizagao
consumidora 9 (kWh) (R$) ¢
8 | 10004666010 | BaltazarNoronha | outt8a [ 458 | 5480 905 | Sem manifestagio
Vidigal abr/19
Plurimensal - Faturar por
Divaniro Cardoso | set/18 e média apos dois meses sem
9 170104266 36 44,30 | leitura. Mais de 12 meses | Manifestagdo acatada.
Dos Santos nov/18 N ;
sem realizagdo de leitura
jun/18 a jun/19
Gersilande
10 | 1480018883 | Rodrigues Dos jun/18 12 18,42 | Sem manifestacéo
Santos
Faturamento incorreto pela
média em razdo de ndo
visualizagdo da leitura do
Gaspar Tavares | . medidor por responsabilidade . x
1 40187998 jun/18 221 PR Manifestagéo acatada.
De Melo da Distribuidora, com
suspencdo de fornecimento
subsequente por falta de
pagamento
Fundacao Frei abr/18 a
12 | 1990121874 Joao B Bogel N/ 2272 3452,849 | Sem manifestagao
odm jun/18
Leitura de nov/17 de
= . 10833, informada na
Sem comprovagdo da leitura manifestagéio nio
13 | 10010712125 | FebanaDuarte | jul/tBe | 4qq 72800 | GM IW2018. Faturamento | oo "o dados
De Souza ago/18 incorreto pela média em .
extraidos das faturas e
ago/2018 .
do sistema da
Distribuidora.
Solugéo Fomento Refaturou de média para lida. | O valor faturado em
14 | 1850008192 | Mercantil Ltda- abr/18 62 Porém, a data e o valor da [ mar/19 também difere
Me leitura estdo incorretos. do valor lido.
15 | 1230007997 | edroBatistaDa | june | 4 60 Sem manifestago
Silva jul/18
Consumo residual do
. medidor antigo néo esta
Divino Elisio Da Faturamento com  leitura correto. Ocorreram duas
16 | 10025414672 out/18 3268 3405,06 |incorreta, mesmo  apds | .. .
Costa refaturamento leituras no dia
' 18/09/2018: 26857 e
30125
Aleixo Alves De . ~
17 40004752 out/18 18,28 13,60 | Sem manifestagdo
Carvalho Neto
Conforme paragrafo 3°
do artigo 86 da
Resolugdo Normativa n°
414/2010, no caso de
unidade com leitura
plurimensal, a
distribuidora né&o pode
realizar faturamento por
Alessandro Consumidor rural plurimensal. | média por mais de dois
18 | 270012175 . mar/18 459 250,2193 | 3 Faturamentos pela média | ciclos consecutivos.
Gonzaga Silva L X . .
sem realizagéo de leitura. Conforme paragrafo 2
do artigo 89, na
auséncia de leitura no
ciclo de sua
responsabilidade, deve
ser faturado o custo de
disponibilidade sem
possibilidade de futura
compensagdo. Ou seja,
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i agce Fatura 0 VLT Observagéo do erro Parecer da
0 L LD irregular FOIEERLD) | DI de fattframento Fiscalizagao
consumidora 9 (kWh) (R$) ¢
houve  prejuizo  ao
consumidor.
Tarifa  utilizada para
calcular o crédito ao
consumidor (0,39322) é
) inferior & tarifa vigente a
Joao Jube Alves Valor faturado superior a0 época do  primeiro
19 | 2900100908 . fev/19 208,31 202,79 |valor lido, sem devolugéo o
Da Conceicao . . faturamento por média
posterior ao consumidor p
do periodo em
desacordo com 0 inciso
IV do paragrafo 8° do
artigo 113
Maria Eugenia
20 | 120074825 | RamosDos | geg | 14147 Valor refaturado diferente do | . vtoctacs6 acatada
Santos valor de leitura do medidor
Guimaraes
Noemi | 4ezi1g e
21 460122964 Evangelista an/19 268 229,45 | Sem manifestagdo
Soares !
A aplicagdo do artigo
113 néo isenta a
Visor embagado desde o dlsmbuldora de
aplicagéo de
faturamento de penalidades uma vez
22 110004601538 Ana CIaraArgup jan, feve 567 setembro/2018. D|§tr!bwdorg que reiteradamente
Gomes Da Silva | abr/19 faturou pela média até .
! . faturou o consumidor
abrill2019  sem  realizar -
x . sem realizagdo de
manutengdo no medidor. .
leitura por
responsabilidade da
propria Distribuidora.
Faturamento incorreto  no
més de  regularizagdo, | A Distribuidora corrigiu o
quantidade de parcelas | faturamento e fez a
23 | 10005308583 Cleber Vieira Dos abr/19 178 302,14 inferior a0 disposto  no | devolugdo no més de
Santos regulamento e cobranga no | setembro de 2019,
més de  regularizagdo | confirmando a
(Necessidade devolugdo em | irregularidade.
dobro)
Fundo Municipal A Distribuidora  n&o
24 | 10017643404 De Edupacao nov/18 a 16964 5703413 Valores faturadqs diferentes | evidenciou ) a
Valparaiso De fev/19 dos valores de leitura. argumentacéo
Goias apresenta.
25 | 9970034795 Maria Luqmar jana 120 4 faturamentos sem leitura Manifestacdo acatada
Nogueira abr/19
44, Pelo exposto a Fiscalizagdo acata a manifestagdo para quatro irregularidades apontadas,

mantendo a néo conformidade para as 21 irregularidades restantes, de uma amostra e 92 unidades
consumidoras da amostra analisada. Assim, fica mantida a Nao Conformidade NC.09, Devendo a
Enel Distribuigao Goias ser apenada com multa do Grupo Il, de acordo com o inciso Il do artigo
5° da Resolugao Normativa n°® 63/2004.

45.

A Constatacdo CT.06, que deu origem as Nao Conformidades NC.10, NC.11 e NC.12 e a
recomendacdo RC.01, analisou as violagdes do registro de reclamacado, a abertura de protocolos, a
qualidade do servigo da URA e o envio de dados a ANEEL.
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Constatacao (CT.06) — Atendimento ao Consumidor

Violacdes do registro de reclamacées

A Fiscalizacéo constatou que ha uma violagéo sistematica do registro de reclamagdes, onde a
maior parte dos consumidores tem o registro feito como ‘informagéo”. O procedimento
explicado pela Enel GO, e confirmado nas gravagdes, € “deixar o consumidor escolher”, isto &,
o0 atendente insta o consumidor a escolher a classificacdo, usualmente direcionando para a
informag&o. Ha o registro sistematico de contatos como informagdo, mesmo nos casos em que
0S servicos comerciais estdo em atraso.

Essa abordagem viola o indicador de reclamagbes procedentes, que passa a ser
completamente subjetivo e sem validade, e impede a correta classificacdo e encaminhamento
no “Caminho do Entendimento” da ANEEL.

Além disso, ha um grande nimero de classificagfes internas semelhantes (emergéncia na rede
| variagdo de tensdo; prazo de servigos/ religagdo, etc.), em que a Distribuidora registra a
tipologia que é classificada a reclamagao do consumidor. Porém, quando o consumidor retorna
para registrar nova reclamagdo do mesmo fato, apesar de ja existir uma reclamagao anterior
registrada na Distribuidora, a mesma registra como nova reclamacdo em outra tipologia
semelhante, levando a reclamacg&o do consumidor de volta ao primeiro nivel, conforme consta
da amostra analisada, relacionada no item 2.10 do anexo deste relatério.

Ao analisar os contatos dos consumidores com a Distribuidora, a Fiscalizagao constatou a
recusa ou imposicao de dificuldades, nos canais de atendimento de primeiro e segundo nivel,
para registrar protocolo de atendimento com a tipologia “Reclamagéo”, descumprindo o que
estabelecem os artigos 192 e 196 da Resolugdo Normativa ANEEL 414/2010, conforme consta
do item 2.9 e 2.11 do anexo deste relatério e das seguintes verificagoes:

a. Na solicitagdo de ouvidoria n° 303.473.99219-50, o texto do protocolo deixa
evidente que o consumidor efetuou uma reclamagao referente ao parcelamento de
débitos na fatura da unidade consumidora, porém o protocolo de atendimento foi
registrado como informagdo pelo canal de atendimento da Distribuidora,
caracterizando que a mesma esta efetuando a cobranga de irregularidades sem a
sua fiel caracterizagdo em descumprimento ao Art. 129 da Resolu¢do Normativa
414/2010 - Caracterizagao deficiente da irregularidade.

Solicitagéo de Ouvidoria: 303.473.99219-50

Data abertura: 21/03/2019

Cobranga Indevida

Consumidor afirma que desde janeiro/2019 a Distribuidora esta |he cobrando
indevidamente um parcelamento de um débito que ela desconhece.

Data do protocolo registrado na distribuidora: 18/03/2019.

Numero do protocolo registrado na distribuidora: 105741084

Resposta da Distribuidora: indeferiu o pedido

Tratamento: E-MAIL - Caminho do Entendimento - Resp. Consumidor -
Consumidor ndo registrou reclamagao no 1° nivel.

O protocolo informado pelo consumidor trata-se de uma informagao.
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Dados do Protocolo n® 105741084 = Cliente Em Loja Agle, Apresentou Documento
Pessoal, Reclama De Parcelamento Toi Em Faturas De Uc 10002550847. Cliente
Orientada Sobre Toi E Sobre Parcelamento Que Foi Feito Em Entrada + 5x. Ja
Foram Pagas Duas Parcelas, H4 Uma Em Aberto Em Fatura Com Vencimento
17/04/2019 E Ha& Mais 3 Parcelas A Serem Faturadas.

Oferta de Resposta ao protocolo n® 105991848 (Caminho do Entendimento): O
parcelamento refere-se a recuperagdo informada na notificagdo de reviséo de
faturamento por deficiéncia na medi¢ao, onde a Distribuidora recupera 90 dias em
que o medidor da unidade consumidora néo registrou consumo.

Nas solicitagbes de ouvidoria n° 010.218.75019-31 e 010.228.12919-02, a
Fiscalizagdo constatou que a Distribuidora somente realizou a alteragdo dos
procedimentos, com o cancelamento da cobranga na via administrativa, apds
atuacdo da ANEEL.

Solicitacao de ouvidoria: 010.218.75019-31

Data abertura: 11/04/2019

Tipologia: Cobranca por Irregularidade

Somente houve alteragdo dos procedimentos - cancelamento da cobranga na via
administrativa, apos atuacéo da ANEEL.

Texto da Solicitagao: Sua Distribuidora foi questionada em relagéo a reclamagéo
de cobranga por suspeita de irregularidade na medigdo da sua unidade
consumidora e, seguindo a orientagdo desta Agéncia, efetuou o cancelamento da
cobranca no valor de R$ 12.053,86 (TOI n° 578561).

Observagao: Foi necessaria abertura de 02 (duas) reclamagdes junto a ANEEL
para efetuar o cancelamento da cobranga indevida.

Solicitagao de ouvidoria: 010.228.12919-02

Data abertura: 06/06/2019

Texto ANEEL: Portanto, resta claro que o débito do TOI n° 578561 deveria ser
cancelado, porém a Distribuidora ndo cumpriu a orientagdo desta Agéncia
Reguladora e continua cobrando o débito, conforme pode-se verificar na fatura do
més 05/2019 (em anexo), onde consta o evento “PARCELAMENTO DEBITO -
PRC - 128722/2018 - 2/5” — no valor de R$ 2.009,14.

Solicitagao de ouvidoria: 010.226.35519-22

Situagao: Caminho do Entendimento — Finalizada Ouvidoria

N° do protocolo: 311668570;

Data prevista para atendimento: 11/06/2019;

Tratamento: 2° Nivel; e

Tratamento: E-MAIL - Caminho do Entendimento - Resp. Consumidor - Com
protocolo de Ouvidoria dentro do prazo.

Erro de procedimento: A Distribuidora efetuou o tratamento do protocolo de 2°
Nivel incorreto.



Protocolo n° 311668570: Refere-se a outro assunto (Negativagdo do CPF do
titular da unidade consumidora junto ao SPC Brasil)

Oferta de Resposta ao protocolo 311668570: Em atencdo a sua manifestagao
referente & consulta de negativagéo, apresentamos as seguintes informacoes:
Conforme verificado no dia 31/05/2019 as 18:09 da tarde, o titular da unidade
consumidora DANIEL MAGALHAES TOME n#o se encontra negativado, conforme
segue comprovagao em anexo.

c. Nas unidades consumidoras relacionadas na tabela abaixo, e conforme
comprovaga@o constante do item 2.6 do anexo deste relatério, a Fiscalizagdo
constatou que a Distribuidora ao invés de efetuar a reclamagéo referente ao prazo
para execucao do servico, efetua o registro de protocolo como informagéo.

Tabela 6.1 — Prazo de execugao de servigo

. Data
e UG A7 Solicitagdo | Atendimento
10027613796 | Leandra Maria Silva Barros Naves | 87113805191 | 02/07/2018 13/09/2018
10027553157 | Dayane Lino de Santana 00419785108 | 03/07/2018 | 05/09/2018
10027555486 | Dayane Lino de Santana 00419785108 | 03/07/2018 | 06/09/2018
10027541892 | Charles da Silva Martins 66446988168 | 18/06/2018 | 04/09/2018
10027717028 | Valdivino Lourengo de Oliveira 16965760168 | 23/08/2018 | 25/09/2018
10027605173 | Jean Altino da Silva 10129349690 | 05/07/2016 12/09/2018
10027757399 | Paulo Cesar Almeida de Freitas 85466913120 | 21/08/2018 | 28/09/2018

d. Nas unidades consumidoras, relacionadas na tabela abaixo, e conforme
comprovaga@o constante do item 2.7 do anexo deste relatério, a Fiscalizagdo
constatou que a Distribuidora ao invés de efetuar a reclamagao, referente a
tipologia Flutuagao de Tensao/Oscilagao de Tenséo, efetua o registro de protocolo
como informagao.

Solicitagao de Ouvidoria: 010.220.31019-71

Data abertura: 23/04/2019 17:41:00

Protocolo: 311511587

Resposta Distribuidora: Tratamento: E-MAIL - Caminho do Entendimento - Resp.
Consumidor - Sem protocolo de Ouvidoria ou com Protocolo de reclamagéo no 1°
nivel fora do prazo. O protocolo informado, 311511587 refere-se a falta de energia.

Solicitacao de ouvidoria-SGO/ANEEL:303.493.49719-01

Data abertura: 27/03/2019 16:14:51

Protocolo:311511587

Resposta Distribuidora: Tratamento: E-MAIL - Caminho do Entendimento - Resp.
Consumidor - E-MAIL - Caminho do Entendimento - Resp. Consumidor -
Consumidor ndo registrou reclamag&o no 1° nivel.

O protocolo informado pelo consumidor trata-se de uma informacao.

Solicitacao de Ouvidoria:303.495.97919-15
Data abertura; 28/03/2019 14:02:02
Protocolo:311434590
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Resposta Distribuidora: Tratamento: E-MAIL - Caminho do Entendimento - Resp.
Consumidor - E-MAIL - Caminho do Entendimento - Resp. Consumidor -
Consumidor nao registrou reclamagao no 1° nivel.

O protocolo informado pelo consumidor trata-se de uma informagao.

Assim, através de consulta ao sistema de atendimento ao cliente, confirmou-se que a
Distribuidora ndo esta atendendo as diretrizes do “Caminho do Entendimento” da ANEEL,
classificando as solicitagbes de reclamag@o apresentadas pelos consumidores como
informagdes ou informando que o consumidor ndo apresentou reclamagdo no 1° nivel,
conforme constatado nas solicitagbes de ouvidora n® 120.198.36419-07, item 2.1 do anexo
deste relatério, e 120.213.91019-63, item 2.4 do anexo deste relatério. Desta forma, ao criar
impedimentos ao consumidor para que 0 mesmo possa recorrer da decisédo em primeiro nivel
(Distribuidora), a Distribuidora descumpre o Art. 202 da Resolugdo Normativa ANEEL
414/2010.

Abertura de protocolo

Ao analisar os protocolos de segundo nivel, a Fiscalizagdo constatou que a Distribuidora
realiza o encerramento dentro do prazo de 15 dias, para os casos especificos, conforme
estabelecido na REN 414/2010-ANEEL. Porém, a mesma informa ao consumidor que sera
necessario mais tempo para a tratativa definitiva do caso com abertura de novo protocolo sem
a devida previsdo normativa. Neste caso a Distribuidora informa que dara continuidade e
monitoramento a manifestagdo com um novo protocolo denominado “protocolo de
compromisso de resposta”.

Em entrevista com técnicos da Distribuidora, foi informado a Fiscalizacdo que este
procedimento est& previsto na REN 470/2011 e que a mesma somente adota a abertura de
protocolo de compromisso de resposta nos casos de solicitagdo de servigo. Porém, a
Fiscalizagdo constatou que esse procedimento ocorre para diversas tipologias, conforme
comprovado nos protocolos n° 311587420, 311630937 e 311559837, relacionados no item 1.5
do anexo deste relatério. Desta forma a Distribuidora descumpre 0 que prescreve o artigo 201
da REN 414/2010.

Qualidade de servico insuficiente na URA

Ao analisar a URA constatou-se que a mesma apresentava varios caminhos sem volta, falta de
opgdes de falar com atendente e principalmente, falta de protocolo. O consumidor ficava
muitas vezes perdido e sem opg¢des, além das varias experiéncias em que o telefone
simplesmente desligava. O mais problematico era a falta de protocolo, pois 0 consumidor que
tentava falar e ndo conseguia ficava também impedido de prosseguir no Caminho do
Entendimento ou procurar outras instancias, pois ndo tinha comprovacao.

Segundo a Enel GO, a maior parte dos problemas foi corrigida, e o nimero de protocolo foi
“antecipado” para assim que o consumidor selecione uma op¢do de atendimento. Ainda
apresenta alto nimero de consumidores “retidos” na URA sem conseguir atendimento, grande
derivagao para ANEEL e aumento no nimero de reclamagdes de falta de atendimento, além de
baixa eficacia denotada pelos dados fornecidos (média de 16%).
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Envio de dados a ANEEL

Os dados enviados a ANEEL referentes ao Indicadores Gerenciais - INDGER, Anexo Il e
Anexo | da REN 414/2010, apresentam inconsisténcias, incongruéncias e falhas. O processo
de validagéo e qualificacdo dos dados parece inexistente.

Exemplos:

¢ Informagdes no INDGER de média mensal de 1.900.000 faturamento por média,
0 que daria mais de 70% das UCs;

¢ Informagdes sobre ligagbes e religagdes discrepantes com o Anexo lIl. Ligagdes
urbanas B INDGER: 118.964, Anexo Ill: 119.600;

¢ Informagdes sobre danos discrepantes com o Anexo |;

o Informagdes sobre Afericdo/Substituicdo — Anexo Ill: 24.416, INDGER: 2.093.

46. A Nao Conformidade NC.10, oriunda da Constatacdo CT.06, fundamenta-se no fato da
Distribuidora criar impedimentos ao consumidor para que 0 mesmo possa recorrer da decisdo em
primeiro nivel, e descumprir com os prazos para apresentar informagdes e solucionar as reclamacgoes.

Nao Conformidade (NC.10) — Atendimento ao Consumidor

A consulta ao sistema de atendimento ao cliente e na analise de protocolos da Distribuidora
ficaram caracterizadas as seguintes irregularidades:

() A Distribuidora cria impedimentos ao consumidor para que 0 mesmo possa
recorrer da decisdo em primeiro nivel, contrariando as diretrizes do Caminho do
Entendimento da ANEEL, conforme constatado nas solicitagdes de ouvidora n°
120.198.36419-07 e 120.213.91019-63, a Distribuidora descumpre os artigos 201
e 202 da Resolugao Normativa ANEEL 414/2010.

(i) A Distribuidora descumpre com os prazos para apresentar informagdes e
solucionar as reclamagdes, descumprindo o que estabelece o paragrafo primeiro
do artigo 201 da Resolugdo Normativa ANEEL 414/2010.

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL
RESOLUGAO NORMATIVA N° 414, DE 9 DE SETEMBRO DE 2010

Segdo IV
Da QOuvidoria
Art. 201.  Vencido o prazo para o atendimento de uma solicitagdo ou reclamagéo feita para a
distribuidora, ou se houver discordancia em relagdo as providéncias adotadas, o consumidor
pode contatar a ouvidoria da distribuidora, quando houver, a qual deve instaurar processo para
a sua apuragao.

§1° A ouvidoria da distribuidora deve comunicar ao consumidor, em até 15 (quinze) dias, as
providéncias adotadas quanto as solicitagbes e reclamagdes recebidas, cientificando-o, caso
persista discordancia, sobre a possibilidade de contatar diretamente a agéncia estadual
conveniada ou, na inexisténcia desta, a ANEEL. (Redag&o dada pela REN ANEEL 574 de
20.08.2013). (grifo nosso)
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Art. 202. Vencido o prazo de resposta da ouvidoria, havendo discordancia em relagdo as
providéncias adotadas ou ainda quando ndo for oferecido o servico de ouvidoria pela
distribuidora, as solicitagdes e reclamagdes podem ser apresentadas diretamente a agéncia
estadual conveniada ou, na inexisténcia desta, diretamente a ANEEL, aplicando-se o disposto
nos §§ 2° e 3° do art. 201 até a conclus&o do tratamento da demanda do consumidor.

§1° Caso a demanda ainda ndo tenha sido tratada pelos canais de atendimento da
distribuidora, por sua ouvidoria, ou o prazo para atendimento ainda ndo esteja vencido, a
demanda deve ser recebida pela agéncia estadual conveniada ou pela ANEEL e pode ser
encaminhada para tratamento pela distribuidora.

§ 2° Na hipotese do § 1°, a distribuidora deve disponibilizar a ANEEL toda a documentagdo
relativa ao tratamento dado a demanda, para fins de fiscalizagdo e monitoramento.

Manifestacdo da EDG para a NC.10

Quanto as constatagdes de Ouvidoria, a EDG apresenta abaixo o histérico e consideragoes
para cada caso.

SO n°120.198.36419-07

Foram seguidas as diretrizes do fluxo do “Caminho do Entendimento”. Ao registrar a primeira
reclamagdo na ANEEL, SO 303.542.64419-73, em 18/04/2019, o cliente possuia uma
solicitagdo dentro do prazo para o atendimento, desse modo foi informado para a Agéncia
através do “caminho do entendimento” o niimero do protocolo e o prazo para o atendimento.

Na segunda reclamagéo registrada na ANEEL, SO 120.198.36419-07, foi identificado que a
solicitagao estava vencida, diante disso, foi registrado reclamagéo de 1° nivel, informando para
a Agéncia o protocolo e o prazo para o atendimento.

SO N°120.213.91019-63

Foram seguidas as diretrizes do fluxo do “Caminho do Entendimento”. Ao registrar a primeira
reclamacdo na ANEEL, SO 120.211.41519-83, em 10/06/2019, o cliente possuia uma
solicitagdo dentro do prazo para o atendimento, desse modo foi informado para a Agéncia
através do “caminho do entendimento” o nimero do protocolo e o prazo para o atendimento.

Na segunda reclamag@o registrada na ANEEL, SO 120.213.91019-63, foi identificado que a
solicitag@o estava vencida, diante disso, foi registrado reclamagéo de 1° nivel, informando para
a Agéncia o protocolo e o prazo para o atendimento.

Esclarecemos ainda que o procedimento é seguido conforme entendimento da Ouvidoria
Setorial da SMA/ANEEL, conforme tutorial disponivel no Anexo 1.

Quanto a alegagdo de que a distribuidora estaria descumprindo o prazo para resposta ao
consumidor da solu¢do das reclamagbes € importante mencionar que a regulamentacdo
setorial prevé a pratica adotada pela EDG no art. 3°, § 1° da REN 470/2011:

Excepcionalmente, caso haja necessidade de dilatagdo de prazo para o fornecimento de
resposta conclusiva, a Ouvidoria deve manter contato com o manifestante, dentro do prazo a
que se refere o inciso IV, a fim de justificar e informar 0 novo prazo para resposta.
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Ressalta-se que o referido artigo néo restringe a possibilidade de dilagdo de prazo para
determinadas tipologias de reclamag&o. Assim, ndo ha problema quando a distribuidora adota
essa pratica para todas as tipologias de reclamacao.

Para os protocolos apresentados (311587420, 311630937 e 311559837), foi necessaria a
dilatagdo de prazo para conclusdo final da reclamacdo, obedecendo o disposto no artigo
supracitado.

Ressaltamos que a Ouvidoria, excepcionalmente, utiliza o disposto no referido artigo para
reclamacdes de alta complexidade.

Diante do exposto a EDG requer o cancelamento da Nao Conformidade NC.10 haja vista que a
distribuidora cumpre os prazos de resposta ao consumidor e néo restringe o acesso para
recurso das decisdes de primeiro nivel.

47. Para as solicitagbes de ouvidoria 120.198.36419-07 e 120.213.91019-63, a Distribuidora
alega que na reclamacao apresentada pelo consumidor j& havia uma solicitagdo dentro do prazo para o
atendimento e que na segunda reclamacao registrada na ANEEL foi identificado que a solicitagéo
estava vencida, por esse motivo a mesma registrou reclamagéo de 1° nivel. Apesar da manifestacéo
apresentada, a Fiscalizagdo constatou, nas solicitacdes de ouvidoria citadas e reforcada pelas demais
situagbes desta constatagdo, que a Distribuidora registra reclamagdes como informagdes, criando
dificuldades para que o consumidor recorra da deciséo em primeiro nivel, descumprindo o Art. 202 da
Resolugdo Normativa ANEEL 414/2010.

48. Para os protocolos 311587420, 311630937 e 311559837, a Distribuidora alega que foi
necessaria a dilatagéo de prazo para concluséo final da reclamagéo, conforme prevé o art. 3° § 1° da
REN 470/2011. Porém, a REN 414/2010 estabelece, em seu artigo 201, que a ouvidoria da
Distribuidora deve comunicar ao consumidor, em até 15 (quinze) dias, as providéncias adotadas quanto
as solicitacdes e reclamacdes recebidas. Quanto ao que prescreve o paragrafo 1° do artigo 3° da REN
470/2011, a Fiscalizagao entende que se tratam de casos excepcionais e que sua utilizagdo deve ser
devidamente justificada, mas nos casos analisados ndo foram encontradas justificativas para a
dilatagé@o do prazo previsto na norma.

§ 1° Excepcionalmente, caso haja necessidade de dilatagdo de prazo para o fornecimento
de resposta conclusiva, a Ouvidoria deve manter contato com o manifestante, dentro do
prazo a que se refere o inciso IV, a fim de justificar e informar o novo prazo para resposta.

49, Pelo parecer constante nos paragrafos anteriores, esta Agéncia entende que as
manifestagdes apresentadas pela Distribuidora ndo apresentaram fatos que pudessem alterar o teor
desta ndo conformidade. Assim, fica confirmada a Nao Conformidade NC.10, devendo a Enel
Distribui¢gao Goias ser apenada com multa do Grupo lll, de acordo com o inciso XXIII do artigo 6°
da Resolucao Normativa n°® 63/2004.

50. A Nao Conformidade NC.11, oriunda da Constatacdo CT.06, fundamenta-se no fato da
Distribuidora criar impedimentos ao consumidor para falar com o atendente, dificultar a escolha das
opcdes desejadas pelo consumidor e ndo informar o nimero do protocolo.



Néo Conformidade (NC.11) — Atendimento ao Consumidor

Por néo fornecer ao consumidor que acessa a Unidade de Resposta Audivel - URA a opgao de
falar com o atendente, dificultar a escolha das opgdes desejadas pelo consumidor e néo
informar o nimero do protocolo, a Distribuidora descumpre os artigos 185 e 195 da REN
414/2010.

Art. 185. Faculta-se a distribuidora a utilizagdo do atendimento automatizado, via Unidade de
Resposta Audivel — URA, com oferta de menu de opgdes de direcionamento ao solicitante.
(Redacg&o dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

Paragrafo Unico. Em caso de recebimento da chamada diretamente via URA ou por menu de
opgdes, devem ser observadas as seguintes caracteristicas: (Redagéo dada pela REN ANEEL
516, de 11.11.2012)

| — atendimento até o segundo toque de chamada, caracterizando o recebimento da chamada;
(Redacg&o dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

Il - o menu principal deve apresentar dentre suas opgoes a de atendimento humano;
(Redacg&o dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012) (grifo nosso)

Il - o tempo decorrido entre o recebimento da chamada e o anuncio da opgao de espera para
atendimento humano deve ser de, no maximo, 45 (quarenta e cinco) segundos; (Redagéo dada
pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

IV - o tempo maximo para o contato direto com o atendente, quando essa opgdo for
selecionada pelo consumidor, sera de até 60 (sessenta) segundos, exceto na ocorréncia de
periodos n&o tipicos, conforme art. 188; (Redacéo dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

V - deve ser facultada ao solicitante a possibilidade de acionar a opgao desejada a
qualquer momento, sem que haja necessidade de aguardar o anincio de todas as opgdes
disponiveis; e (Redag&o dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012) (grifo nosso)

VI - o menu principal pode apresentar submenus aos solicitantes, sendo que todos
devem conter a opgdo de atendimento humano. (Incluido pela REN ANEEL 516, de
11.11.2012) (grifo nosso)

Art. 195. Em todo atendimento, presencial ou telefonico, deve ser informado ao
consumidor, no inicio do atendimento, um niimero de protocolo. (grifo nosso)

§ 1° Ao niimero do protocolo de atendimento, devem ser associados o interessado € a unidade
consumidora, e quando for o caso, o tipo de servigo, a data, a hora e o detalhamento da
solicitagdo, devendo a distribuidora, por meio deste nimero de protocolo, proporcionar
condi¢cdes para que o interessado acompanhe o andamento e a situagdo de sua solicitagao,
seja pessoalmente, por telefone ou por escrito.

Manifestacdo da EDG para a NC.11

A andlise que constatou as falhas mencionadas no TN foi realizada no inicio do ano de 2019,
sendo que no més de junho de 2019 foi modicada a versdo da URA com objetivo de otimizar a
experiéncia do cliente, conforme documentagdo constante no Anexo Ill. Entre as melhorias
trabalhadas na nova verséo, conforme diagrama abaixo, foi implementada a vocalizagao do
protocolo de atendimento em todos 0s menus, sem interagdo com o atendimento humano, e
disponibilizada a opgéo do cliente retornar ao menu principal ou falar com atendente em todos
0s submenus da arvore, desta forma o consumidor sempre tem a opgao de continuar seu



atendimento humano, mesmo que tenha ingressado pela URA, retornar para um novo ingresso
de atendimento ou desligar a chamada caso esteja satisfeito.

Protocolo Atendente
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Importante ressaltar que durante a fiscalizagao in loco, foi apresentado & equipe de fiscalizagdo
o material completo com as modificacGes realizadas e esclarecimento de ddvidas. Embora seja
de conhecimento da distribuidora as dificuldades encontradas pelos consumidores, os ajustes
necessarios ja foram providenciados e motivos ndo restam para manutengdo da Né&o
Conformidade NC.11.

51. Apesar das alegacoes e corre¢les apresentadas pela Distribuidora, é fato que o problema de
acesso a URA existiu, conforme confirmado na manifestagdo da Distribuidora, e a Fiscalizagdo, por
meio de ligagdes, constatou que ainda ocorriam acessos a URA sem o adequado atendimento. Assim,
fica confirmada a Nao Conformidade NC.11, devendo a Enel Distribuigdo Goias ser apenada com
multa do Grupo lll, de acordo com o inciso XXl do artigo 6° da Resolugdao Normativa n° 63/2004.

52. A Nao Conformidade NC.12, oriunda da Constatacdo CT.06, fundamenta-se no fato da
Distribuidora criar dificuldades, nos canais de atendimento de primeiro e segundo nivel, para registrar o
protocolo de atendimento com a tipologia “Reclamacao”.

Nao Conformidade (NC.12) - Atendimento ao Consumidor

Por criar dificuldades, nos canais de atendimento de primeiro e segundo nivel, para registrar o
protocolo de atendimento com a tipologia “Reclamacg&o”, a Distribuidora descumpre o que
estabelece os artigos 192 e 196 da Resolugdo Normativa ANEEL 414/2010.

Secéo Il
Da Solicitagéo de Informag&o, Servigos, Reclamacao, Sugestdo e Denuncia

Art. 192. Os consumidores podem requerer informagdes, solicitar servigos e encaminhar
sugestdes, reclamagdes e denuncias diretamente aos canais de atendimento disponibilizados
pela distribuidora.

Paragrafo Unico. O consumidor pode ainda requerer informagdes, encaminhar sugestoes,
reclamagdes e denuncias a ouvidoria da distribuidora, quando houver, a agéncia estadual
conveniada ou, na inexisténcia desta, @ ANEEL, observado o disposto no §1° do art. 202.
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Art. 196. Toda solicitagdo de informacg&o e servigo, reclamagao, sugestédo, denlncia ou entrada
de documentos, podem ser protocolados em qualquer posto de atendimento, independente de
onde se situe a unidade consumidora ou para onde seja solicitado o servigo em questéo,
dentro da area de concessao ou permissdo de cada distribuidora.

Manifestacdo da EDG para a NC.12

Para os apontamentos registrados na Constatacdo C.06 a EDG apresentara informagdes e
evidéncias sobre os protocolos mencionados:

a. Nasolicitagao de ouvidoria n® 303.473.99219-50, o texto do protocolo deixa evidente
que o consumidor efetuou uma reclamagao referente ao parcelamento de débitos na
fatura da unidade consumidora, porém o protocolo de atendimento foi registrado
como informagao pelo canal de atendimento da Distribuidora, caracterizando que a
mesma esta efetuando a cobrancga de irregularidades sem a sua fiel caracterizagao
em descumprimento ao Art. 129 da Resolugdo Normativa 414/2010 - Caracterizagao
deficiente da irregularidade.

Consumidor procurou o atendimento da loja para ter ciéncia do que se referia o valor de um
parcelamento em sua fatura, ocasido, em que foi informado que o valor se referia a cobranca
por deficiéncia no medidor (art.115). Entendemos que ndo houve recusa no registro de
reclamag&o visto que o cliente acompanha o atendimento lado a lado com a atendente.

Por fim esclarecemos que o cliente foi orientado sobre a possibilidade de recurso, conforme o
art. 133 § 2° da REN 414/2010. Segue abaixo a informag&o disponibilizada para o consumidor
na integra:

ORIENTADA QUE PODE SOLICITAR COPIA DE PROCESSO PARA MAIORES EXPLICACOES
SOBRE MOTIVOS E PERIODOS DE COBRANGA TOI, APRESENTANDO E-MAIL PARA
SOLICITAGAO DE ENVIO. ORIENTADA TAMBEM SOBRE RECURSO, QUE PODE SER ABERTO
COM OU SEM SOLICITAGAO DE COPIA DE PROCESSO. ORIENTADA QUE, PODE SER ABERTA
RECLAMAGAO DE PARCELAMENTO DE TOI EM FATURAS, POREM, AREA RESPONSAVEL PODE
GERAR TODAS AS PARCELAS EM UMA SO.

c. Nas unidades consumidoras relacionadas na Tabela 6.1, e conforme comprovagao
constante do item 2.6 do anexo do relatério, a Fiscalizagdo constatou que a
Distribuidora ao invés de efetuar a reclamacao referente ao prazo para execugao do
servico, efetua o registro de protocolo como informagao.

UC 10027613796

Para o ingresso de reclamagao (servigo ndo atendido no prazo) é necessario que tenha
um servigo no sistema fora do prazo, situagdo ndo caracterizada no momento do
atendimento:

v" 02/07/2018 - Solicitagdo de Ligagdo Nova (Protocolo 98962979);

v 03/07/2018 - Vistoria de ligagao (Protocolo 98963110) vinculada a SS de ligagao nova
(Protocolo  98962979), reprovada, solicitando adequagdes as instalagdes de
responsabilidade do cliente. No entanto, esta vistoria foi encerrada com restri¢éo.
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17/07/2018 - Vistoria de Ligag&o (Protocolo 98962979) também vinculada a SS de
ligagao nova (Protocolo 98962979), sendo a mesma foi reprovada por trés vezes por
responsabilidade do cliente;

v' 13/09/2018 - Servico executado.

UC 10027553157

v

v

03/07/2018 - Solicitacéo (via atendimento presencial) de Ligacado Nova (Solicitagdo de
Servigo 99012268 — Protocolo 93036896);

07/07/2018 — Realizagao de vistoria, sendo a mesma reprovada devido a necessidade
de realizar adequagdes técnicas de responsabilidade do cliente. Cliente entrou em
contato no dia 13/07 e 25/07, no entanto o cliente estava inadimplente;

22/08/2018 - Novo atendimento solicitando retorno da ordem alegando ter adequado a
instalagéo;

24/08/2018 - Cliente informado que vistoria estava em execug¢éo, sendo este o Ultimo
contato através dos canais de atendimento.

UC 10027555486

v

v

03/07/2018 - Solicitagdo (via atendimento presencial) de Liga¢do Nova (Solicitagéo de
Servigo 99012158 — Protocolo 93036896);

07/07/2018 - Realizacdo de vistoria para a execugédo do servico, sendo reprovada
devido a necessidade de realizar adequagdes técnicas de responsabilidade do
cliente. Cliente entrou em contato no dia 13/07 e 25/07, no entanto o cliente estava
inadimplente;

22/08/2018 - Novo atendimento solicitando retorno da ordem alegando ter adequado
a instalagao;

24/08/2018 — Cliente informado que vistoria estava em execucao, sendo este o Ultimo
contato através dos canais de atendimento.

UC 10027541892

v

v

18/06/2018 — Solicitagdo de Ligagdo Nova (Solicitacdo de Servigo 98449878 —
Protocolo 92376269);

21/06/2018 - Realizacdo de vistoria, sendo reprovada devido a necessidade de
realizar adequagdes técnicas de responsabilidade do cliente;

21/06/2018 - Contato por parte do cliente com o atendimento, sendo informado os
motivos da reprovacao;

27106/2018 - Novo atendimento solicitando retorno da ordem alegando ter adequado
a instalagdo, sendo este o Ultimo contato através dos canais de atendimento.

UC 10027757399

v

v

21/08/2018 - Solicitagéo (via atendimento presencial) de Ligagdo Nova (Solicitagao
de Servigo 100886710 — Protocolo 95339413);

24/08/2018 - Realizagdo de vistoria, sendo reprovada devido a necessidade de
realizar adequagdes técnicas de responsabilidade do cliente;

13/09/2018 - Novo atendimento solicitando retorno da ordem alegando ter adequado
a instalagao;



v 15/09/2018 - Realizada nova vistoria, sendo esta aprovada;

v’ 23/09/2018 - Ingresso de reclamagdo de 1° nivel Servico ndo atendido no prazo
(tratada como procedente);

v’ 28/09/2018 - Servico executado.

Nas unidades consumidoras, relacionadas abaixo, e conforme comprovagao
constante do item 2.7 do anexo do relatério, a Fiscalizagdo constatou que a
Distribuidora ao invés de efetuar a reclamagao, referente a tipologia Flutuagao de
Tenséo/Oscilagao de Tensao, efetua o registro de protocolo como informacao.

Solicitagao de Ouvidoria: 010.220.31019-71

v' Data abertura: 23/04/2019 17:41:00

v" Protocolo: 311511587

v Resposta Distribuidora: Tratamento: E-MAIL - Caminho do Entendimento - Resp.
Consumidor - Sem protocolo de Ouvidoria ou com Protocolo de reclamagéo no 1°
nivel fora do prazo. O protocolo informado, 311511587 refere-se a falta de energia.

Foi verificado que o protocolo informado, n° 311511587, foi registrado
como Reclamacgdo, conforme tela de sistema abaixo, evidenciando assim que néo
houve recusa de registro de Reclamac&o:
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Solicitacéo de ouvidoria-SGO/ANEEL:303.493.49719-01

v' Data abertura: 27/03/2019 16:14:51

v" Protocolo:311511587

v Resposta Distribuidora: Tratamento: E-MAIL - Caminho do Entendimento - Resp.
Consumidor - EMAIL- Caminho do Entendimento - Resp. Consumidor - Consumidor
nao registrou reclamagao no 1°nivel.O protocolo informado pelo consumidor trata-se
de uma informagao.

Foi verificado que houve um equivoco no protocolo informado, n® 311511587, pela
fiscalizagdo. O protocolo informado pelo cliente na SO 303.493.49719-01 é
311443333 aberto equivocadamente em 2° nivel. Esclarecemos que através da SO
303.493.49719-01 foi aberto o protocolo de reclamagao n® 106255910 em 1° nivel,
para a tipologia Tensdo do Fornecimento, conforme tela de sistema abaixo:
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53. Em referéncia a manifestagéo apresentada para a Ndo Conformidade NC.12, a Fiscaliza¢do

apresenta as seguintes consideragdes:

So(ljlzcie:;:ﬁade Manifestagao da Distribuidora Parecer da fiscalizagao
Consumidor procurou o atendimento da loja Apesar das aleqaches
para ter ciéncia do que se referia o valor de um apresenta das. @ Fisca?izg 20
parcelamento em sua fatura, ocasido, em que eﬁten de que ’o texto do rotofolo
foi informado que o valor se referia a cobranga rende g profac
303.473.99219-50 L a . evidencia que o que o consumidor
por deficiéncia no medidor (art.115). ueria  reclamar  sobre o
Entendemos que n&o houve recusa no registro qarcelamento de débitos em sua
de reclamagao visto que o cliente acompanha Eonta (MANTIDA)
0 atendimento lado a lado com a atendente. '
010.218.75019-31 Sem manifestagéo Mantida
010.228.12919-02 | Sem manifestagdo Mantida
010.226.35519-22 | Sem manifestagéo Mantida
Para o ingresso de reclamagéo (servico ndo Aual T:(r:ar“ezc;g?a ésntt:;deue qslf;
atendido no prazo) é necessario que tenha um (rqegisqtra da e trata dga a0 cagen doa
10027613796 SEIVIGo No sistema fora do prazo, sﬂgaqao N30 1 bistribuidora negar o seu registro.
caracterizada no momento do atendimento (A Ads o tratamento a reclamacso
Distribuidora apresentou o cronograma da po i ¢
ligacéo) sera~cIaSS| icada como procedente
ou ndo
Para o ingresso de reclamagdo (servigo néo Aual thsa:g;g;oa égntt::]deue qslﬁ
atendido no prazo) é necessario que tenha um ?egi:tra da e trata d(‘; a0 cagen doa
10027553157 SEIVIGo No sistema fora do prazo, sﬂgagao N30 1 Bistribuidora negar o seu registro.
caracterizada no momento do atendimento (A Ads o tratamento a reclamacsio
Distribuidora apresentou o cronograma da po i ¢
ligagéo) sera classificada como procedente
ou ndo
. ~ . «~ | A Fiscalizacdo entende que
Para o ingresso de reclamagao (servico nao ualauer reclamacio fem que ser
atendido no prazo) é necessario que tenha um ?e isqtra da o trata d% o cagen doa
servico no sistema fora do prazo, situagdo ndo gIStra ' .
10027555486 . . Distribuidora negar o seu registro.
caracterizada no momento do atendimento (A Ads o tratamento a reclamacso
Distribuidora apresentou o cronograma da po lassificad d ¢
ligagéo) sera classificada como procedente
ou ndo
10027541892 Para o ingresso de reclamagdo (servico ndo | A Fiscalizagdo entende  que




Solicitagéo de . x P e
Ouvidoria Manifestagao da Distribuidora Parecer da fiscalizagao
atendido no prazo) é necessario que tenha um | qualquer reclamagao tem que ser
servico no sistema fora do prazo, situagdo ndo | registrada e tratada, ndo cabendo a
caracterizada no momento do atendimento (A | Distribuidora negar o seu registro.
Distribuidora apresentou o cronograma da | Apds o tratamento a reclamagio
ligacéo) serd classificada como procedente
ou ndo
. ~ . ~ | A Fiscalizagdo entende que
Para o ingresso de reclamagao (servigo nao ~
. f o qualquer reclamagédo tem que ser
atendido no prazo) é necessario que tenha um istrada e fratada. no cabend
servico no sistema fora do prazo, situa¢éo néo registrada e fratada, nao cabendo a
UC 10027757399 . o Distribuidora negar o seu registro.
caracterizada no momento do atendimento (A . x
L Apé6s o tratamento a reclamagéo
Distribuidora apresentou o cronograma da . .
T sera classificada como procedente
ligacéo) "
ou ndo
Foi verificado que o protocolo informado, n°
311511587, foi registrado como Reclamagao,
010.220.31019-71 conforme tela de sistema abaixo, evidenciando Acatada
assim que né@o houve recusa de registro de
Reclamagéo
Foi verificado que houve um equivoco no
protocolo informado, n° 311511587, pela
fiscalizagdo. O protocolo informado pelo cliente
na SO 303.493.49719-01 é 311443333 aberto
i equivocadamente em 2° nivel. Esclarecemos
303.493497M%01 | o através da SO 303493.49719-01 foi Acatada
aberto o protocolo de reclamagdo n°
106255910 em 1° nivel, para a tipologia
Tensdo do Fornecimento, conforme tela de
sistema abaixo:
54. Assim, apesar das alegagdes apresentadas pela Distribuidora, a Fiscalizagdo considera

acatada a manifestacdo apresentada para duas solicitagdes de ouvidoria, ndo encontrando nas
demais, motivos que justificassem o registro na tipologia informagdo para as reclamagdes
apresentadas pelos consumidores, conforme apontada pela Fiscalizagdo. Assim, fica confirmada a
Nao Conformidade NC.12, devendo a Enel Distribuigcdo Goias ser apenada com multa do Grupo
I, de acordo com o inciso XXIII do artigo 6° da Resolugao Normativa n° 63/2004.

55. A Recomendagao RC.01, oriunda da Constatacdo CT.06, objetiva a adogdo de medidas para
evitar as inconsisténcias nos dados enviados a ANEEL. A Distribuidora ndo se manifestou quanto a
esta recomendacao.

Recomendagéo (RC.01) — Atendimento ao Consumidor

Recomenda-se que a Distribuidora adote atengéo especial ao tratamento, validagéo e
qualificacdo dos dados referentes a qualidade do atendimento telefénico e comercial
enviados a ANEEL, evitando as inconsisténcias e falhas que foram observados pela
Fiscalizagao.

56. Por fim a Distribuidora alega a auséncia de motivos para manuten¢do das nao
conformidades apontadas no Relatério de Fiscalizagdo e requer que sejam acatadas as suas
justificativas e o arquivamento do termo de notificagéo.
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Consideragoes Finais

Diante do acima exposto, a EDG entende que restou demonstrado a auséncia de motivos para
que persistam as Nao Conformidades apontadas no Relatério de Fiscaliza¢do, pelo que se
requer sejam acatadas as justificativas explicitadas na presente Manifestacdo, bem como o
arquivamento do presente Termo de Notificagao.

Sendo o que se fazia oportuno, a EDG permanece a disposicdo para prestar qualquer
esclarecimento adicional que, porventura, ainda seja necessario.

57. Pelo exposto por esta Agéncia nas andlises das manifestagbes apresentadas pela
Distribuidora para as nao conformidades, ndo ha como acatar a requisicdo da Distribuidora, ficando
assim mantidas as ndo conformidades apontadas no Relatério de Fiscalizagdo RF 0002/2019-
AGR/SFE.

IV - DA DECISAO

58. Esta Geréncia decide pela instauragdo de Processo Administrativo Punitivo em desfavor da
Enel Distribuicdo Goias, conforme o disposto no § 2°, do artigo 20, da Resolu¢do Normativa n° 63, de
12 de maio de 2004, em razdo da confirmagao das N&o Conformidades: NC.01, NC.02, NC.03, NC.04,
NC.06, NC.07, NC.08, NC.09, NC.10, NC.11 e NC.12, e as determinagdes DT.01, DT.02 e DT.03,
constantes do Relatério de Fiscalizagdo RF-0002/2019-AGR-SFE, parte integrante do Termo de
Notificagdo n° 0003/2019-AGR-SFE.

IV.1 - DA INFRAGAO E RESPECTIVO ENQUADRAMENTO

59. De todo o exposto nesta Exposicéo de Motivos, fica caracterizado a ocorréncia de infragbes
legais pelas seguintes Ndo Conformidades e, consequentemente, o enquadramento na Resolugéo
Normativa n® 63, de 12 de maio de 2004:

a) Paraas Nao Conformidades NC.01, NC.03, NC.07, NC.10, NC.11 e NC.12:

Art. 6° Constitui infragdo, sujeita a imposigéo da penalidade de multa do Grupo Ill:

[]

XXl - descumprir as disposicbes regulamentares estabelecidas nas Condigdes Gerais de
Fornecimento de Energia Elétrica, ndo especificadas nos arts. 3° 4° 5%°e 7%

b) Paraa Nédo Conformidade NC.02;
Art. 3° Constitui infragéo, sujeita a imposi¢éo da penalidade de adverténcia:

[-]

Il - deixar de prestar informagbes aos consumidores, quando solicitado ou conforme determinado pela
legislagéo e requlamentos ou pelo contrato de concesséo;

c) ParaaNao Conformidade NC.04:
Art. 4° Constitui infragdo, sujeita a imposicéo da penalidade de multa do Grupo I:

[]
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IV - deixar de atender pedido de servigos nos prazos e condigdes estabelecidos na legislagao e/ou no
contrato;

d) ParaaNao Conformidade NC.06:

Art. 6° Constitui infragdo, sujeita a imposi¢ao da penalidade de multa do Grupo Il

[]

XI - descumprir as disposi¢ées legais, regulamentares ou contratuais relativas a gestdo dos recursos
econbmico-financeiros da concesséo, permissdo ou autorizagéo;

e) ParaaNao Conformidade NC.08:

Art. 5° Constitui infragéo, sujeita a imposigéo da penalidade de multa do Grupo Il

[-]

Il - realizar leitura e faturamento em desconformidade com as disposigdes legais e regulamentares;

f)  Paraa Nao Conformidade NC.09:

Art. 5° Constitui infragdo, sujeita a imposi¢éo da penalidade de multa do Grupo II:

[-]

Il - realizar leitura e faturamento em desconformidade com as disposigoes legais e requlamentares

IV.2 - DA DOSIMETRIA

60. O artigo 2° da Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o Processo Administrativo
no ambito da Administragdo Publica Federal, prescreveu os principios a serem obedecidos pela
Administragdo Publica e os critérios a serem observados nos processos administrativos, o que foi
rigorosamente atendido por esta Superintendéncia para a instauragdo do presente Processo
Administrativo Punitivo e nas decisdes nele expressadas.

61. O artigo 14 da Resolugdo ANEEL n° 63, de 12 de maio de 2004, estabelece:

Art. 14. Sem prejuizo do disposto em regulamento especifico ou contrato de concesséo, os valores das
multas serdo determinados mediante aplicagdo, sobre o valor do faturamento, nos casos de
concessionarios, permissionarios e autorizados de instalagbes e servigos de energia elétrica, ou sobre
o0 valor estimado da energia produzida, nos casos de autoprodugdo e produgdo independente,
correspondente aos Ultimos doze meses anteriores a lavratura do Auto de Infragdo, dos seguintes
percentuais:

Grupo I: até 0,01% (um centésimo por cento);
Grupo II: até 0,1% (um décimo por cento);
Grupo Ill: até 1% (um por cento);

Grupo IV: até 2% (dois por cento).

62. Por sua vez, o artigo 15 da citada Resolucdo definiu os condicionantes que devem ser
considerados na fixagao do valor da multa:

“Art. 15. Na fixagdo do valor das multas serdo consideradas a abrangéncia e a gravidade da infragdo,
0s danos dela resultantes para o servigo e para os usuarios, a vantagem auferida pela infratora e a
existéncia de sangdo administrativa irrecorrivel, nos ultimos quatro anos.”

63. No que conceme ao condicionante relativo a existéncia de sangdes administrativas
irrecorriveis em desfavor da Distribuidora nos ultimos quatro anos, as dosimetrias dispostas no
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conforme Quadro 2:

Quadro 1 i

Item Processo Auto de Infragao L Decislfl?bt;::zngtiva CEIAED
1 201500029005570 0005/2015-AGR-SFE 29/12/2015
2 201400029005205 0004/2014-AGR-SFE Despacho Diretoria n® 202 - 1/2/2016
3 48500.003398/2015-16 0008/2016-SFE Despacho Diretoria n® 1568 - 27/6/2016
4 201400029002630 0006/2014-AGR-SFE Despacho Diretoria n® 2126 - 15/8/2016
5 201400029001244 0002/2014-AGR-SFE Despacho Diretoria n® 348 - 14/2/2017
6 48500.006738/2014-80 0069/2015-SFE Despacho Diretoria n® 526 - 24/2/2017
7 201500029002754 0006/2015-AGR-SFE Despacho Diretoria n® 2025 - 14/7/2017
8 48500.004849/2015-32 0031/2016-SFF Despacho Diretoria n® 2606 - 6/9/2017
9 48500.005339/2013-11 0068/2016-SFF Despacho Diretoria n® 2781 - 11/9/2017
10 201600029000903 0001/2016-AGR-SFE Despacho Diretoria n® 2909 - 12/9/2017
11 201500029001730 0004/2015-AGR-SFE Despacho Diretoria n® 3556 - 3/11/2017
12 201400029005040 0002/2015-AGR-SFE Despacho Diretoria n® 3667 - 8/11/2017
13 201400029005955 0001/2015-AGR-SFE Despacho Diretoria n® 375 - 1/3/2018
14 201700029003861 0001/2018-AGR-SFE Despacho Diretoria n® 1136 - 26/4/2019
15 201700029006125 0002/2018-AGR-SFE Despacho Diretoria n® 2408 - 11/9/2019

* Para os processos em que néo hé identificagdo do nimero do Despacho, significa que néo foi interposto Recurso Administrativo a Diretoria da ANEEL
e/ou da respectiva Agéncia Estadual. Considerou-se, portanto, como data da sangdo irrecorrivel, a data de recebimento pela Concessionaria do
respectivo Auto de Infragdo ou a de recolhimento da(s) penalidade(s) de multa, conforme o caso.

Quadro 2
Quantidade de sangdes: | 1a4 | 5a8 | 9a12 | 13a16 | 17a20 | Acima de 20
Percentual [%]: 10 20 40 60 80 100
64. Os percentuais finais das dosimetrias aqui apresentados foram assim alcangados:

(1) Somatéria dos resultados das avaliagbes dos condicionantes (gravidade da
infragdo, danos resultantes ao servigo e/ou aos usuarios, vantagem auferida
pela Concessionéria, existéncia de sangdes administrativas irrecorriveis em
desfavor da Concessionaria durante os ultimos quatro anos) considerando
seus respectivos pesos;

(2) O resultado da somatdria explanada no item anterior multiplicado pela
abrangéncia considerada para a infragdo; e

(3) O resultado do produto explanado no item anterior multiplicado (i) pelo valor
maximo da penalidade de multa definido para o respectivo grupo, e (i) pelo
fator de reincidéncia, ambos estabelecidos pela Resolugdo Normativa n°
63/2004.



65. Fundamental destacar que os pesos adotados para cada condicionante encontram guarida
no poder discricionario da Administracdo Publica em fixar as penalidades a serem aplicadas em
desfavor dos agentes do setor elétrico, estas limitadas pelos percentuais maximos estabelecidos no
inciso X, do artigo 3°, da Lei n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, bem como na Resolugdo Normativa
n°® 63/2004.

66. Excepcionalmente, conforme decisao da Diretoria da ANEEL, o percentual final da gravidade
de cada ndo conformidade sera composto pelo percentual discricionario estabelecido pela Fiscalizagao,
adicionado mais 25% devido o descumprimento das metas estabelecidas no segundo ciclo do Plano de
Resultados da Distribuidora.

67. A Nao Conformidade NC.05 foi cancelada apds o acatamento da manifestagdo da
Distribuidora ao TN 0003/2019-AGR/SFE.

68. Para as infracdes decorrentes da Nao Conformidade NC.01, por nédo aplicar corretamente a
legislacdo do setor elétrico, ao fazer cobrancas indevidas quando da alteragdo de titularidade, os
condicionantes foram assim avaliados:

(a) Gravidade: (75%) — A gravidade foi considerada como média, com percentual de
50%, por nédo aplicar corretamente os procedimentos estabelecidos nas Condigdes
Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica, denotando elevada ofensividade ao se
vincular a alteragéo de titularidade ao prévio pagamento de débitos de terceiros e
estranhos a nova relagdo contratual que se inicia, ou seja, além de a fiscalizada agir
contrariamente aos ditames regulatérios, ainda impde 6nus para pagamento por
consumidor que sequer deu causa para tanto. Devido ao descumprimento do
Plano de resultados a Gravidade foi acrescida em 25%, que resultou no
percentual final de 75%;

(b) Danos: (25%) considera-se relevante, uma vez que a Distribuidora imp0s prejuizo
aos consumidores, especialmente pelo fato de serem ilegalmente obrigados a
pagarem valores de outros consumidores, mesmo que indiretamente, em funcao
das restricbes apresentadas pela Distribuidora para o atendimento do pedido de
alteragao de titularidade e a efetiva prestagao do fornecimento de energia elétrica;

(c) Vantagem auferida: (10%) considera-se moderada, devido ao fato da Distribuidora
receber receita indevida, e decorrente de cobranga ilegal e desarrazoada de débito
de terceiro, para efetivar a alteracdo de titularidade. Ora, é sabido que a fiscalizada
realmente poderia vir a ter um crédito a receber de determinados consumidores
inadimplentes, mas ao agir nos termos da Nao Conformidade em epigrafe, impondo
a obrigatoriedade de pagamento aos novos consumidores, a mesma incorre na
indevida obtencdo de vantagem mediante a satisfacdo do crédito e a oneragédo
excessiva de clientes que sequer deram causa para tal cobranga. Adicionalmente, a
obtengdo de vantagens indevidas também se apresenta de maneira difusa e que
transborda a mera dtica dos montantes indevidamente recebidos dos consumidores
lesados pela pratica ilegal, alcangando ganhos de escala empresarial mediante
reducdo de gastos operacionais, ao passo em que a Distribuidora obtém os
recursos desejados, restabelecendo-se o fluxo de caixa, sem sequer utilizar-se dos
meios legais cabiveis, tais como, por exemplo, realizar cobrangas dos débitos sobre
os efetivos destinatarios inadimplentes nas esferas administrativas e judiciais, o que
certamente implicaria gastos elevados;
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(d) Abrangéncia: (29,2%) uma vez que foi verificada a cobranga indevida de débitos
de terceiros em 28 casos de uma amostra de 96 alteracOes de titularidades

Dosimetria utilizada para a penalidade referente a Nao Conformidade NC.01
Consideragoes Avaliagdo | Peso | Resultado
1 - Gravidade da infragéo: 75% 50% 37,5%

2 - Danos ao servigo e/ou aos usuarios: 25% 20% 5%

3 - Vantagem auferida pela Concessionaria: 10% 20% 2%

4 - SangOes administrativas irrecorriveis: 60% 10% 6%

5-Soma(1+2+3+4): 50,5%

6 - Abrangéncia: 29,2%

7 - Valor méximo para penalidade de multa do Grupo Il 1,0%

8 - Fator de reincidéncia (artigo 16 da Resolu¢do Normativa n® 63/2004): -

9 - Dosimetria (5x 6 x 7 x 8): 0,147460%
69. Para as infracdes decorrentes da Ndo Conformidade NC.02, pelo descumprimento do prazo

para elaborar os estudos, orcamentos e projetos e informar ao interessado, por escrito, quando da
necessidade de realizacdo de obras para viabilizagdo do fornecimento, a penalidade aplicada sera a
ADVERTENCIA;

70. Para as infragbes decorrentes da Ndo Conformidade NC.03, por ndo cumprir 0s prazos para
concluséo de obras, os condicionantes foram assim avaliados:

(a) Gravidade: (35%) - considera-se de gravidade moderada, com percentual de 10%,
devido a fiscalizada ndo aplicar corretamente a legislagdo do setor elétrico,
prejudicando o direito do consumidor em usufruir tempestivamente o servigo de
distribuicdo. Devido ao descumprimento do Plano de resultados a Gravidade
foi acrescida em 25%, que resultou no percentual final de 35%;

(b) Danos: (5%) considera-se moderado, uma vez que 0 atraso na concluséo de
obras impediu que o solicitante tivesse acesso ao fornecimento de energia elétrica
no prazo definido em norma;

(c) Vantagem auferida: (0%) ndo foram identificadas vantagens;

(d) Abrangéncia: (60%) uma vez que foi verificado o atraso na conclusédo de obras
em 57 casos de uma amostra composta por 95 casos.

Dosimetria utilizada para a penalidade referente a Nao Conformidade NC.03
Consideragoes Avaliagdo | Peso | Resultado
1 - Gravidade da infrag&o: 35% 50% 17,5%

2 - Danos ao servico e/ou aos usuarios: 5% 20% 1%
3 - Vantagem auferida pela Concessionaria: 0% 20% 0%
4 - Sang¢des administrativas irrecorriveis: 60% 10% 6%
5-Soma(1+2+3+4): 24,5%
6 - Abrangéncia: 60,0%
7 - Valor maximo para penalidade de multa do Grupo Il 1,0%
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Dosimetria utilizada para a penalidade referente a Nao Conformidade NC.03
8 - Fator de reincidéncia (artigo 16 da Resolugdo Normativa n° 63/2004): -
9 - Dosimetria (5x 6 x 7 x 8): 0,147000%

1. Para as infragbes decorrentes da Nao Conformidade NC.04, por ndo cumprir 0 prazo de
ligagdo de uma unidade consumidora (1,05%), de uma amostra de 95 solicitagdes, os condicionantes
foram assim avaliados:

(a) Gravidade: (50%) - considera-se de gravidade relevante, com percentual de 25%,
por ndo aplicar corretamente a legislagdo do setor elétrico, ao descumprir o prazo
de ligagado da unidade consumidora. Devido ao descumprimento do Plano de
resultados a Gravidade foi acrescida em 25%, que resultou no percentual
final de 50%;

(b) Danos: (10%) considera-se moderado, uma vez que o descumprimento do prazo
de ligacdo da unidade consumidora prejudicou as expectativas do solicitante,
impedindo que 0 mesmo tivesse acesso ao fornecimento de energia elétrica no
prazo definido em norma;

(c) Vantagem auferida: (0%) ndo foram identificadas vantagens;

(d) Abrangéncia: (1,05%) uma vez que foi verificado o descumprimento do prazo de
ligacdo para um caso das 95 solicitagdes verificadas na amostra.

Dosimetria utilizada para a penalidade referente a Nao Conformidade NC.04
Consideragoes Avaliagdo | Peso | Resultado
1 - Gravidade da infrag&o: 50% 50% 25%

2 - Danos ao servigo e/ou aos usuarios: 10% 20% 2%

3 - Vantagem auferida pela Concessionaria: 0% 20% 0%

4 - Sang¢des administrativas irrecorriveis: 60% 10% 6%

5-Soma(1+2+3+4): 33,0%

6 - Abrangéncia: 1,05%

7 - Valor méximo para penalidade de multa do Grupo I: 0,01%

8 - Fator de reincidéncia (artigo 16 da Resolug@o Normativa n® 63/2004): -

10 - Dosimetria (5x 6 x 7 x 8): 0,000035%
72. Esta Agéncia acatou a manifestacdo apresentada para a Nao Conformidade NC.05,

decidindo pelo seu cancelamento.

73. Para as infragbes decorrentes da Nao Conformidade NC.06, por ndo ressarcir os aportes de
recursos para antecipagéo do pedido de ligagdo no &mbito do Programa de Universaliza¢do no prazo
previsto, os condicionantes foram assim avaliados:

(a) Gravidade: (50%) - considera-se de gravidade relevante, com percentual de 25%,
por ndo aplicar corretamente a legislagéo do setor elétrico ao descumprir 0 prazo
para ressarcir os aportes de recursos para antecipacdo do pedido de ligagdo no
ambito do Programa de Universalizagao. Devido ao descumprimento do Plano
de resultados a Gravidade foi acrescida em 25%, que resultou no percentual
final de 50%;



(b)

(c)

(d)

Danos: (10%) considera-se moderado, uma vez que o descumprimento do prazo
para o ressarcimento ao solicitante gerou danos ao solicitante por retirar do mesmo
a expectativa de usufruir, dentro do prazo estabelecido em norma, um direito que é
seu;

Vantagem auferida: Vantagem auferida: (10%) considera-se moderada, uma vez
que a fiscalizada ao nao restituir o aporte realizado pelo solicitante, reteve recursos
que néo lhes pertenciam;

Abrangéncia: (25%) A abrangéncia desta néo conformidade é de 86,9%, uma vez
que foi verificado o descumprimento do prazo de ressarcimento para 9.409 aportes
de recursos realizados de um total de 10.827 solicitagdes de pedido de ligacdo
analisados. Entretanto, considerando o principio da Razoabilidade e
Proporcionalidade e também o poder discricionario da Administragédo Publica na
fixacdo dos condicionantes da penalidade, resolveu-se abrandar o percentual de
abrangéncia para 25% neste caso.

Dosimetria utilizada para a penalidade referente a Nao Conformidade NC.06
Consideragoes Avaliagdo | Peso | Resultado
1 - Gravidade da infrag&o: 50% 50% 25%

2 - Danos ao servigo e/ou aos usuarios: 10% 20% 2%

3 - Vantagem auferida pela Concessionaria: 10% 20% 2%

4 - SangOes administrativas irrecorriveis: 60% 10% 6%
5-Soma(1+2+3+4): 35%

6 - Abrangéncia: 25%

7 - Valor méximo para penalidade de multa do Grupo Il 1%

8 - Fator de reincidéncia (artigo 16 da Resolugdo Normativa n° 63/2004): -

10 - Dosimetria (5 x 6 x 7 x 8): 0,087500%

74. Para asi

nfracdes decorrentes da N&do Conformidade NC.07, por néo ressarcir os aportes de

recursos para antecipacdo do pedido de ligacdo ou da execucdo pelo interessado de obras de
responsabilidade da Distribuidora, os condicionantes foram assim avaliados:

(@)

(©)

Gravidade: (50%) considera-se de gravidade relevante, com percentual de 25%,
decorrente do n&o ressarcimento dos aportes de recursos para antecipagédo do
pedido de ligag&o ou da execugéo pelo interessado de obras de responsabilidade
da Distribuidora. Devido ao descumprimento do Plano de resultados a
Gravidade foi acrescida em 25%, que resultou no percentual final de 50%;

Danos: (10%) considera-se moderado, uma vez que o descumprimento do prazo
para o ressarcimento ao solicitante gerou danos ao solicitante por retirar do
mesmo a expectativa de usufruir, dentro do prazo estabelecido em norma, um
direito que € seu;

Vantagem auferida: Vantagem auferida: (10%) considera-se moderada, uma vez
que a fiscalizada ao nao restituir o aporte realizado pelo solicitante, reteve
recursos que nao Ihes pertenciam;
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(d) Abrangéncia: (12,97%) uma vez que foi verificado o descumprimento do prazo de
ressarcimento para 1.404 aportes de recursos realizados de um total de 10.827
solicitagdes de pedido de ligagao analisados.

Dosimetria utilizada para a penalidade referente a Nao Conformidade NC.07
Consideragoes Avaliagdo | Peso | Resultado
1 - Gravidade da infragéo: 50% 50% 25%

2 - Danos ao servigo e/ou aos usuarios: 10% 20% 2%

3 - Vantagem auferida pela Concessionaria: 10% 20% 2%

4 - Sangdes administrativas irrecorriveis: 60% 10% 6%

5-Soma(1+2+3+4): 35%

6 - Abrangéncia: 12,97%

7 - Valor maximo para penalidade de multa do Grupo Il 1%

8 - Fator de reincidéncia (artigo 16 da Resolug@o Normativa n° 63/2004): -

10 - Dosimetria (5x 6 x 7 x 8): 0,045395%
75. Para as infragdes decorrentes da N&o Conformidade NC.08, por realizar faturamento sem a

leitura do medidor em situacdo ndo prevista nos arts. 87, 89, 91 e 111 da REN 414/2010, os
condicionantes foram assim avaliados:

(a) Gravidade: (50%) considera-se de gravidade relevante, com percentual de 25%,
devido a fiscalizada ter efetuado faturamento sem a realizagdo de leitura no
medidor, em situacdes diferentes do previsto nos arts. 87, 89, 91 e 111 da REN
414/2010. Devido ao descumprimento do Plano de resultados a Gravidade foi
acrescida em 25%, que resultou no percentual final de 50%;

(e) Danos: (10%) considera-se moderado, uma vez que o faturamento sem a
realizacdo de leitura no medidor gerou cobrangas indevidas ao consumidor, tendo
como consequéncia o0 aumento de reclamagdes relacionadas ao procedimento de
faturamento;

(b) Vantagem auferida: (0%) néo foram identificadas vantagens;

(c) Abrangéncia: (14,11%) uma vez que foi verificado faturamento incorreto em
427.118 faturas de um total de 3.027.054,83 unidades consumidoras ativas.

Dosimetria utilizada para a penalidade referente a Nao Conformidade NC.08
Consideragoes Avaliagdo | Peso | Resultado
1 - Gravidade da infrag&o: 50% 50% 25%

2 - Danos ao servigo e/ou aos usuarios: 10% 20% 2%

3 - Vantagem auferida pela Concessionaria: 0% 20% 0%

4 - Sangdes administrativas irrecorriveis: 60% 10% 6%
5-Soma(1+2+3+4): 33%
6 - Abrangéncia: 14,11%
7 - Valor maximo para penalidade de multa do Grupo |I: 0,1%
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Dosimetria utilizada para a penalidade referente a Nao Conformidade NC.08

8 - Fator de reincidéncia (artigo 16 da Resolugdo Normativa n° 63/2004): -

10 - Dosimetria (5x 6 x 7 x 8): 0,004656%

76. Para as infragbes decorrentes da Nao Conformidade NC.09, por realizar faturamento sem
observar o disposto na Resolugdo Normativa n° 414 de 2010, os condicionantes foram assim avaliados:

(a) Gravidade: (50%) considera-se de gravidade relevante, com percentual de 25%,

decorrente da realizagdo de faturamento em discordéncia com os procedimentos
estabelecidos nas Condigdes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica. Devido
ao descumprimento do Plano de resultados a Gravidade foi acrescida em
25%, que resultou no percentual final de 50%;

(b) Danos: (10%) considera-se moderado, uma vez que essa irregularidade provoca

cobrancga indevida de valores aos consumidores;

(c) Vantagem auferida: Vantagem auferida: (10%) considera-se moderada, uma vez

que o faturamento incorreto, como os casos de cobranga a maior apontados pela
Fiscalizag&o, leva a Distribuidora a reter em seu poder valores que pertence ao
consumidor;

(d) Abrangéncia: (22,83%) uma vez que foi verificada a irregularidade no

faturamento de 21 unidades consumidoras, de uma amostra composta por 92
unidades consumidoras.

Dosimetria utilizada para a penalidade referente a Nao Conformidade NC.09

Consideragoes Avaliagdo | Peso | Resultado

1 - Gravidade da infracéo: 50% 50% 25%

2 - Danos ao servigo e/ou aos usuarios: 10% 20% 2%

3 - Vantagem auferida pela Concessionaria: 10% 20% 2%

4 - Sang¢des administrativas irrecorriveis: 60% 10% 6%

5-Soma(1+2+3+4): 35%

6 - Abrangéncia: 22,83%

7 - Valor maximo para penalidade de multa do Grupo Il 1%

8 - Fator de reincidéncia (artigo 16 da Resolug@o Normativa n° 63/2004): -

10 - Dosimetria (5x 6 x 7 x 8): 0,007991%
7. Para as infragbes decorrentes da Ndo Conformidade NC.10, por criar impedimentos ao

consumidor para que 0 mesmo possa recorrer da decisdo em primeiro nivel e descumprir com 0s
prazos para apresentar informagdes e solucionar as reclamagdes do consumidor, os condicionantes
foram assim avaliados:

(a) Gravidade: (35%) considera-se de gravidade moderada, com percentual de 10%,

devido a fiscalizada descumprir a regulamentagédo da ANEEL, no tocante ao ndo
atendimento a obrigacao estabelecida nas Condi¢des Gerais de Fornecimento de
Energia Elétrica, prejudicando o direito do consumidor de recorrer da decisdo em
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primeiro nivel e de ser informado tempestivamente sobre a solugéo de reclamagéo
formalizada. Devido ao descumprimento do Plano de resultados a Gravidade
foi acrescida em 25%, que resultou no percentual final de 35%;

(b) Danos: (5%) considera-se moderado, devido ao fato do consumidor ter que
aguardar prazos maiores do que os estabelecidos na regulacdo para ter a solugéo
de reclamagao apresentada;

(c) Vantagem auferida: (0%) néo foram identificadas vantagens;

(d) Abrangéncia: (25%) considera-se relevante. A abrangéncia desta nao
conformidade, por referir-se a procedimentos adotados pela Distribuidora,
ensejaria um percentual de 100%. Entretanto, considerando o principio da
Razoabilidade e Proporcionalidade e também o poder discricionario da
Administragdo Publica na fixagdo dos condicionantes da penalidade, resolveu-se
abrandar o percentual de abrangéncia para 25% neste caso.

Dosimetria utilizada para a penalidade referente a Nao Conformidade NC.10
Consideragoes Avaliagdo | Peso | Resultado
1 - Gravidade da infrag&o: 35% 50% 17,5%

2 - Danos ao servigo e/ou aos usuarios: 5% 20% 1%

3 - Vantagem auferida pela Concessionaria: 0% 20% 0%

4 - Sangdes administrativas irrecorriveis: 60% 10% 6%

5-Soma(1+2+3+4): 24,5%

6 - Abrangéncia: 25%

7 - Valor méximo para penalidade de multa do Grupo Il 1%

8 - Fator de reincidéncia (artigo 16 da Resolug&o Normativa n° 63/2004): -

9 - Dosimetria (5x 6 x 7 x 8): 0,061250%
78. Para as infracdes decorrentes da Nao Conformidade NC.11, ndo fornecer ao consumidor que

acessa a Unidade de Resposta Audivel - URA a opgéo de falar com o atendente, dificultar a escolha
das opgdes desejadas pelo consumidor e ndo informar o nimero do protocolo, os condicionantes foram
assim avaliados:

(a) Gravidade: (40%) - considera-se de gravidade moderada, com percentual e 15%,
decorrente do fato da Distribuidora dificultar escolhas de opgdes e 0 acesso ao
atendimento telefénico na op¢do humana podendo levar o consumidor a desistir
do atendimento. Devido ao descumprimento do Plano de Resultados a
Gravidade foi acrescida em 25%, que resultou no percentual final de 40%;

(b) Danos: (10%) considera-se moderado, decorrente do fato da Distribuidora impor
restricdes aos consumidores de acesso ao atendimento telefénico na opgéo
humana;

(c) Vantagem auferida: (0%) ndo foram identificadas vantagens;

(d) Abrangéncia: (25%) A abrangéncia desta ndo conformidade, por referir-se a
procedimentos adotados pela Distribuidora, ensejaria um percentual de 100%.
Entretanto, considerando o principio da Razoabilidade e Proporcionalidade e
também o poder discriciondrio da Administragdo Publica na fixagdo dos



condicionantes da penalidade, resolveu-se abrandar o percentual de abrangéncia

para 25% neste caso

Dosimetria utilizada para a penalidade referente a Nao Conformidade NC.11
Consideragoes Avaliagdo | Peso | Resultado
1 - Gravidade da infracao: 40% 50% 20%

2 - Danos ao servigo e/ou aos usuarios: 10% 20% 2%

3 - Vantagem auferida pela Concessionaria: 0% 20% 0%

4 - Sangdes administrativas irrecorriveis: 60% 10% 6%
5-Soma(1+2+3+4): 28%

6 - Abrangéncia: 25%

7 - Valor maximo para penalidade de multa do Grupo Il 1%

8 - Fator de reincidéncia (artigo 16 da Resolug@o Normativa n° 63/2004): -

9 - Dosimetria (5x 6 x 7 x 8): 0,070000%

79. Para as infragdes decorrentes da Nao Conformidade NC.12, por criar dificuldades, nos

canais de atendimento de primeiro e segundo nivel, para registrar o protocolo de atendimento com a

tipologia “Reclamagéo”, os condicionantes foram assim avaliados:

(a) Gravidade: (75%) - considera-se de gravidade média, com percentual de 50%,
decorrente do descumprimento dos procedimentos estabelecidos nas Condigdes
Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica. Ademais, observa-se que ao dificultar o
registro de reclamagdes dos consumidores, a Distribuidora reduz a quantidade de
reclamacdes registradas, impactando diretamente os indicadores DER e FER, como
também prejudica 0 monitoramento e as publicagdes da ANEEL acerca dos temas
reclamados. Devido ao descumprimento do Plano de resultados a Gravidade foi

acrescida em 25%, que resultou no percentual final de 75%;

(b) Danos: (10%) considera-se moderado, na medida em que ha o cerceamento de direito
dos consumidores as devidas reclamagdes por nao terem suas demandas
devidamente analisadas e respondidas corretamente;

(c) Vantagem auferida: (5%) considera-se moderada a vantagem auferida pela
Distribuidora pelo fato de que ao reduzir indevidamente o quantitativo de reclamagdes
acerca dos temas supracitados a Distribuidora dispende menor custo operacional ao
dispor de uma estrutura de atendimento reduzida, comparativamente a que deveria
possuir para promover a correta analise e tratamento das demandas de reclamagdes

dos consumidores;

(d) Abrangéncia: (25%) A abrangéncia desta néo conformidade, por referir-se a
procedimentos adotados pela Distribuidora, ensejaria um percentual de 100%.
Entretanto, considerando o principio da Razoabilidade e Proporcionalidade e também
o poder discricionario da Administragdo Publica na fixagdo dos condicionantes da
penalidade, resolveu-se abrandar o percentual de abrangéncia para 25% neste caso.




5 ACENCIA SOLAKA O 3
REGULACA0 CONTROLE E FISCALIZACAD
\ OF SERVICOS POBLICOS

Dosimetria utilizada para a penalidade referente a Nao Conformidade NC.12
Consideragoes Avaliagdo | Peso | Resultado
1 - Gravidade da infracéo: 75% 50% 37,5%

2 - Danos ao servigo e/ou aos usuarios: 10% 20% 2%

3 - Vantagem auferida pela Concessionaria: 5% 20% 1%

4 - SangOes administrativas irrecorriveis: 60% 10% 6%
5-Soma(1+2+3+4): 46,5%
6 - Abrangéncia: 25%

7 - Valor méximo para penalidade de multa do Grupo Il 1%

8 - Fator de reincidéncia (artigo 16 da Resolugdo Normativa n° 63/2004): -

9 - Dosimetria (5x 6 x 7 x 8): 0,116250%

IV.3 - DA PENALIDADE

80. A Tabela 5 apresenta um resumo das infragdes elencadas nesta Exposicdo de Motivos,
dispondo seus respectivos enquadramentos na Resolu¢do Normativa n® 63/2004, as penalidades
decorrentes, os valores finais das dosimetrias alcangadas, e — para as penalidades de multa — os
valores pecuniarios relativos ao faturamento percebido pela Distribuidora nos ultimos doze meses.

Tabela 5 - Penalidade

NAO ENQUADRAMENTO DA INFRAGAO PENALIDADE | DOSIMETRIA | VALOR (R$)
CONFORMIDADES
ARTIGO INCISO

NC.01 6° XXl Grupo Il 0,147460% 13.322.215,27
NC.02 3 1l ADVERTENCIA -
NC.03 6° XXt Grupo Il 0,147000% 13.280.656,76
NC.04 4° % Grupo | 0,000035% 3.130,44
NC.06 6° Xl Grupo Il 0,087500% 7.905.152,83
NC.07 6° XXl Grupo Il 0,045395% 4.101.193,29
NC.08 5° 1l Grupo Il 0,004656% 420.671,58
NC.09 5° 1l Grupo Il 0,007991% 721.898,56
NC.10 6° XXt Grupo Il 0,061250% 5.533.606,98
NC.11 6° XXl Grupo Il 0,070000% 6.324.122,27
NC.12 6° XXl Grupo Il 0,116250% 10.502.560,19

TOTAL 0,687537% 62.115.208,17
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81. Assim, de acordo com as dosimetrias definidas neste documento, e observando o que
estabelecem os artigos 6°, 14 e 15 da Resolugdo Normativa n° 63, de 12 de maio de 2004, esta
Geréncia decide pela aplicagdo de penalidades de Adverténcia e de multa no valor de R$
62.115.208,17 (sessenta e dois milhdes, cento e quinze mil, duzentos e oito reais e dezessete
centavos), correspondentes a 0,687537% do montante de R$ 9.034.460.378,89 (nove bilhdes, trinta e
quatro milhdes, quatrocentos e sessenta mil, trezentos e setenta e oito reais e oitenta e nove centavos),
relativo ao faturamento anual percebido pela Enel Distribuigdo Goids durante o periodo compreendido
de outubro/2018 a setembro de 2019, conforme “Balancete Mensal Padronizado - BMP”, atualizado
pelo Agente em 11/11/2019.

Goiania, 15 de novembro de 2019.

JORGE PEREIRA DA SILVA
Gerente de Energia



