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EXPOSIGAO DE MOTIVOS PARA O AUTO DE INFRAGAO N° 003/2019-AGR-SFE

| - DA IDENTIFICAGAO
Agente: Companhia Hidroelétrica S&o Patricio — CHESP.

Orgéo Fiscalizador: Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos
(AGR).

Termo de Notificagao n° 0002/2019-AGR-SFE.

Processo Administrativo Punitivo n°: 201800029005929.

Il - DOS FATOS

1. A acao fiscalizadora realizada no periodo de 25/02/2019 a 01/03/2019 teve como
objetivo verificar os procedimentos de coleta, apuragdo, registro, armazenamento, informagdo dos
indicadores de continuidade do servigo de distribuicdo de energia elétrica, assim como, averiguar o
calculo das compensagdes por violagdo dos limites de continuidade individual, informacdo ao
consumidor e o efetivo pagamento nos prazos regulamentares, referentes ao ano de 2017, com base
no que dispdem os Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional
(PRODIST).

2. Foram registradas 06 constatagdes, 02 ndo conformidades e 01 determinagdo. Todos
esses registros constam do Relatério de Fiscalizagdo RF-0001/2019-AGR-SFE, parte integrante do TN
n® 0002/2019-AGR-SFE, emitido em 31/03/2019.

3. A Distribuidora apresentou manifestacdo ao Termo de Notificacdo 0002/2019-AGR-
SFE por meio da Carta C/DTC/CHESP/N® 018/2019, de 22/042019, protocolada nesta Agéncia em
25/04/2019.

Ill - DA MOTIVAGAO

4, A seguir, realizamos a andlise da manifestacdo apresentada pela Distribuidora,
expondo 0s motivos para cancelamento de ndo conformidades ou aplicagéo de penalidades.

5. Ressalta-se que, para as ndo conformidades canceladas, se houver, apresentaremos
apenas uma sintese da constatagdo, da ndo conformidade e da manifestacdo da Distribuidora,
seguidas do resultado da analise realizada.

6. Para as ndo conformidades confirmadas, transcrevemos a constatagdo e
enquadramento da n&o conformidade, assim como o trecho da manifestacdo especifica da
Distribuidora, in verbis, e efetuamos as respectivas justificativas.

7. A Constatacdo CT.03, que originou a Ndo Conformidade NC.01 e a Determinagéo DT.
01 fundamentou-se no fato da Distribuidora ndo apurar corretamente os indicadores de continuidade.
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Constatacao (CT.03) — Coleta, Registro e Armazenamento da Interrupgao

Para verificar o registro e a coleta de dados das interrupgdes no sistema da Distribuidora foram
analisados os registros das interrupgdes, das reclamagdes dos consumidores, além das
modificagbes pds-operacdo das interrupgdes. A amostra gerada néo possui consumidores do
grupo A, assim, néo foi possivel analisar as memérias de massa.

a. Registro das interrupgoes

Com a finalidade de avaliar a apuragdo dos indicadores de continuidade individuais, foram
solicitadas todas as interrup¢des programadas e né@o programadas do ano de 2017 que
afetaram a amostra.

Por meio da reprodugéo dos indicadores de continuidade individuais da amostra a partir das
interrupgdes fornecidas pela Distribuidora, foi averiguado se todas as interrupcdes de longa
duracéo tinham sido consideradas na apuragéo dos indicadores individuais.

Verificou-se, nos dados encaminhados para a fiscalizagdo, a existéncia de 6.709 ocorréncias
no ano de 2017. Porém ao verificar os dados encaminhados para ANEEL constatou-se a
existéncia de apenas 2.846 interrupgdes.

Tabela 3.1 — Diferenga no nimero de ocorréncia do ano de 2017

Rétulos de Linha | Nome do Conjunto | Soma de CALCULADO Soma de ENVIADO
13782 Carmo do Rio Verde 862 330
13783 Rianapolis 649 227
13784 Uruana 1410 499
13785 Jardim Paulista 1615 656
13786 Rialma 2173 1134
Total Geral 6709 2846

A Fiscalizagao analisou a diferenga no nimero de ocorréncias emergenciais e constatou que
no arquivo enviado para a Fiscalizagdo, ndo foram desconsideradas as ocorréncias
emergenciais associadas a outras existentes, gerando assim repeticdes de uma mesma
ocorréncia.

Em entrevista com técnico da Distribuidora 0 mesmo informou que os dados foram gerados a
partir do USEALL e solicitados @ empresa que faz a gestdo do programa. A Fiscalizagdo
solicitou por meio da RD 002/2019, que fossem gerados novos arquivos com todas as
ocorréncias emergenciais dos anos de 2015, 2016 e 2017, de acordo com o que consta do
Oficio 1008/2018 SEI-AGR, com a corre¢do das ocorréncias emergenciais atendidas pela
Distribuidora.

A Fiscalizagéo solicitou também os arquivos de ocorréncias enviados a ANEEL referentes ao
ano de 2017, confirmando que o nimero de ocorréncias do arquivo corrigido e apresentado
para a Fiscalizagdo coincidia com o numero de ocorréncias mensais enviadas pela
Distribuidora para a ANEEL.

Apobs anélise dos novos dados apresentados para as ocorréncias do ano de 2017, foi feita uma
comparagdo dia a dia relacionados no arquivo COMPARA_NUM_OCOR “Comparagédo do
nimero de ocorréncias dos arquivos de ocorréncias e a quantidade informada” onde foi
possivel confirmar que as ocorréncias do novo arquivo coincidem com as enviadas para a
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ANEEL.

A Fiscalizagdo considerou que nao houve prejuizo para agao fiscalizadora, mesmo com a
divergéncia no numero de ocorréncias apresentadas, sendo adotados os limites enviados para
ANEEL para efeito de analise da amostra a ser fiscalizada.

h. Coleta e armazenamento das interrupgoes

Verificou-se nos sistemas técnicos e comerciais que a Distribuidora mantém os dados das
interrupcdes de longa duragdo emergenciais e programadas desde a implantagéo do sistema
USEALL no ano de 2011, assim como os indicadores delas provenientes, que sdo mantidos
por periodo minimo de cinco anos, com no minimo, as informagdes estabelecidas no item
5.12.1 da se¢&o 8.2 do mddulo 8 do PRODIST.

c. Reclamagoées de interrupgdes de energia

Visando avaliar a coleta dos dados das interrupcbes que compuseram os indicadores de
continuidade individual, foi solicitada a relagdo dos protocolos de reclamagdes de urgéncia e
emergéncia realizadas em 2017 pelos consumidores da amostra e atendidas pela Distribuidora
por meio da Central de Teleatendimento.

Analisando as reclamagdes das interrup¢des que atingiram a amostra, ndo foram constatadas
irregularidades nos registros de data e horario de inicio e encerramento das interrupgdes.

d. Memoria de massa de medidores do Grupo A

A amostra aleatéria ndo continha consumidores do grupo A, assim, essa analise ndo foi
realizada.

e. Modificagdes pds-operagao

Para verificar as modificagbes pos-operagao relacionadas com as interrupgdes registradas das
UCs e avaliar os dados alterados com as justificativas apresentadas, foram analisadas todas
as alteragdes dos dados de fechamento das interrupgGes registradas pela CHESP para o0 ano
2017, que totalizaram 50 alteragdes.

De todas as interrupgdes que foram alteradas, conforme apresentado na Tabela 3.2, ndo foram
constatadas modificagdes pds-operacdo que poderiam ter indevidamente modificado os
valores apurados dos indicadores individuais. As alteragdes foram realizadas por 13
colaboradores da Distribuidora que tinham acesso para realizar alteragdes no cadastro das
interrupgoes.

Tabela 3.2 - Tipos e quantitativo de modificacdes realizadas no registro das interrupgdes pos-operagao.

Tipo de Modificagao Quantidade
Alteragdo do campo de observagao 21
Horario da quilometragem percorrida. 29

Total Geral 50

Em entrevista com técnico da Distribuidora, o0 mesmo informou que o programa USEALL
permite a alteragéo de campos que ndo afetam o célculo dos indicadores. Para alterar algum
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campo do registro referente ao tempo de execugédo do servigo, é necessario o cancelamento
do registro e abertura de um novo, sendo que o programa mantém armazenado o registro
apagado.

f. Dia critico

Considerando a quantidade de ocorréncias emergenciais informadas pela CHESP, foi realizado
o0 calculo do valor de corte para efeito de dia critico e, foram comparados com os valores
informados pela Distribuidora para todos os conjuntos de unidades consumidoras.

A fiscalizagdo constatou que para estabelecer o limite de ocorréncias para o dia critico, a
CHESP considera nos calculos da média e do desvio padrdo as interrupcdes que ndo geram
deslocamento, como as manobras em subestagdes. Assim, a Distribuidora desconsidera a
definicdo dada pelo Mddulo 1 de ocorréncias emergenciais.

Comparando o valor do limite para o dia critico informado pela Distribuidora com o valor
calculado pela Fiscalizagdo com base no arquivo de interrupgdes encaminhado, foram
encontradas diferengas, conforme consta da Tabela 3.3.

Tabela 3.3. - Diferenca do limite do dia critico

coD NOME MEDIA DESVIO VALOR _LIM MEDIA DESVIO VALOR_LIM
CONJ. CONJ. CALCULADA | CALCULADO | CALCULADO | INFORMADA | INFORMADO | INFORMADO
13782 | Carmo do Rio Verde 4,01 5,46 20,38 2,2 2,31 9,13
13783 | Rianépolis 2,65 4,06 14,82 1,47 1,79 6,84
13784 | Uruana 4,37 58 21,77 2,56 2,33 9155
13785 | Jardim Paulista 535 6,93 26,13 3,08 2,77 11,39
13786 | Rialma 7,95 8,77 34,28 5,05 3,62 15,91

Apbs a corre¢do das ocorréncias emergenciais associadas, conforme relatado no item “a”

desta constatagao, foi constatado pela fiscalizagdo a existéncia de ocorréncias com tempo de

deslocamento zero e ocorréncias com tempo inferior a cinco minutos que ndo geraram

deslocamento de equipes.

A Fiscalizagdo solicitou explicagdes por meio da RD 003, sendo verificado que em trés

ocorréncias, das 17 com tempo inferior a 5 minutos, a existéncia de manobras em subestaco,

assim como as ocorréncias com tempo de deslocamento igual a zero.

A Fiscalizagdo tomando como base os arquivos corrigidos, conforme solicitado na RD 03,

recalculou o limite de dia critico para cada conjunto da Distribuidora, conforme a Tabela 3.4.

Tabela 3.4 - Diferenga do limite do dia critico

coD NOME MEDIA DESVIO VALOR_LIM MEDIA DESVIO VALOR_LIM
CONJ. CONJ. CALCULADA | CALCULADO | CALCULADO | INFORMADA | INFORMADO | INFORMADO
13782 | Carmo do Rio Verde 1,94 2,07 8,16 2,2 2,31 9,13
13783 | Rianapolis 1,40 1,71 6,53 1,47 1,79 6,84
13784 | Uruana 2,51 2,30 9,40 2,56 2,33 9,55
13785 | Jardim Paulista 2,87 2,58 10,61 3,08 2,77 11,39
13786 | Rialma 4,95 3,52 15,60 5,05 3,62 15,91




Assim, os novos limites calculados pela fiscalizagdo foram utilizados para verificar a adequagao
dos expurgos realizados em dia critico no ano de 2017.

g. Adequagao dos expurgos realizados

Em 2017, a CHESP expurgou, para efeito de calculo dos indicadores de continuidade, somente
interrupcdes ocorridas em dia critico.

h. Expurgos

Nos termos do Modulo 1, do PRODIST, “Dia Critico” é definido como o dia em que a
quantidade de ocorréncias emergenciais, em um determinado conjunto de unidades
consumidoras, superar a média acrescida de trés desvios padrdes dos valores diarios. A média
e 0 desvio padréo a serem usados serdo os relativos aos 24 (vinte e quatro) meses anteriores
ao ano em curso, incluindo os dias criticos ja identificados.

O Mddulo 1 define ainda a ocorréncia emergencial como sendo o atendimento de emergéncia
provocado por um unico evento que gere deslocamento de equipes, inclusive aquela
considerada improcedente.

Com base no limite de dia critico calculado pela fiscalizagéo e a corre¢do das ocorréncias sem
tempo de deslocamento no arquivo de ocorréncias do ano de 2017, foi possivel verificar os
expurgos realizado pela Distribuidora, conforme consta da Tabela 3.5.

Tabela 3.5 — Ocorréncias sem deslocamento em dia critico.

N° ocorréncias Limite Limite UCs
Conjunto Data N° Processos | N°ocorréncias Motivo
corrigidas dia Critico Calculad Af

13782 04/01/2017 1984/17 14 13 9,13 8,16 Sem deslocamento

13783 27/09/2017 40476117 9 8 6,84 6,53 Manobra Subestagdo

13784 27/09/2017 41109117 Religador CRV 0214

13784 27/09/2017 41819117 Religador CRV 0424

13784 27/09/2017 41114117 10 2 9% 940 Religador UR 0234

13784 27/09/2017 41717 Religador UR 0234
10503566
80101200
80103988
80204356
80302663
80305711
80306509
80306652

13784 03/10/2017 41929117 10 9 9,55 9,40 Religador UR 0224 S0401091
80401492
80403880
80602837
81201393
81202858
81203069
81203529
81406084
81500090

13784 26/11/2017 49591117 12 11 9,55 9,40 Religador UR 0214

13784 28/11/2017 50415/17 12 11 9,55 9,40 Religador subestagéo

13784 30/11/2017 50378/17 1 10 9,55 9,40 Religador UR 224




N° ocorréncias Limite Limite UCs
Conjunto Data N° Processos | N°ocorréncias Motivo
corrigidas dia Critico d Afetad
13785 04/01/2017 1989117 Sem deslocamento
13785 04/01/2017 1984117 Sem deslocamento
29 25 11,39 10,61
13785 04/01/2017 710217 Sem deslocamento
13785 04/01/2017 575117 Sem deslocamento
13786 04/01/2017 7096/17 31 30 15,91 15,50 Sem deslocamento
13786 24/02/2017 10460/17 20 19 15,91 15,50 Religador Rl 214
13786 27/09/2017 40890/17 Religador RA 424
13786 27/09/2017 40897/17 Religador RA 424
13786 27/09/2017 4044717 59 54 15,91 15,50 Religador Rl 214
13786 27/09/2017 40902/17 Religador RA 424
13786 27/09/2017 4141417 Sem deslocamento
13786 30/11/2017 50421117 Religador RA 424
22 20 15,91 15,50
13786 30/11/2017 50423/17 Religador subestagdo

Foi avaliada a classificagdo do expurgo por ocorréncia em dia critico de todas as interrupgoes
que afetaram a amostra, as quais totalizaram 83 expurgos. Constatou-se que a Distribuidora
expurgou incorretamente o processo 41929/17 que afetou 18 unidades consumidoras da
amostra de 383 unidades consumidoras.

i. Oriundas de atuagao de esquemas de alivio de carga solicitado pelo ONS

N&o existem expurgos oriundos de atuacdo de esquemas de alivio de carga solicitado pelo
ONS, na andlise das interrup¢des da amostra.

J- Desligamentos Programados

Na apuragéo do indicador DMIC, além dos expurgos de interrupgbes ocorridas em dia critico e
em situacdo de emergéncia, também podem ser expurgadas as interrupgdes programadas com
aviso ao consumidor até 72 horas antes do desligamento programado e as interrupgdes que
tiverem inicio e/ou encerramento fora do periodo programado.

Assim, foram analisados os avisos de desligamentos programados enviados aos consumidores
da amostra. Observou-se que 49 interrupcdes de longa duragéo tratavam de interrupgdes
programadas. Foi constatado que todas as interrupcbes ocorreram dentro do intervalo
programado pela Distribuidora.

Nao Conformidade (NC.01) - Coleta, Registro e Armazenamento da Interrupgao

Por ndo apurar corretamente os indicadores de continuidade, devido a consideragdo das
interrupgdes sem deslocamento como ocorréncias emergenciais, a Distribuidora descumpriu o
disposto no item 5.6 da Segédo 8.2 do Modulo 8 do PRODIST, aprovado pela Resolugéo
Normativa n°® 728/2016.

Item 5.6 do Mddulo 8 do Prodist, Secéo 8.2, Subitens:

5.6 Apuragéo dos indicadores.

5.6.1 Os indicadores de continuidade de conjunto de unidades consumidoras e individuais
deverao ser apurados considerando as interrupgdes de longa duracao.

5.6.2 Apuragdo dos indicadores coletivos.

5.6.2.1 Para apurac&o dos indicadores DEC e FEC dever&o ser consideradas as
interrupgdes de longa duragéo, devendo ser segredadas nos seguintes indicadores:

i. DECxp e FECxp — DEC ou FEC devido a interrup¢éo de origem externa ao sistema de
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distribuicdo e programada, ndo ocorrida em Dia Critico;

ii. DECxn e FECxn — DEC ou FEC devido a interrupgdo de origem externa ao sistema de
distribuicdo e nao programada, ndo ocorrida em Dia Critico;

iii. DECip e FECip — DEC ou FEC devido a interrupgao de origem interna ao sistema de
distribuicdo e programada, ndo ocorrida em Dia Critico;

iv. DECind e FECind — DEC ou FEC devido a interrupgao de origem interna ao sistema de
distribuicdo, ndo programada e nao expurgavel.

5.6.2.2 Na apuragéo dos indicadores DEC e FEC devem ser consideradas todas as
interrupgdes, admitidas apenas as seguintes excegdes:

i. falha nas instalagdes da unidade consumidora que n&o provoque interrup¢éo em
instalacdes de terceiros;

ii. interrupgao decorrente de obras de interesse exclusivo do consumidor e que afete
somente a unidade consumidora do mesmo;

iii. Interrupgdo em Situagao de Emergéncia;

iv. suspensao por inadimplemento do consumidor ou por deficiéncia técnica e/ou de
seguranca das instalagdes da unidade consumidora que nao provoque interrupgdo em
instalagdes de terceiros, previstas em regulamentagéo;

v. vinculadas a programas de racionamento instituidos pela Uniao;

vi. ocorridas em Dia Critico;

vii. oriundas de atuacdo de Esquema Regional de Alivio de Carga estabelecido pelo ONS.
5.6.2.3 Para efeito do inciso vi do item anterior, dia critico deve ser considerado conforme
definido no Médulo 1 - Introducao.

SECAO 1.2 - Médulo 1 do PRODIST
2 GLOSSARIO

2.120 Dia critico:

Dia em que a quantidade de ocorréncias emergenciais, em um determinado conjunto de
unidades consumidoras, superar a média acrescida de trés desvios padrdes dos valores
diérios.

A média e o desvio padrdo a serem usados serdo os relativos aos 24 (vinte e quatro) meses
anteriores ao ano em curso, incluindo os dias criticos ja identificados.

2.266 Ocorréncia emergencial:

Atendimento de emergéncia provocado por um Unico evento que gere deslocamento de
equipes,

inclusive aquela considerada improcedente.

Determinagao (DT.01)

A CHESP devera recalcular os indicadores de continuidade de 2017, incluindo o limite de dia
critico, e caso os indicadores corrigidos levem a transgressdo dos limites individuais de
unidades consumidoras, devera recalcular e creditar nas faturas dos consumidores as devidas
compensagdes financeiras.

Deve ainda reenviar os valores para ANEEL (INDQUAL) e enviar as comprovagbes de
cumprimento da determinag&o e regularizagao das nao conformidades para a AGR.

Prazo para cumprimento: 30 dias ap6s a decis@o da Ultima instancia recursal administrativa
sobre a Nao Conformidade (NC.01).
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8. Em sua manifestacdo a CHESP apresenta o recalculo do limite do dia Critico para
todos os conjuntos para o ano de 2017, conforme relato a seguir:

Manifestagdo CHESP quanto a NC.01:

Em atendimento da Determinagdo DT.01, a CHESP recalculou o limite do dia Critico para
todos os conjuntos para ano de 2017.

A Tabela a seguir apresenta uma comparagao entre o calculo antigo e o novo calculo adotado
apés a determinacgéo da fiscalizagao:

Analise do dia Critico

Calculo| Conjunto Quar.lt!dadNe o Média | Variancia Desv~|o [?'.a
solicitagoes Padrao Critico
Antigo 13782 1611 2,20 5,39 2,31 9,13
Antigo 13783 1077 1,47 3,19 1,79 6,84
Antigo 13784 1868 2,56 5,41 2,33 9,55
Antigo 13785 2255 3,08 7,67 2,77 11,39
Antigo 12786 3692 5,05 13,13 3,62 15,91
Calculo| Conjunto | Quantidadede | o |y iancia|  Desvio e
solicitagbes Padrao Critico
Novo 13782 1466 2,01 4,51 2,12 8,37
Novo 13783 1043 1,43 3,09 1,76 6,71
Novo 13784 1856 2,54 5,35 2,31 9,47
Novo 13785 2174 2,97 6,98 2,64 10,89
Novo 12786 3672 5,02 2,87 3,59 15,79

Comparando-se as tabelas com o célculo do dia Critico, pode-se observar o seguinte:

1)

Em todos os conjuntos o limite de dia critico tornou-se menor.

A consequéncia direta de ter menor limite para o dia Critico é aumentar a quantidade de
expurgos para o calculo dos indicadores.

Aumentando-se a quantidade de expurgos os indicadores de continuidade individuais e
coletivos sdo menores que os valores anteriores.

Outra consequéncia direta de se ter menor limite para o dia critico € uma redugéo no
pagamento de compensagdes aos consumidores, pois a quantidade de expurgos torna-se
maior.

A CHESP pagou ao longo do ano de 2017, aos consumidores compensagdes que
poderiam ser expurgadas, portanto, a CHESP brindou os seus consumidores com
vantagem superior ao previsto nas regras estabelecidas no setor elétrico.

A CHESP registrou no sistema de controle da ANEEL, indicadores de continuidade piores
que aos efetivamente praticados.

A CHESP, com o erro cometido, mesmo que de forma n&o planejada, apresentava seus
indicadores de continuidade com valores superiores aos reais e com isto praticou uma
politica de qualidade muito mais severa que a exigida pelo Orgdo Regulador.
Recalculando os indicadores coletivos percebe-se que os valores reais sao menores que
os valores anteriormente registrados no sistema INDQUAL.
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, . . Indicador
Célculo | Conjunto Periodo
DEC FEC
Antigo 13785 | Janeiro 1,46 0,67
Antigo 13785 | Outubro 2,95 1,79
Antigo 13785 | Novembro 2,75 1,23
Antigo 13785 | Dezembro 1,12 1,03
, . . Indicador
Célculo | Conjunto Periodo
DEC FEC
Novo 13785 | Janeiro 0,89 0,50
Novo 13785 | Outubro 1,64 1,43
Novo 13785 | Novembro 2,57 1,17
Novo 13785 | Dezembro 1,12 1,03

O Conjunto Jardim Paulista foi 0 unico que sofreu alteragbes em fungéo dos recalculo dos
indicadores e as diferencas ocorreu nos meses de janeiro, outubro, novembro e dezembro de
2017. Observa-se ainda que os valores do més de dezembro permaneceram 0s mesmos,
pois a diferenca se deu no valor do DEC interno Ndo Programado Ocorrido em dia critico e é
expresso por um niimero muito pequeno expresso na casa de um centésimo de horas.

Pelo exposto e em atendimento a determinagéo da fiscalizagdo da CHESP, registrara no site
da ANEEL, os valores recalculados e como consequéncia os valores serdo doravante
menores que os anteriores. Como isto a CHESP demostra que proporcionou a seus
consumidores compensagdes maiores que as definidas pelo Orgdo Regulador e também
apresentou a este regulador valores de continuidades com grau de exigéncia muito superior
ao definido nas regras do setor elétrico.

Por estas razdes apresentadas a CHESP, solicita o acatamento de suas justificativas e
cancelamento da Nao Conformidade apresentada. O Principio basilar desta solicitagdo esta
no fato da CHESP ter brindados seus consumidores com valores de compensagles
superiores aos valores definidos na regulagdo, pois a CHESP né&o pode ser punida por
oferecer aos seus consumidores vantagens adicionais ao previsto nas regras do setor
elétrico.

9. A Nao Conformidade NC.01 resta confirmada devido a comprovacdo da apuragéo
incorreta dos indicadores de continuidade, em decorréncia de a Distribuidora considerar as
interrupgdes sem deslocamento como ocorréncias emergenciais, devendo a mesma ser apenada pela
irregularidade constatada com multa do Grupo lll, de acordo com o inciso | do artigo 6° da Resolugéo
Normativa n® 63/2004.

10. Devido as comprovagdes apresentadas pela Distribuidora, a Fiscalizagdo considerou a
Determinagdo DT.01 como cumprida.

1. A Nao Conformidade NC.02, oriunda da Constatacdo CT.06, constatou que a
Distribuidora informou o valor incorreto do TUSD em sua fatura.
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Constatagéo (CT.06) — Informacéo dos indicadores individuais na fatura de energia

Vi,

A Distribuidora deve informar nas faturas de energia elétrica, de forma clara e inteligivel,
0s seguintes dados:

Nome do conjunto ao qual pertence a UC;

Limites mensais, trimestrais e anuais definidos para os indicadores de continuidade
individuais;

Valores mensais apurados para os indicadores de continuidade individuais (DIC, FIC e
DMIC);

Valor mensal do encargo de uso do sistema de distribuigao;

Periodo de referéncia da apuragao;

Eventuais créditos a que o consumidor tenha direito, assim como quando ocorrer violagao
dos limites de continuidade individuais, relativos a UC de sua responsabilidade.

A Fiscalizag&o constatou que a CHESP insere em sua fatura o TUSD com o valor do
EUSD do més de referéncia e o EUSD com o valor de dois meses atras.

Nao Conformidade (NC.02) - Informagdes na Fatura

Por informar de forma incorreta o valor da TUSD nas faturas de energia, a Distribuidora
descumpre os artigos 119 da Resolugdo Normativa N° 414/2010, com vigéncia até 09/07/2017,
e oitem 11.1 do Mddulo 11 do PRODIST, aprovado pela Resolugdo Normativa n® 775/2017.

VIGENCIA ATE 9/7/17:

Art. 119. A fatura de energia elétrica deve conter:

| - obrigatoriamente:

[]

i) grandezas e respectivos valores relativos aos produtos e servigos prestados,
discriminando as tarifas aplicadas e os valores referentes a TUSD e a TE, em
conformidade com as Resolugbes Homologatorias de cada distribuidora publicadas
pela ANEEL; (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

VIGENTE A PARTIR DE 10/7/17:

2 INFORMAGOES OBRIGATORIAS
[-]

2.4 Quantidades e valores relativos aos produtos e servigos

[]

2.4.5 Para os consumidores faturados por meio de tarifa monbémia, a distribuidora
deve, preferencialmente, informar de forma aglutinada, em um unico item de fatura, os
componentes tariférios referentes a TUSD (uso do sistema de distribuicdo) e a TE
(energia).

geradora implicar o cancelamento da consulta de acesso, exceto nos casos de
possibilidade de continuidade do processo, a critério da distribuidora acessada.

Prazo para regularizagéo: 15 dias
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12. A Distribuidora em sua manifestagdo apresentou uma fatura de energia elétrica
referente ao més de janeiro de 2019 e faz referéncia ao artigo 119 da Resolugéo Normativa 414/2010 e
0 Médulo 11 do PRODIST, conforme relato a seguir:

Manifestagdo CHESP quanto a NC.02:

A CHESP apresenta da seguir uma fatura de energia elétrica do més de janeiro de 2019.
O artigo 119 da Resolucao Normativa 414/2010 define:

Art. 119. A fatura de energia elétrica deve conter:

| — obrigatoriamente:

[.]

i) grandezas e respectivos valores relativos aos produtos e servicos prestados,
discriminando as tarifas aplicadas e os valores referentes a TUSD e a TE, em
conformidade _com as Resolugdes Homologatorias _de cada _distribuidora
publicadas pela ANEEL; (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Na Fatura a seguir apresentada estédo em destaque trés setas a seta vermelha <gmmmm destaca

O valor da TUSD, - A seta em verde, destaca o valor da TE e a seta em azul destaca o <(umm
Valor do EUSD, utilizado para realizagdo da compensagdo ao consumidor. A CHESP ao
apresentar sua fatura com estes itens estava atendendo ao disposto nesta resolu¢do. Esta
resolugdo teve vigéncia até 09/07/2017. A partir desta data passou vigorar o Médulo 11 do
Prodist, que tras no item 2.4 as seguintes exigéncias:

2.4 Quantidades e valores relativos aos produtos e servicos
2.4.1 A fatura de energia elétrica deve obrigatoriamente conter as sequintes informacées
referentes a quantidades e valores relativos aos produtos e servicos de energia elétrica:

a) As datas e reqistros das leituras anterior e atual dos medidores
referentes a unidade consumidora ou ponto de acesso;

b) As grandezas medidas e suas respectivas unidades;

¢) O numero de dias referente ao periodo apurado para faturamento;

d) A data prevista para a proxima leitura; e

e) Uma indicacao clara e objetiva quando nao tiver sido realizada a leitura no periodo faturado.

2.4.2 Caso néo tenha sido realizada a leitura, deve ser apresentada mensagem informando o
fato e como foi calculado o consumo considerado para faturamento: pela média aritmética, por
estimativa ou pelo custo de disponibilidade.

2.4.3 Para cada servico ou produto, devem ser especificados a quantidade faturada e o valor
unitario aplicavel em moeda corrente.

2.4.3.1 Preferencialmente e desde que possibilitado pelo Fisco Estadual, no caso de servicos
de enerqia elétrica, os valores unitarios aplicaveis devem corresponder a(s) tarifa(s) aplicada(s)
com base no publicado em ato da ANEEL ou no que consta em contrato.

2.4.3.2 Quando ndo for possivel apresentar os valores unitarios correspondentes a(s)
tarifa(s) aplicada(s) com base no publicado em ato da ANEEL ou no que consta em
contrato nos itens de fatura, permanece a obrigatoriedade de fazé-lo em algum outro
local da fatura.
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2.4.4 O valor adicional de bandeira tarifaria, quando presente, deve ser apresentado
separadamente, conforme requlamentacdo especifica. Esta apresentacdo pode ser na forma
de um item de fatura adicional, uma mensagem para o consumidor ou um quadro adicional na
fatura. A Secdo 11.3 apresenta alquns exemplos de como isso pode ser feito.

2.4.5 Para os consumidores faturados por meio de tarifa_monbémia, a distribuidora deve,
preferencialmente, informar de forma aglutinada, em um tnico item de fatura, os componentes
tarifarios referentes a TUSD (uso do sistema de distribuicdo) e a TE (energia).

2.4.3.2 Quando néo for possivel apresentar os valores unitarios correspondentes a(s) tarifa(s)
aplicada(s) com base no publicado em ato da ANEEL ou no que consta em contrato nos itens
de fatura, permanece a obrigatoriedade de fazé-lo em algum outro local da fatura.

2.4.4 O valor adicional de bandeira tarifaria, quando presente, deve ser apresentado
separadamente, conforme requlamentacéo especifica. Esta apresentacdo pode ser na forma
de um item de fatura adicional, uma mensagem para o consumidor ou um quadro adicional na
fatura. A Secdo 11.3 apresenta alguns exemplos de como isso pode ser feito.

2.4.5 Para os consumidores faturados por meio de tarifa_monbmia, a_distribuidora deve,
preferencialmente, informar de forma aglutinada, em um Unico item de fatura, 0os componentes
tarifarios referentes a TUSD (uso do sistema de distribuicdo) e a TE (energia).

Destaca-se ainda:

Secdo 11.6 — DISPOSICOES TRANSITORIAS
1. Esta secéo trata dos prazos referentes ao processo de implantacédo das alteracoes previstas
neste Modulo dos Procedimentos de Distribuicéo.

2. As alteracGes previstas deverdo ser operacionalizadas em um prazo de até 24 (vinte e
quatro) meses da aprovacdo deste Modulo, sendo que:

a) O bloco de alteracbes de contetido, correspondente as secoes 11.1 e 11.2, deve ser
efetivado em um prazo de até 12 (doze) meses da aprovacéo; e

A CHESP, manteve em suas faturas as informagdes obrigatorias, conforme prevista no artigo
119 da Resolugdo Normativa 414/2010, pois a sec¢do 11.6 — Disposi¢des Transitdrias define
que as alteracdes de conteldo, correspondente as secdes 11.1 e 11.2 deve ser efetivado em
um prazo de até 12 meses.

2.4.3.2 Quando nao for possivel apresentar os valores unitirios correspondentes a(s)
tarifa(s) aplicada(s) com base no publicado em ato da ANEEL ou no que consta em
contrato nos itens de fatura, permanece a obrigatoriedade de fazé-lo em algum outro
local da fatura.

De forma divergente da fiscalizagdo a CHESP entende que o item 2.4.3.2 faculta a empresa de
apresentar os itens destinados a TUSD e a TE em conformidade com a resolugdo que
homologou as tarifas da CHESP e que estéo de forma inequivoca apresentados como TUSD e
TE.

Portanto a CHESP entende que a Nao Conformidade apresentada néo esté configurada, pois
existe previsdo regulamentar para a apresentagao dos itens conforme disposto nas faturas. Por
esta razdo e também pelo prazo de adequagéo definido na Segédo 11.6 do PRODIST, isto
exime a CHESP de qualquer culpa mesmo que a interpretagdo da fiscalizagéo seja divergente.
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13. Apbs andlise da manifestagdo observou-se que a Distribuidora se ateve ao contetdo

obrigatdrio da fatura, esquecendo-se de que a ndo conformidade se refere ao valor informado do
TUSD, portanto a fiscalizagdo decidiu manter a Ndo Conformidade NC.02 devido a comprovagéo de
que o valor da TUSD, informado nas faturas de energia elétrica da CHESP, n&o corresponde ao
homologado pela ANEEL, devendo a Distribuidora ser apenada com Adverténcia pela irregularidade
constatada, de acordo com o inciso Ill do artigo 3° da Resolug¢do Normativa n® 63/2004.
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IV - DA DECISAO

14. Esta Geréncia decide pela instauragdo de Processo Administrativo Punitivo em
desfavor da Enel Distribuicdo Goias, conforme o disposto no § 2° do artigo 20, da Resolugéo
Normativa n° 63, de 12 de maio de 2004, em razdo da confirmacdo das Nao Conformidades: NC.01 e
NC.02, constantes no Relatério de Fiscalizagdo RF-0001/2019-AGR-SFE, parte integrante do Termo
de Notificagdo n° 0002/2019-AGR-SFE.

IV.1 - DA INFRAGAO E RESPECTIVO ENQUADRAMENTO

15. De todo o exposto nesta Exposicdo de Motivos, fica caracterizado a ocorréncia de
infragbes legais pelas seguintes N&o Conformidades e, consequentemente, o enquadramento na
Resolugdo Normativa n° 63, de 12 de maio de 2004:

a) Para as Nao Conformidades NC.01:

Art. 6° Constitui infragdo, sujeita a imposi¢éo da penalidade de multa do Grupo lil:
| - descumprir as disposigbes legais, requlamentares e contratuais relativas aos niveis de
qualidade dos servigos e do fornecimento de energia elétrica;

b) Para a Ndo Conformidade NC.02:

Art. 3° Constitui infragdo, sujeita a imposi¢éo da penalidade de adverténcia:

[-]
Il - deixar de prestar informagbes aos consumidores, quando solicitado ou conforme
determinado pela legislagdo e regulamentos ou pelo contrato de concesséo;

IV.2 - DA DOSIMETRIA

16. O artigo 2° da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o Processo
Administrativo no @mbito da Administragdo Publica Federal, prescreveu os principios a serem
obedecidos pela Administracdo Publica e os critérios a serem observados nos processos
administrativos, o que foi rigorosamente atendido por esta Superintendéncia para a instauracdo do
presente Processo Administrativo Punitivo e nas decisdes nele expressadas.

17. O artigo 14 da Resolugcdo ANEEL n° 63, de 12 de maio de 2004, estabelece:

Art. 14. Sem prejuizo do disposto em regulamento especifico ou contrato de concesséo, 0s
valores das multas serdo determinados mediante aplicagdo, sobre o valor do faturamento,
nos casos de concessionarios, permissionarios e autorizados de instalagées e servigos de
energia elétrica, ou sobre o valor estimado da energia produzida, nos casos de autoprodugéo
e produgéo independente, correspondente aos Ultimos doze meses anteriores a lavratura do
Auto de Infragdo, dos seguintes percentuais:

Grupo I: até 0,01% (um centésimo por cento);
Grupo II: até 0,1% (um décimo por cento);
Grupo lll: até 1% (um por cento);

Grupo IV: até 2% (dois por cento).
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18. Por sua vez, o artigo 15 da citada Resolugéo definiu os condicionantes que devem ser
considerados na fixagao do valor da multa:

“Art. 15. Na fixagdo do valor das multas serdo consideradas a abrangéncia e a gravidade da
infragdo, os danos dela resultantes para o servigo e para 0s usuarios, a vantagem auferida
pela infratora e a existéncia de san¢do administrativa irrecorrivel, nos ultimos quatro anos.”

19. No que concerne ao condicionante relativo a existéncia de sangdes administrativas
irrecorriveis em desfavor da Distribuidora nos ultimos quatro anos, as dosimetrias dispostas no
presente documento consideraram os processos dispostos no Quadro 1, percentualmente relativizados
conforme Quadro 2:

Quadro 1 ’
Item Processo Auto de Infragdo Ll Decis::bﬁgzzggftiva data de
1 |48500.005880/11-67 033/2014-SFF Despacho Super n°® - 16/6/2015
2 1201500029000861 0003/2015-AGR-SFE 31/7/12015
3 | 201400029002025 0001/2014-AGR-SFE Despacho Diretoria n® 201 - 4/2/2016
4 148500.002088/2012-31 021/2014-SFF Despacho Diretoria n® 1325 - 19/5/2017

* Para os processos em que ndo ha identificacdo do numero do Despacho, significa que néo foi interposto Recurso Administrativo a
Diretoria da ANEEL e/ou da respectiva Agéncia Estadual. Considerou-se, portanto, como data da sangéo irrecorrivel, a data de
recebimento pela Concessionaria do respectivo Auto de Infragéo ou a de recolhimento da(s) penalidade(s) de multa, conforme o caso.

Quadro 2
Quantidade de sangdes: | 1a4 | 5a8 | 9a12 | 13a16 | 17a20 | Acima de 20
Percentual [%]: 20 40 60 80 100
20. Os percentuais finais das dosimetrias aqui apresentados foram assim alcangados:

(1) Somatédria dos resultados das avaliagbes dos condicionantes (gravidade da
infragdo, danos resultantes ao servigo e/ou aos usuarios, vantagem auferida
pela Concessionaria, existéncia de sangdes administrativas irrecorriveis em
desfavor da Concessionaria durante os ultimos quatro anos) considerando
seus respectivos pesos;

(2) O resultado da somatéria explanada no item anterior multiplicado pela
abrangéncia considerada para a infragao; e

(3) O resultado do produto explanado no item anterior multiplicado (i) pelo valor
maximo da penalidade de multa definido para o respectivo grupo, e (i) pelo
fator de reincidéncia, ambos estabelecidos pela Resolugdo Normativa n°
63/2004.

21. Fundamental destacar que os pesos adotados para cada condicionante encontram
guarida no poder discricionario da Administragdo Publica em fixar as penalidades a serem aplicadas
em desfavor dos agentes do setor elétrico, estas limitadas pelos percentuais méaximos estabelecidos no
inciso X, do artigo 3° da Lei n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, bem como na Resolugdo Normativa
n°® 63/2004.
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22. Para a infragdo decorrente da Nao Conformidade NC.01 que se refere a apuragao
incorreta dos indicadores de continuidade, os condicionantes foram assim avaliados:

(a) Gravidade: (25%) Considera-se relevante a gravidade da irregularidade, pois a
Distribuidora ao expurgar incorretamente, afetou o célculo dos indicadores DEC e
FEC;

(b) Danos: (0%) Nao ficou comprovada a existéncia de danos;

(c) Vantagem auferida: (0%) Nao foi identificada vantagem auferida; e

(d) Abrangéncia: (10%) A abrangéncia da Nao Conformidade NC.01, referente a
apuragdo incorreta dos indicadores de continuidade, enseja um percentual de
4,70%, resultante da constatagdo de irregularidades no expurgo que afetou 18
unidades consumidoras de uma amostra de 383.

Dosimetria utilizada para a penalidade referente a Nao Conformidade NC.01
Consideragoes Avaliagdo | Peso | Resultado
1 - Gravidade da infrag@o: 25% 50% 12,50%
2 - Danos ao servigo e/ou aos Usuarios: 0% 20% 0,00%

3 - Vantagem auferida pela Concessionaria: 0% 20% 0,00%

4 - Sangbes administrativas irrecorriveis: 10% 10% 1,00%
5-Soma(1+2+3+4): 13,50%
6 - Abrangéncia: 4,70%

7 - Valor méximo para penalidade de multa do Grupo Il 1%

8 - Fator de reincidéncia (artigo 16 da Resolugdo Normativa n® 63/2004): -

9 - Dosimetria (5x 6 x 7 x 8): 0,006345%

IV.3 - DA PENALIDADE

23. A Tabela 01 apresenta um resumo das infracbes elencadas nesta Exposi¢do de
Motivos, dispondo seus respectivos enquadramentos na Resolugdo Normativa n° 63/2004, as
penalidades decorrentes, os valores finais das dosimetrias alcangadas, e — para as penalidades de
multa — os valores pecuniarios relativos ao faturamento percebido pela Distribuidora nos ultimos doze
meses.

Tabela 01 — Penalidade

ENQUADRAMENTO DA
NAO CONFORMIDADES INFRAGAO PENALIDADE Dos':!'/oE)TR'A Vﬁ;‘gR
ARTIGO INCISO
NC.01 6° | Multa do Grupo Ill | 0,006345 456320
NC.02 3° I Adverténcia
TOTAL 0,006345 4563,20
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24, Assim, de acordo com as dosimetrias definidas neste documento, e observando o que
estabelecem os artigos 6°, 14 e 15 da Resolugdo Normativa n° 63, de 12 de maio de 2004, esta
Geréncia decide pela aplicagdo de penalidades de Adverténcia e de multa no valor de R$ 4.563,20
(quatro mil, quinhentos e sessenta e trés reais e vinte centavos), correspondentes a 0,006345% do
montante de R$ 71.918.102,50 (setenta e um milhdes, novecentos e dezoito mil, cento e dois reais e
cinquenta centavos), relativo ao faturamento anual percebido pela Companhia Hidroelétrica S&o
Patricio — CHESP durante o periodo compreendido de abril de 2018 a margo de 2019.

Goiania, 10 de maio de 2019.

JORGE PEREIRA DA SILVA
Gerente de Energia



