17/08/22, 08:56 SEI/GOVERNADORIA - 000012487050 - Relatério

Agincia
Goiana de,
Regulache,
Controbe &

Fisacallzacic

do Services
Prbdicos

N

ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVICOS PUBLICOS
GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO

RELATORIO N° 23 / 2020 GESB- 06090

1. OBJETIVOS

O objetivo deste documento ¢ apresentar as atividades realizadas pela Geréncia de Saneamento Basico — GESB
da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo dos Servigos Publicos — AGR, na area de Saneamento, no periodo de
Janeiro/2020 e Margo/2020, no municipio de JUSSARA, atendendo ao disposto no inciso I do art. 20 da Lei n® 14.939/2004.

2. ATIVIDADES REALIZADAS

2.1. Qualidade da Agua — IQA — SANEAGO

Mensalmente a SANEAGO encaminha a AGR o relatorio de indicadores de qualidade, exigido pela Lei n®
14.249/2002 e pela Resolugio n° 068/2001. Neste relatorio, um dos indicadores apresentados ¢ o Indice de Qualidade da Agua —
IQA, obtido por meio de parametros bacteriologicos e fisico-quimicos estipulados no Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n°®
005/2017 do Ministério da Saude.

De acordo com o valor calculado para o IQA pode-se classificar a qualidade da dgua, conforme a Tabela 1. Se o
valor do IQA for inferior a 66,0, deve-se realizar a avaliagdo de cada parametro de forma isolada, objetivando detectar a causa da
desconformidade.

Tabela 1 - Qualidade da agua pela faixa de valores do IQA.

Qualidade da Agua Intervalo
Otima IQA = 100,0
Boa 75,8 <IQA < 100,0
Aceitavel 66,0 <IQA <=75,8
Ruim 18,1 <IQA <= 66,0
Muito ruim 1,0<IQA <=18,1

Neste relatorio constam os resultados do IQA apresentados pela concessionaria referentes aos meses de
Janeiro, Fevereiro e Margo.

Os dados apresentados mostram que a 4gua tratada distribuida para a populagdo do municipio de JUSSARA
apresentou problemas de qualidade, demandando maior investigagéo, conforme a Tabela 2.

Tabela 2 - IQA médio apresentado pela SANEAGO em 2020.

Més Valor IQA Qualidade da agua
Janeiro 65,20 Ruim
Fevereiro 70,84 Aceitavel
Margo 91,81 Boa

2.2. Segundo Ciclo de Revisio Tarifaria da SANEAGO

Foi iniciado, em dezembro de 2019, apds solicitagdo formal da SANEAGO por meio do Oficio n® 4347/2019
DIFIR/DIPRE, o processo do 2° Ciclo de Revisao Tarifaria da SANEAGO.

Neste processo foram realizadas, até 31 de margo de 2020, os seguintes procedimentos:
- Elaboragéo, por meio de Nota Técnica, de Metodologia de Revisdo Tarifaria (Nota Técnica 1/2020 GESB).
- Elaboragdo do Cronograma do 2° Ciclo de Revisao Tarifaria da SANEAGO.

- Abertura de Consulta Publica sobre a Metodologia do 2° Ciclo de Revisdo Tarifaria da SANEAGO no periodo
de 17 a 30 de margo de 2020.

- Envio de Oficios ao Governo do Estado (Governadoria e Secretaria de Economia), SANEAGO, Ministério
Publico, orgdos de defesa do consumidor (Procons Goias e Goiania), Prefeituras, e agéncias reguladoras municipais (ARG-
Goiania e AMAE-Rio Verde) do Extrato da Consulta Publica e do Cronograma do 2° Ciclo de Revisao Tarifaria da SANEAGO.

- Recebimento até 30 de mar¢o de 2020 de duas contribuigdes a Consulta Publica, sendo uma da SANEAGO e
outra da Agéncia de Regulagéo de Goidnia - ARG.
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Tendo em vista a pandemia do COVID-19 todas as atividades de fiscalizag@o in loco estdo suspensas por tempo
indeterminado.

Neste sentido serdo realizadas pelas areas técnicas da AGR somente atividades que ndo demandam
deslocamento e aglomeragdo de servidores, sendo, em sua grande maioria, realizadas por meio de revezamento e home office, tais
como:

- Avaliagdo de reclamagdes de usuarios encaminhadas pela Ouvidoria da AGR.
- 2° Ciclo de Revisao Tarifaria da SANEAGO.

- Fiscalizagdo da prestagdo dos servigos com base em indicadores e documentos encaminhados pelos
prestadores de servigo.

- Estudos de reformulagdo/revisdo de normas regulatorias.

- Solicitagdo a SANEAGO dos laudos laboratoriais referente ao periodo para identificar onde o problema de
qualidade da agua ocorreu, bem como justificativa da empresa para tal ocorréncia.

GOIANIA, 27 de Abril de 2020.
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