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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

Resolucdao Normativa 188, de 05 de abril de 2022

Dispde sobre a altera¢do de dispositivo da Resolu¢do Normativa n2 0009/2014 -
CR, conforme processo n2 202000052000381.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos
Publicos - AGR, no uso de suas atribui¢coes legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR é dotado de poderes para exercer a
regulacdo, o controle e a fiscalizacdo dos servicos publicos de competéncia dos municipios que lhes sejam
delegadas através de lei ou convénios, nos termos do art. 11 da Lei n2 13.569, de 27 de dezembro de 1999, com
redacao dada pela Lei n? 17.268, de 04 de novembro de 2011, e do art. 42, combinado com o § 39, do artigo 19,
todos do Decreto n2 9.533, de 09 de outubro de 2019;

Considerando que o inciso VIII, do art. 11, da Lei n2 13.569, de 27 de dezembro de 1999 e o
inciso VIII, do art. 492, do Decreto n? 9.533, de 09 de outubro de 2019, estabeleceu que todas e quaisquer
guestdes afetas as atividades de regulacdo, controle e fiscalizacdo dos servicos publicos regulados, controlados
e fiscalizados apresentadas pelo Presidente do Conselho Regulador, deverao por ele ser deliberadas;

Considerando o que dispde o inciso XIV, do § 22, e 0 § 32 do art.12, da Lei n2 13.569, de 27 de
dezembro de 1999, e o inciso Xlll, do § 42, e 0 § 62 do art. 12, do Decreto n? 9.533, de 09 de outubro de 2019,
gue tratam da competéncia da AGR para regular, controlar e fiscalizar os servicos publicos de saneamento
basico;

Considerando o que disp6e o inciso |, do art. 17, e o inciso Il e paragrafo Unico do art. 19 todos
da Lei n? 14.939, de 15 de setembro de 2004, o inciso |, do art. 16, do Decreto n2 6.276, de 17 de outubro de
2005, que, respectivamente, instituiu 0 Marco Regulatério da Prestacdo de Servigos de Abastecimento de Agua
e Esgotamento Sanitdrio e o seu regulamento, que definem a AGR como entidade reguladora e fiscalizadora dos
servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Estado de Goias;

Considerando o que dispde a Lei Federal n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007, modificada pela
Lei n2 14.026, de 15 de julho de 2020, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico;

Considerando o que disp&e o § 49, do art. 11, da Lei n2 13.569, de 27 de dezembro de 1999,
acrescido pela Lei n2 18.101, de 17 de julho de 2013 e 0 § 19, do art. 42, do Decreto n2 9.533, de 09 de outubro
de 2019, que tratam da competéncia do Conselho Regulador da AGR para deliberar, com exclusividade e
independéncia deciséria, sobre todos os atos de regula¢do, controle e fiscalizacdo inerentes a prestacdo de
servigos publicos concedidos, permitidos ou autorizados;

Considerando a decisdo uniforme do Conselho Regulador da AGR, em sua reuniao realizada no
dia 24 de margo de 2022,

RESOLVE:

Art. 12. O dispositivo adiante enumerado da Resolucdo Normativa n2 009, de 13 de fevereiro
de 2014, do Conselho Regulador, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

"Art. 105. O PRESTADOR DE SERVICOS, nos casos de alto consumo de agua proveniente de
vazamentos ocultos nas instalagdes internas do imdvel e mediante a eliminagdo comprovada do vazamento pelo
USUARIO, devera:

| - aplicar, na primeira referéncia em que ocorreu o vazamento oculto, o desconto de 70%
sobre o volume que exceder a média de consumo dos Ultimos 6 (seis) meses com valores corretamente
medidos, sendo o valor refaturado limitado a 5 vezes a média dos ultimos 6 (seis) meses;
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Il - aplicar, na segunda referéncia em que ocorreu o vazamento oculto, o desconto de 50%
sobre o volume que exceder a média de consumo dos Ultimos 6 (seis) meses com valores corretamente
medidos, sendo o valor refaturado limitado a 10 vezes a média semestral de consumo;

Il - aplicar, a partir da terceira referéncia, os valores medidos, situacdo em que o USUARIO
assume sozinho o 6nus da ndo corre¢do do vazamento oculto.

§ 12. O USUARIO, para ter este direito ao refaturamento previsto neste artigo, devera
comunicar ao PRESTADOR DE SERVICOS a ocorréncia do vazamento oculto, informar as providéncias tomadas e
comprovar o seu reparo.

§ 22. E facultado ao PRESTADOR DE SERVICOS vistoriar o imével para comprovar a ocorréncia
do vazamento oculto e o respectivo reparo, bem como se as instalagdes hidraulicas internas do imével estdo em
conformidades com os padrdes estabelecidos.

§ 32 No caso do vazamento oculto ser decorrente de acdo ou omissdo comprovada do
PRESTADOR DE SERVICOS, o refaturamento do abastecimento de dgua deverd ser de acordo com a média de
consumo dos ultimos 6 (seis) meses com valores corretamente medidos.

§ 4°. Comprovado o vazamento oculto previsto neste artigo, a tarifa de esgoto serd fixada com
base na média de consumo de dgua dos Ultimos 6 (seis) meses com valores corretamente medidos.

§ 52. O USUARIO, nos casos comprovados de méa fé ou de negligéncia com a manutencdo das
instalagGes prediais sob sua responsabilidade, perdera o direito de refaturamento previsto neste artigo.

§ 62 . O PRESTADOR DE SERVICOS deve oferecer opcdes de parcelamento para o valor
refaturado, considerando a capacidade de pagamento do USUARIO e em condi¢Bes especiais para usuarios da
categoria residencial social.

§ 72 . Serd considerada como primeira referéncia passivel de refaturamento, apds comprovada
a ocorréncia de vazamento interno oculto, aquela que ultrapassar uma vez e meia a média dos ultimos seis
meses, ou qualquer valor acima da média desde que solicitado e comprovado o vazamento oculto e seu devido
reparo pelo USUARIO.

§ 82 . A revisdo da fatura em razdo da ocorréncia de vazamento interno oculto serd efetuada
em, no mdaximo, duas faturas consecutivas no periodo de 6 (seis) meses, exceto quando, neste periodo, ocorrer
mudanca de titularidade da conta de dgua, evento que determina uma nova rela¢do contratual e sem limites de
revisdes no caso definido pelo § 39.

Art. 22, Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos
Publicos, em Goiania, aos dias 05 do més de abril de 2022.

Marcelo Nunes de Oliveira
Conselheiro Presidente

GABINETE DO CONSELHEIRO PRESIDENTE, em GOIANIA - GO, aos 05 dias do més de abril de
2022.

Documento assinado eletronicamente por MARCELO NUNES DE OLIVEIRA, Presidente, em
05/04/2022, as 15:35, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.

JEII j

assinatura
eletrénica

GABINETE DO CONSELHEIRO PRESIDENTE
AVENIDA GOIAS , ED. VISCONDE DE MAUA 305 - Bairro CENTRO - GOIANIA - GO - CEP 74005-010 - (62)3226-6608.

Referéncia: Processo n? 202000052000381 SEI 000028984324
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da frota de veiculos oficiais e alteragdo da Clausula Quarta, da
Dotagéo Orgamentaria.
Valor do Aditivo: R$106.207,55 (cento e seis mil duzentos e sete
reais e cinquenta e cinco centavos).
Data da Assinatura: 05/04/2022.
Assinaturas: Pela Contratante: FABRICIO BORGES AMARAL,
Presidente. Pela Contratada: VITOR FLORES DE DEUS.

Protocolo 295321

ESTADO DE GOIAS
GOIAS TURISMO - AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO, CONTRATOS,
CONVENIOS E INSTRUMENTOS CONGENERES

RESULTADO
JULGAMENTO DE HABILITACAO TOMADA DE PRECOS N°
02/2022

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada em realizagéo de
obras e servigos de engenharia para a “Revitalizagéo e reforma
de infraestrutura urbana para adequagao de espagos de interesse
turistico no Bairro Esplanada em Rio Quente - GO, constante
do Processo n° 202100027001080. A Comissdo Permanente
de Licitagdo da Goias turismo, torna publico aos interessados
o Resultado de Julgamento dos Documentos de Habilitagdo da
TOMADA DE PRECO N° 02/2022. Apds analise, a CPL declarou
HABILITADA a empresa: AMX Construgdes Ltda ME, CNPJ:
26.427.249/0001-71, unica empresa participante do procedimento
licitatério. N&o havendo interposicdo de recurso, o envelope
contendo a Proposta de Prego sera aberto em Sessao Publica no
dia 14 de abril de 2021 as 09h00min no seguinte endereco: RUA 30
, s/n, Bl. A, 2° Andar do Centro de Convengbes de Goiénia - Bairro
SETOR CENTRAL - GOIANIA - GO. Desta forma, fica aberto o prazo
recursal previsto no Art. 109 da Lei n°. 8.666/1993. O Julgamento
da Habilitagéo estara disponivel no site: www.goiasturismo.go.gov.
br.

Goiania, aos 05 dias do més de abril de 2022.

Ana Ligia Alves de Almeida
Presidente da CPL em substituicdo

Luiz Anténio Marques da Silva
Membro da CPL

Rodrigo Pantano Pinheiro
Membro da CPL
Protocolo 294979

Agéncia Goiana de Regulagao, Controle e
Fiscalizacdo de Servicos Publicos — AGR

Resolugao Normativa 188, de 05 de abril de 2022

Dispbe sobre a alteragdo de dispositivo da Resolugéo

Normativa n°® 0009/2014 - CR, conforme processo n°

202000052000381.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagéo,
Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos - AGR, no uso de suas
atribuicbes legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR é dotado
de poderes para exercer a regulacao, o controle e a fiscalizagao dos
servigcos publicos de competéncia dos municipios que lhes sejam
delegadas através de lei ou convénios, nos termos do art. 11 da Lei
n°® 13.569, de 27 de dezembro de 1999, com redagao dada pela Lei
n° 17.268, de 04 de novembro de 2011, e do art. 4°, combinado com
0 § 3°, do artigo 1°, todos do Decreto n° 9.533, de 09 de outubro de
2019;

Considerando que o inciso VIII, do art. 11, da Lei n°
13.569, de 27 de dezembro de 1999 e o inciso VIII, do art. 4°, do
Decreto n° 9.533, de 09 de outubro de 2019, estabeleceu que todas
e quaisquer questdes afetas as atividades de regulacéo, controle
e fiscalizagdo dos servigos publicos regulados, controlados e
fiscalizados apresentadas pelo Presidente do Conselho Regulador,
deverao por ele ser deliberadas;

Considerando o que dispde o inciso XIV, do § 2°, e 0 §
3° do art.1°, da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999, e o
inciso XlIl, do § 4°, e 0 § 6° do art. 1°, do Decreto n° 9.533, de 09 de

outubro de 2019, que tratam da competéncia da AGR para regular,
controlar e fiscalizar os servigos publicos de saneamento basico;

Considerando o que dispde o inciso |, do art. 17, e o inciso
Il e paragrafo unico do art. 19 todos da Lei n° 14.939, de 15 de
setembro de 2004, o inciso |, do art. 16, do Decreto n° 6.276, de
17 de outubro de 2005, que, respectivamente, instituiu o Marco
Regulatério da Prestacdo de Servicos de Abastecimento de Agua
e Esgotamento Sanitario e o seu regulamento, que definem a
AGR como entidade reguladora e fiscalizadora dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Estado de
Goias;

Considerando o que dispde a Lei Federal n® 11.445, de
05 de janeiro de 2007, modificada pela Lei n° 14.026, de 15 de julho
de 2020, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento
basico;

Considerando o que dispde o § 4° do art. 11, da Lei
n® 13.569, de 27 de dezembro de 1999, acrescido pela Lei n°
18.101, de 17 de julho de 2013 e o § 1°, do art. 4°, do Decreto
n°® 9.533, de 09 de outubro de 2019, que tratam da competéncia
do Conselho Regulador da AGR para deliberar, com exclusividade
e independéncia decisoria, sobre todos os atos de regulagéo,
controle e fiscalizagédo inerentes a prestagédo de servigos publicos
concedidos, permitidos ou autorizados;

Considerando a deciséo uniforme do Conselho Regulador
da AGR, em sua reuniao realizada no dia 24 de margo de 2022,

RESOLVE:

Art. 1°. O dispositivo adiante enumerado da Resolugédo
Normativa n° 009, de 13 de fevereiro de 2014, do Conselho
Regulador, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

“Art. 105. O PRESTADOR DE SERVICOS, nos casos
de alto consumo de agua proveniente de vazamentos ocultos nas
instalagdes internas do imdvel e mediante a eliminagédo comprovada
do vazamento pelo USUARIO, devera:

| - aplicar, na primeira referéncia em que ocorreu o
vazamento oculto, o desconto de 70% sobre o volume que exceder
a média de consumo dos Ultimos 6 (seis) meses com valores
corretamente medidos, sendo o valor refaturado limitado a 5 vezes
a média dos ultimos 6 (seis) meses;

Il - aplicar, na segunda referéncia em que ocorreu o
vazamento oculto, o desconto de 50% sobre o volume que exceder
a média de consumo dos ultimos 6 (seis) meses com valores
corretamente medidos, sendo o valor refaturado limitado a 10 vezes
a média semestral de consumo;

Ill - aplicar, a partir da terceira referéncia, os valores
medidos, situagdo em que o USUARIO assume sozinho o 6nus da
nao corregdo do vazamento oculto.

§ 1°. O USUARIO, para ter este direito ao refaturamento
previsto neste artigo, devera comunicar ao PRESTADOR DE
SERVICOS a ocorréncia do vazamento oculto, informar as
providéncias tomadas e comprovar o seu reparo.

§ 2°. E facultado ao PRESTADOR DE SERVICOS vistoriar
0 imoével para comprovar a ocorréncia do vazamento oculto e o
respectivo reparo, bem como se as instala¢des hidraulicas internas
do imodvel estdo em conformidades com os padrdes estabelecidos.

§ 3° No caso do vazamento oculto ser decorrente de
acao ou omissao comprovada do PRESTADOR DE SERVICOS,
o refaturamento do abastecimento de agua devera ser de acordo
com a média de consumo dos Ultimos 6 (seis) meses com valores
corretamente medidos.

§ 4°. Comprovado o vazamento oculto previsto neste
artigo, a tarifa de esgoto sera fixada com base na média de consumo
de agua dos Ultimos 6 (seis) meses com valores corretamente
medidos.

§ 5°. O USUARIO, nos casos comprovados de ma fé ou
de negligéncia com a manutengéo das instalagbes prediais sob sua
responsabilidade, perdera o direito de refaturamento previsto neste
artigo.

§ 6°. O PRESTADOR DE SERVICOS deve oferecer
opcdes de parcelamento para o valor refaturado, considerando a
capacidade de pagamento do USUARIO e em condices especiais
para usuarios da categoria residencial social.

§ 7°. Sera considerada como primeira referéncia passivel
de refaturamento, apés comprovada a ocorréncia de vazamento
interno oculto, aquela que ultrapassar uma vez e meia a média dos
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ultimos seis meses, ou qualquer valor acima da média desde que
solicitado e comprovado o vazamento oculto e seu devido reparo
pelo USUARIO.

§ 8° A revisdo da fatura em razdo da ocorréncia de
vazamento interno oculto sera efetuada em, no maximo, duas
faturas consecutivas no periodo de 6 (seis) meses, exceto quando,
neste periodo, ocorrer mudancga de titularidade da conta de agua,
evento que determina uma nova relagéo contratual e sem limites de
revisdes no caso definido pelo § 3°.

Art. 2°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicagéo.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagéo,
Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos, em Goiania, aos dias
05 do més de abril de 2022.

Marcelo Nunes de Oliveira
Conselheiro Presidente
Protocolo 295225

Resolugao Normativa 189, de 05 de abril de 2022

Dispde sobre o Termo de Adesdo ao Servico de

Fatura Digital da prestadora dos servigos publicos

de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,

Saneamento de Goids S.A - SANEAGO, conforme

processo n° 20210052000505.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagéo,
Controle e Fiscalizagédo de Servigos Publicos - AGR, no uso de suas
atribuigoes legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR é dotado
de poderes para exercer a regulacio, o controle e a fiscalizagao dos
servigos publicos de competéncia dos municipios que lhes sejam
delegadas através de lei ou convénios, nos termos do art. 11 da Lei
n°® 13.569, de 27 de dezembro de 1999, com redagao dada pela Lei
n°® 17.268, de 04 de novembro de 2011, e do art. 4°, combinado com
0 § 3°, do artigo 1°, todos do Decreto n° 9.533, de 09 de outubro de
2019;

Considerando que o inciso VI, do art. 11, da Lei n°
13.569, de 27 de dezembro de 1999 e o inciso VIII, do art. 4°, do
Decreto n° 9.533, de 09 de outubro de 2019, estabeleceu que todas
e quaisquer questdes afetas as atividades de regulagdo, controle
e fiscalizagdo dos servigos publicos regulados, controlados e
fiscalizados apresentadas pelo Presidente do Conselho Regulador,
deverao por ele ser deliberadas;

Considerando o que dispde o inciso XIV, do § 2°, e 0 §
3° do art.1°, da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999, e o
inciso XIIl, do § 4°, e 0 § 6° do art. 1°, do Decreto n® 9.533, de 09 de
outubro de 2019, que tratam da competéncia da AGR para regular,
controlar e fiscalizar os servigos publicos de saneamento basico;

Considerando o que dispde o inciso |, do art. 17, e o inciso
Il e paragrafo unico do art. 19 todos da Lei n° 14.939, de 15 de
setembro de 2004, o inciso |, do art. 16, do Decreto n° 6.276, de
17 de outubro de 2005, que, respectivamente, instituiu o Marco
Regulatério da Prestagéo de Servigos de Abastecimento de Agua
e Esgotamento Sanitario e o seu regulamento, que definem a
AGR como entidade reguladora e fiscalizadora dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Estado de
Goias;

Considerando o que dispde a Lei Federal n® 11.445, de
05 de janeiro de 2007, modificada pela Lei n° 14.026, de 15 de julho
de 2020, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento
basico;

Considerando o que dispde o § 4° do art. 11, da Lei
n® 13.569, de 27 de dezembro de 1999, acrescido pela Lei n°
18.101, de 17 de julho de 2013 e o § 1°, do art. 4°, do Decreto
n°® 9.533, de 09 de outubro de 2019, que tratam da competéncia
do Conselho Regulador da AGR para deliberar, com exclusividade
e independéncia decisoria, sobre todos os atos de regulagéao,
controle e fiscalizagédo inerentes a prestagado de servigos publicos
concedidos, permitidos ou autorizados;

Considerando a deciséo uniforme do Conselho Regulador
da AGR, em sua reunido realizada no dia 24 de margo de 2022,

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar o Termo de Adesao ao Servigo de Fatura
Digital da prestadora dos servicos publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, Saneamento de Goias S.A -
SANEAGO, conforme Anexo Unico.

Art. 2°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicagéo.
Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagéo,
Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos, em Goiania, aos dias
05 do més de abril de 2022.
Marcelo Nunes de Oliveira
Conselheiro Presidente

Anexo Unico

Termo de Adesao ao Servigo de Fatura Digital
A SANEAGO pensando em oferecer mais uma facilidade para seu
Usuario criou a Fatura Digital.
A Fatura Digital € um documento comercial emitido em formato
eletrénico e tem o mesmo valor que a fatura em papel, uma
vez que contém todas as mencdes obrigatorias para qualquer
fatura, satisfazendo plenamente as condigbes exigidas por lei e
regulamentos, a fim de garantir a autenticidade de sua origem e a
integridade de seu conteudo.
Fazendo a adesdo o Usuario passara a receber a fatura de agua,
esgoto e servigos através do correio eletrénico (E-mail) e podera
verificar o detalhamento de seus gastos com toda comodidade,
seguranga e ainda contribuira para a preservagao do meio ambiente.
Através deste Termo de Adesédo ao Servico de Fatura Digital, a
SANEAGO se responsabiliza pelo envio da fatura, 10 (dez) dias
antes do vencimento da fatura, para o endereco digital informado
pelo Usuario (E-mail), bem como o cumprimento de todas suas
obrigagdes previstas nas Resolugdes Normativas dos Orgdos
Reguladores.
Ao solicitar o servico de Fatura Digital, o Usuario, autoriza, por
meio do presente Termo de Adesdo, a SANEAGO a emitir fatura
em formato eletrbnico em substituicdo a fatura enviada em meio
fisico regularmente para seu enderego, de acordo com as seguintes
condigdes:
1. O néo recebimento da fatura por meio eletrénico ndo eximira o
Usuario da obrigagéo de pagamento até a data do seu vencimento,
que nado sera alterada. Faturas vencidas e ndo pagas poderdo
incorrer penalidades decorrentes do inadimplemento previstas no
Contrato de Prestacéo de Servigos e nas normativas que regulam a
prestacédo dos servigos, apds prévia comunicagéo ao Usuario.
2. Na ocorréncia da hipotese prevista no item 1, fica o Usuario
responsavel por acessar o site da SANEAGO para solicitacdo da
fatura e a efetivagdo do pagamento. Para ter acesso a segunda via
€ necessario acessar o site www.saneago.com.br/agencia-virtual
clicando em “Agencia Virtual”’, em seguida em “Emisséo de Segunda
via” e inserir o nimero da conta, ou entrar em contato com a Central
de Atendimento ao Usuario pelo telefone 0800 645 0115 ou pelo
whatsapp (62) 32699115.
3. Observado o disposto no item 1, o Usuario declara, para todos os
fins, que recebeu da SANEAGO todas as informagdes necessarias
ao acesso da conta eletrbnica, ndo podendo alegar qualquer
desconhecimento em caso de atraso no pagamento da fatura.
4. A SANEAGO néo se responsabiliza pelo ndo recebimento, por
culpa exclusiva do Usuario, decorrente de falhas em equipamentos
e/ou meio eletrénico/ internet, dentre outros fatos que fujam ao
controle da SANEAGO.
5. Caso a conta possua entrega da fatura em endereco alternativo,
ao confirmar a adeséo para recebimento da fatura digital, o servigo
de entrega da fatura em enderego alternativo sera cancelado
automaticamente.
6. Caso haja mudanca de titularidade na conta, o servigo de fatura
digital sera cancelado automaticamente pelo sistema, no ato da
solicitagdo da mudanca da Titularidade e a fatura passara a ser
impressa e entregue no endereco da unidade consumidora.
7. Ao solicitar o descadastramento da fatura digital a fatura passara
a ser impressa e entregue no endereco da unidade consumidora.
A solicitacdo de cancelamento podera ser realizada através do site
da companhia, www.saneago.com.br/agencia-virtual , clicando em
“Fatura Digital”, apos informar numero da conta e o CPF/CNPJ do
Titular, em seguida clicar em “Descadastrar”. O Usuario também
podera solicitar através da Central de Atendimento ao Usuario pelo
telefone 0800 645 0115 ou pelo whatsapp (62) 32699115.
8. Sera considerada como data de apresentacdo da conta para
efeitos de pagamento a mesma data em que a conta for transmitida
por meio digital ao Usuario.
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