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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
ASSESSORIA DA SECRETARIA GERAL

Nota Técnica n°: 1/2021 - ASG- 12084
ASSUNTO: Consulta Publica n° 1/2020.

1. Objeto: analisar a contribui¢cdo apresentada pela empresa de Saneamento de Goias S/A. -
SANEAGO / Regulagao, em atendimento a Consulta Publica n® 1/2021, que trata da minuta de resolugao que
dispde sobre a andlise, revisdo e revogagdo de resolugdes editadas pela Agéncia Goiana de Regulagdo,
Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos — AGR.

2. Legenda: “Nao se aplica: devido o conteido normatizar servigos diversos dos prestados
por esta Companhia ou se tratar de normas de organizacao interna”. (sic) Nota que consta no documento de
contribuicdo da SANEAGO.

3. Revogacio:

3.1.

Resolugdo n°® 106/2007 — CG. Dispde sobre os modelos dos formularios — DADOS
CADASTRAIS, CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE

AGUA, COLETA, AFASTAMENTO E TRATAMENTO DE ESGOTOS SANITARIOS E MANUAL DO
CLIENTE, da empresa de Saneamento de Goias S/A. - SANEAGO, conforme processo n° 200600029004752.

3.1.1. Justificativa da SANEAGO: “Revogar, uma vez que o Manual anexo a Resolugao
ndo ¢ utilizado e estd desatualizado, sendo que as informagdes constantes nele estdo disponiveis no site da
Saneago. Em relagdo ao contrato de Presta¢ao de Servicos, informamos que ele ja foi atualizado na Resolugao
n°® 030/2015” (sic)

3.1.2. Conhecer e deferir o pedido de revogacio com a inclusio na proposta de
resolucio.

3.2
3.2.1. Resolucao n°® 745/2008 — DE.

3.2.2. RESOLUCAO N° 135 /2009 - CG Dispde sobre a alteracdo da Resolu¢do n° 002, de
18 de janeiro de 2008, do Conselho de Gestao da AGR, que trata sobre procedimento para a cobranca de
servigos em ligagdes individualizadas em condominios verticais, conforme processo n° 200600029006984.

Nota: Sugestdes que foram adicionadas.

3.2.3. Conhecer (itens 3.2.1 e 3.2.2) e indeferir o pedido, pois, a Resolugdo n°® 745/2008 -
DE, apenas aprova uma proposta de alteragdo de resolucdo, cujo ato foi consubstanciado na Resolugdo n°
135/2009 — CG, que alterou a Resolugdo n°® 002/2008 — CG, que estad em vigor e serd objeto de revisao.

4. Revisao:
Sugere acrescentar nas resolugdes que serao objeto de revisao as seguintes resolugoes:
4.1.

Resolucdo Normativa n° 0009/2014 - CR - (000018140958) - Estabelece as condig¢des gerais
na prestacao e utilizagdo dos servigos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, conforme



https://www.agr.go.gov.br/files/docs/Resolucoes/CR2018/Normativas/n9-2014.pdf
https://www.agr.go.gov.br/files/docs/Resolucoes/CR2018/Normativas/n9-2014.pdf

processo n° 201300029003800.
Justificativa:

“Revisar. Sugerimos que a resolucdo n® 09/2014 - CR seja incluida no rol de normativas a
serem revisadas, com o objetivo de ajustar/adequar procedimentos comerciais € de atendimento vigentes, bem
como alcancar/obter a uniformidade regulatoria aos municipios operados pela Saneago”. (sic)

4.2.

Resolucdo Normativa n°® 25/2015 - CR (000018141086) - Dispde sobre os procedimentos
para regular a imposicdo de penalidades aos prestadores de servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, bem como aos demais agentes responsaveis pela operacdo dos sistemas e pelo
relacionamento com os usudrios, conforme processo n° 201400029001448.

Justificaiva:

“Revisar. Sugerimos que a Resolucdo em comento seja incluida no rol de normativas a
serem revisadas, com o objetivo de adequar/revisar procedimentos e ajustar a metodologia de aplicacao de
autuagao e revisao de valores nas situagdes de defesa, recurso e revisao administrativa.” (sic)

4.3.

Resolu¢ao Normativa n® 0110/2017 - CR (000018141178) - Estabelece as diretrizes gerais
para a ado¢do de medidas de racionamento do abastecimento publico de dgua potavel e o contetido minimo do

Plano de Racionamento, a serem observados pelos prestadores de servigos, conforme processo n.°
201700029005334.

Justificativa:

“Revisar. Sugerimos que a Resolugdo Normativa n® 110/2017 - CR entre no rol de
normativas a serem revisadas, tendo em vista a necessidade de adequar procedimentos e buscar a
uniformidade regulatéria a todos os municipios operados pela Saneago.” (sic)

4.4.

Resolucao Normativa 162/2019 - CR (000018141249) - Dispde sobre a tabela de pregos e
prazos dos servicos publicos especiais de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario prestados pela
empresa Saneamento de Goias S/A - SANEAGO, conforme processo n° 201900029005135.

Justificativa:

“Revisar. Sugerimos inclusao no rol de resolucdes a serem revisadas acerca de pregos e
prazos, apos a conclusdo do processo de revisdo tarifaria, tendo em vista que precos necessitam serem
atualizados, servigos excluidos e outros incluidos”. (sic)

4.5. Conhecer e deferir o pedido com a inclusdo na proposta de resolugdo das resolucdes
caracterizadas nos itens 4.1, 4.2, 4.3 e 4.4.

S.

Considerando o que dispde o § 4°, do art. 11, da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999,
acrescido pela Lei n® 18.101, de 17 de julho de 2013 e o § 1°, do art. 4°, do Decreto n°® 9.533, de 09 de outubro
de 2019, compete ao Conselho Regulador da AGR deliberar, com exclusividade e independéncia decisoria,
sobre todos os atos de regulacdo, controle e fiscalizagdo inerentes a prestagdo dos servigos publicos
concedidos, permitidos ou autorizados.

Gilvan do Espirito Santo Batista Eduardo Henrique da Cunha
ASG Gerente

ASSESSORIA DA SECRETARIA GERAL, em GOIANIA - GO, aos 01 dias do més de
fevereiro de 2021.
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https://www.agr.go.gov.br/images/imagens_migradas/upload/arquivos/2017-12/resolucao-normativa-no_-0025_2015---cr.pdf
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