M Gma” Gilvan do Espirito Santo Batista <assessoriaagr@gmail.com>

Fwd: Consulta publica do texto da resolugao que dispoe sobre a alteragcao do art. 7°,
Resolugao Normativa n° 0088/2017 — CR / processo n° 202000052000158 3.

2 mensagens

Aldo Baldacconi Filho <aldo-abf@defensoria.go.def.br> 4 de fevereiro de 2021 17:41
Para: consultapublicalegislacao@agr.go.gov.br, Gilvan do Espirito Santo Batista <assessoriaagr@gmail.com>
Cc: Bruno Moura Ledra <bruno-bml@defensoria.go.def.br>

De: "Bruno Moura Ledra" <bruno-bml@defensoria.go.def.br>

Para: "Aldo Baldacconi Filho" <aldo-abf@defensoria.go.def.br>

Enviadas: Quinta-feira, 4 de fevereiro de 2021 17:24:11

Assunto: Fwd: Consulta publica do texto da resolugao que dispde sobre a alteragao do art. 7°,
Resolugéo Normativa n°® 0088/2017 — CR / processo n° 202000052000158 3.

De: "Bruno Moura Ledra" <bruno-bml@defensoria.go.def.br>

Para: consultapublicalegislacao@agr.go.gov.br

Cc: "Domilson Rabelo da Silva Junior" <domilson-drsj@defensoria.go.def.br>, "Tiago Gregorio
Fernandes" <tiago-tgf@defensoria.go.def.br>, "Tiago Ordones Rego Bicalho" <tiago-
torb@defensoria.go.def.br>, "Ingrid David Cardoso de Oliveira" <ingrid-idco@defensoria.go.
def.br>

Enviadas: Quinta-feira, 4 de fevereiro de 2021 17:17:00

Assunto: Fwd: Consulta publica do texto da resolugao que dispde sobre a alteracéo do art. 7°,
Resolugao Normativa n° 0088/2017 — CR / processo n° 202000052000158 3.

Prezado(a),

Vimos por meio deste, por determinagcdo do Defensor Publico-Geral do Estado de Goias,
encaminhar o expediente anexo, em resposta ao Oficio n° 35/2021 - AGR.

Ainda,_solicito que seja desconsiderado o e-mail anteriormente direcionado por este
remetente em 04 de fevereiro de 2021, as 16h47min.

Cordialmente, solicito a gentileza de sinalizar o recebimento.

Bruno Moura Ledra

Assessor da Defensoria Publica-Geral
Defensoria Publica do Estado de Goias
Contato: (62) 3201-3506
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2 anexos

ﬂ Manisfestacao - Processo SEI DPE 202110892000139.pdf
162K

brx Oficio n°® 35-2021 - AGR.pdf
122K

Gilvan do Espirito Santo Batista <assessoriaagr@gmail.com> 4 de fevereiro de 2021 18:24
Para: Aldo Baldacconi Filho <aldo-abf@defensoria.go.def.br>

A
Defensoria Publica - Goias

Confirmamos o recebimento deste e-mail que trata da Consulta Publica n® 2/2021.

A contribuicdo apresentada sera disponibilizada no sitio da AGR e objeto de analise pela AGR.
Atenciosamente,

Gilvan do Espirito Santo Batista
[Texto das mensagens anteriores oculto]
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JDPECO
Defensoria Publica Coordenacdo do NDE de
do Estado de Goids
Atendimento Inicial da Capital

Goiania, 04 de fevereiro de 2021.

A Agéncia Goiana de Regulagado, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos — AGR
Assunto: Consulta Publica n® 0002/2021 — Processo SEI 202000052000158

A Defensoria Publica do Estado de Goias, inscrita no CNPJ n°
13.635.973/0001-49, com sede na Alameda Cel. Joaquim de Bastos, n° 282, Qd. 217,
Lt. 14, Setor Marista, Goiania — GO, CEP 74.175-150, Telefone (62) 3201-3500,
presentada pelo Defensor Publico do Estado Tiago Ordones Régo Bicalho,
Coordenador do Nucleo de Defensorias Especializadas de Atendimento Inicial da

Capital, vem, em resposta ao Oficio n° 35/2021 - AGR, expor o que se segue.

Em que pese a alteragao pretendida no art. 7° da Resolugdo Normativa n°
0088/2017 - CR, em seu paragrafo unico, representar um avang¢o no sentido de nao
permitir o condicionamento do restabelecimento de ligagdo ao pagamento de todos os
débitos vinculados ao CPF/CNPJ do usuario, € ndo de uma conta especifica,
amoldando-se ao entendimento consolidado pelo Superior Tribunal de Justiga (STJ)", a
nova redagao do caput do mencionado artigo destoa do entendimento doutrinario e

jurisprudencial dominante ao "condicionar a realizacdo do restabelecimento da ligac&o

ao pagamento de todos os débitos inerentes a unidade usuaria".

'E ilegitimo o corte no fornecimento de servigos puUblicos essenciais por débitos de usuario
anterior, em razao da natureza pessoal da divida.

Julgados: AgRg no AREsp 196374/SP, Rel. Ministro NAPOLEAO NUNES MAIA FILHO, PRIMEIRA
TURMA, julgado em 22/04/2014, DJe 06/05/2014; AgRg no AREsp 416393/RJ, Rel. Ministro BENEDITO
GONGCALVES, PRIMEIRA TURMA, julgado em 11/03/2014, DJe 20/03/2014; AgRg no AREsp
401883/PE, Rel. Ministro SERGIO KUKINA, PRIMEIRA TURMA, julgado em 11/02/2014, DJe
18/02/2014; AgRg no REsp 1381468/RN, Rel. Ministro ARNALDO ESTEVES LIMA, PRIMEIRA TURMA,
julgado em 06/08/2013, DJe 14/08/2013; REsp 1442585/SP (decisdo monocratica), Rel. Ministro
HUMBERTO MARTINS, julgado em 31/03/2014, DJe 07/04/2014; AREsp 438643/RJ (decisdo
monocratica), Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em 10/03/2014, DJe
24/02/2014; AREsp 364203/RS (decisao monocratica), Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES,
julgado em 15/08/2013, DJe 21/08/2013; AREsp 175965/SP (decisao monocratica), Rel. Ministro ARI
PARGENDLER, julgado em 18/02/2013, DJe 19/02/2013.

O corte no fornecimento de energia elétrica somente pode recair sobre o imével que originou o
débito, e ndo sobre outra unidade de consumo do usuario inadimplente. [pela Ratio Decidendi
aplicada em caso de fornecimento/abastecimento de agua].

Julgados: REsp 662214/RS, Rel. Ministro TEORI ALBINO ZAVASCKI, PRIMEIRA TURMA, julgado em
06/02/2007, DJ 22/02/2007; REsp 1379083/RS (decisdo monocratica), Rel. Ministro HERMAN
BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em 17/05/2013, DJe 04/06/2013.

Alameda Cel. Joaquim de Bastos, n° 282, Qd. 217, Lt. 14, Setor Marista, CEP: 74175-150, Goiania-GO.
Telefone: (62) 3221 — 3394; e-mail: tiago-torb@defensoria.go.def.br
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Os servicos publicos sdo norteados pelo principio da continuidade.
Nesse sentido, sdo as disposi¢gdes dos arts. 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor
(CDC) e 0 §1° do art. 6° da Lei 8987/952.

Dado isso, temos que a suspensao do servigo publico de abastecimento e
fornecimento de agua somente pode ocorrer em casos excepcionais previstos em lei®.
E que a permissao de suspensédo diante do inadimplemento do usuario por débitos

pretéritos, viola diversos principios € normas.

De acordo com o principio da dignidade da pessoa humana, a suspensao
priva o usuario de servigos basicos inerentes ao nucleo essencial de sua dignidade.
Ainda, tal suspensao representa abusividade ao permitir execugcdo privada dos

interesses da concessionaria.

Ha ainda a ressalva do principio da vedacéo ao retrocesso que:

As normas do CDC, que vedam a interrupg¢ao do servigo publico,
nao poderiam ser revogadas pela Lei 8.987/1995, ja que as
normas protetivas do consumidor representam direitos
fundamentais que devem ser efetivados de maneira progressiva,
sendo inconstitucional a atuagado legislativa que retrocede em
matéria de direitos fundamentais. (Oliveira, Rafael Carvalho
Rezende. Curso de Direito Administrativo - 8. ed. - Rio de Janeiro:
Método, 2020).

2CDC

Art. 22. Os érgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer
outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e,
quanto aos essenciais, continuos.

Lei 8987/95

Art. 60 Toda concessao ou permissao pressupde a prestacao de servigo adequado ao pleno atendimento
dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 10 Servico adequado é o que satisfaz as condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagéo e modicidade das tarifas.

% Lei 8987/95

§ 30 N&o se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupgado em situagéo de emergéncia
ou apos prévio aviso, quando:

| - motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca das instalagdes; e,

Il - por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da coletividade.

Alameda Cel. Joaquim de Bastos, n° 282, Qd. 217, Lt. 14, Setor Marista, CEP: 74175-150, Goiania-GO.
Telefone: (62) 3221 — 3394; e-mail: tiago-torb@defensoria.go.def.br
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Ainda, o exercicio da autotutela praticado pela concessionaria, com o fim
de garantir o pagamento de débitos pretéritos, contraria a vedagado da exposi¢cao do
consumidor ao ridiculo ou a submissao a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga,

disposicao trazida pelo art. 42 do CDC.

Logo, em contrapartida a disposicédo da possivel alteracdo ao art. 7° da
Resolugdo Normativa n°® 88/2017, em caso de inadimplemento do usuario protelado no
tempo, deve o prestador de servigos publicos utilizar dos meios ordinarios de

cobrancga dos valores nao pagos.

Esse é o entendimento consolidado pelo STJ (Jurisprudéncia em Teses,
edicao 13, n° 6):

E ilegitimo o corte no fornecimento de servigos publicos
essenciais quando a inadimpléncia do usuario decorrer de
débitos pretéritos, uma vez que a interrupgao pressupoe o
inadimplemento de conta regular, relativa ao més do
consumo. Julgados: AgRg no AREsp 484166/RS, Rel. Mininstro
NAPOLEAO NUNES MAIA FILHO, PRIMEIRA TURMA, julgado
em 24/04/2014, DJE 08/05/2014; AgRg no REsp 1351546/MG,
Rel. Ministro ARNALDO ESTEVES LIMA, PRIMEIRA TURMA,
julgado em 22/04/2014, DJe 07/05/2014; AgRg no AREsp
462325/RJ, Rel. Ministro OG FERNANDES, SEGUNDA TURMA,
julgado em 27/03/2014, DJe 15/04/2014; REsp 1222882/RS, Rel.
Ministro ARl PARGENDLER, TERCEIRA TURMA, jugado em
15/08/2013, DJE 04/02/2014; AgRg no AgRg no AREsp 152296/
AP, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA
TURMA, julgado em 15/08/2013, DJe 11/12/2013; AgRg no
AREsp 412849/RJ, Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS,
SEGUNDA TURMA, julgado em 03/12/2013, DJe 10/12/2013;
AgRg no AREsp 360181/PE Rel. Ministro BENEDITO
GONCALVES, PRIMEIRA TURMA, julgado em 19/09/2013, DJe
26/09/2013; AgRg no AREsp 345638/PE, Rel. Ministro HERMAN
BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em 03/09/2013, DJe
25/09/2013; AgRg no REsp 1261303/RS, Rel. Min. SERGIO
KUKINA, PRIMEIRA TURMA, julgado em 13/08/2013, DJe
19/08/2013; AREsp 270291/SP (decisdo monocratica), Rel.
Ministra ASSUSETE MAGALHAES, julgado em 29/04/2014, DJe
05/05/2014.

Alameda Cel. Joaquim de Bastos, n° 282, Qd. 217, Lt. 14, Setor Marista, CEP: 74175-150, Goiania-GO.
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Tal entendimento é seguido piamente por diversos tribunais. Vejamos:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO REVISIONAL C/C TUTELA
PROVISORIA. CORTE DE FORNECIMENTO DE AGUA POR
DEBITOS PRETERITOS. IMPOSSIBILIDADE. COBRANCA
PELO FORNECIMENTO DO SERVICO DE AGUA. LEGITIMO. 1.
O Agravo de Instrumento é um recurso secundum eventum litis,
devendo limitar-se ao exame do acerto ou desacerto do que ficou
decidido no ato judicial atacado, sob pena de supressdo de
instancia. 2. O deferimento do pedido de tutela de urgéncia
apenas sera concedida se observados, concomitantemente, os
requisitos do artigo 300 do CPC. 3. In casu, a MM?2. Magistrada a
quo deferiu o pedido de tutela de urgéncia, ante verossimilhanca
das alegacgoes, corroborada com provas de que € indevido o corte
no fornecimento de agua, para cobranca de dividas pretéritas. 4.
Ademais, dada a natureza juridica da remuneragao dos servigos
de agua e esgoto, prestados por concessionaria de servigo
publico, é de tarifa ou preco publico, consubstanciando, assim,
contraprestacdo de carater nao tributario, porquanto, legitima a
cobranga pelo fornecimento de servico de agua prestado por
concessionaria de servico publico. 5. Inexistindo fundamentos
relevantes para a revogacado da medida, bem como a inexisténcia
de ilegalidade ou teratologia no decisum agravado, impde-se a
confirmacgao da decisao recorrida. AGRAVO DE INSTRUMENTO
CONHECIDO E DESPROVIDO. DECISAO MANTIDA.

(TJ-GO — Al: 03264113220198090000, Relator: SERGIO
MENDONGCA DE ARAUJO, Data de Julgamento: 19/08/2019, 42
Camara Civel, Data de Publicacao: DJ de 19/08/2019) (grifou-se)

Alameda Cel. Joaquim de Bastos, n° 282, Qd. 217, Lt. 14, Setor Marista, CEP: 74175-150, Goiania-GO.
Telefone: (62) 3221 — 3394; e-mail: tiago-torb@defensoria.go.def.br



JDPECO
Defensoria Publica Coordenacdo do NDE de
do Estado de Goids
Atendimento Inicial da Capital

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER. FORNECIMENTO DE AGUA.
IMPOSSIBILIDADE DE CORTE POR DEBITOS PRETERITOS
CONSOLIDADOS PELO TEMPO. SUSPENSAO ILEGAL DO
FORNECIMENTO. AUSENCIA DE AVISO PREVIO.
PRECEDENTES DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA E
DESTA CORTE DE JUSTICA. AGRAVO DE INSTRUMENTO
CONHECIDO E IMPROVIDO. DECISAO INTERLOCUTORIA
MANTIDA. 1. In casu, observa-se que o Magistrado de primeiro
grau analisou simplesmente o ato de corte no fornecimento de
agua, sem adentrar no mérito da demanda per si, portanto, devem
ser desconsiderados nesta fundamentagdo os argumentos
apresentados pela agravante no que importa a legalidade da
medida de sobrestamento do servico decorrente de possivel
irregularidade praticada pelo usuario, sob pena de supresséo de
instancia. 2. Verifico, ademais, no relatério de situacao financeira
as fls. 51/52, que a unidade consumidora nao se encontra
inadimplente desde fevereiro de 2013, tendo o corte de
abastecimento de agua ocorrido em razao de supostos
débitos pretéritos. Em contrapartida, a jurisprudéncia do STJ é
firme no sentido de que o servigo de fornecimento de agua é
essencial e nao pode ser suspenso em razao de débitos
antigos, devendo a concessionaria valer-se de meios
ordinarios de cobranc¢a para obter seu crédito, se devido. 3.
Ademais, inexistem elementos nos autos a sinalizar que o
agravado fora formalmente intimado e previamente cientificado do
sobrestamento do servico de abastecimento de agua, conforme
determinam o art. 40, § 2° da Lei n° 11.445/2007 e o art. 79 da
Resolugdo n° 130, da Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos
Delegados ao Estado do Ceara-ARCE. 4. AGRAVO DE
INSTRUMENTO CONHECIDO E IMPROVIDO. DECISAO
INTERLOCUTORIA MANTIDA. ACORDAO Vistos, relatados e
discutidos estes autos, acorda, a Turma Julgadora da Terceira
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara, por unanimidade de votos, em conhecer e negar
provimento ao recurso, tudo nos termos do voto da Relatora, que
integra esta decisdo. MARIA VILAUBA FAUSTO LOPES
Desembargadora Relatora.

(T-CE - Al:  06217287920188060000 CE 0621728-
79.2018.8.06.0000, Relator: MARIA VILAUBA FAUSTO LOPES,
Data de Julgamento: 09/12/2020, 3% Camara Direito Privado, Data
de Publicacao: 09/12/2020) (grifou-se)

Pelo exposto, manifesto pela alteragdo da minuta do artigo 7° da

Resolugao Normativa n°® 0088/2017 - CR para que passe a constar a seguinte redacao:

Alameda Cel. Joaquim de Bastos, n° 282, Qd. 217, Lt. 14, Setor Marista, CEP: 74175-150, Goiania-GO.
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Art. 7°. O PRESTADOR DE SERVICOS podera condicionar a
realizacao do restabelecimento da ligacdo ao pagamento dos
débitos atuais, relativos ao més de consumo, inerentes a
unidade usuaria e vinculado diretamente ao CPF/CNPJ do
usuario.

Paragrafo unico. O PRESTADOR DE SERVICOS nao podera
condicionar a ligagao ou religacédo de outra unidade usuaria que
nao possua débito atual/contemporaneo, mesmo que vinculado
ao CPF/CNPJ do usuario.

Sao estas as reflexoes.

Renovo meus protestos de elevada estima e consideragao.

Assinado digitalmente por TIAGO ORDONES REGO
BICALHO:05996623609

DN: cn=TIAGO ORDONES REGO BICALHO:05996623609, c=BR,
0=ICP-Brasil, ou=Certificado PF A3, email=bicalho.torb@gmail.com
Data: 2021.02.04 16:59:09 -03'00"

Tiago Ordones Régo Bicalho

Defensor Publico Coordenador

Alameda Cel. Joaquim de Bastos, n° 282, Qd. 217, Lt. 14, Setor Marista, CEP: 74175-150, Goiania-GO.
Telefone: (62) 3221 — 3394; e-mail: tiago-torb@defensoria.go.def.br



Agancia
Golana de,

 Sonimtes w
do Servigos
Palbicas . ik
-—
ESTADO DE GOIAS

AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

%
o iz 5 o
s,

HNOAANKING DO IDER 3009 |

Oficio n® 35/2021 - AGR

GOIANIA, 14 de janeiro de 2021.

Ao Senhor
Domilson Rabelo da Silva Janior
Defensor Publico-Geral do Estado de Goias

Assunto: Consulta Publica.

Senhor Defensor,

Cumprimentando-o cordialmente comunicamos que a Agéncia Goiana de Regulagdo,
Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos — AGR disponibilizard em seu sitio - agr.go.gov.br, a consulta
publica do texto da resolugao que dispoe sobre a alteracdo do art. 7°, da Resolugao Normativa n° n° 0088/2014

— CR, para comentdrios e recebimento de sugestdes do publico em geral, conforme aviso anexo, Consulta
Publica n°® 2/2021.

Atenciosamente,

Sérgio Borges Lucas
Conselheiro Presidente em Exercicio
Portaria AGR 160/2020 - AGR - Publicada no D.O. n° 23.444/2020

'I _ Documento assinado eletronicamente por SERGIO BORGES LUCAS, Conselheiro (a) Presidente em
JEI- L‘i’ Exercicio, em 14/01/2021, as 17:04, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do

assinatura

eletrinica Decreto n° 8.808/2016.

=L http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
« acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador

GABINETE DO CONSELHEIRO PRESIDEN TE
AVENIDA GOIAS - Bairro CENTRO - CEP 74005-010 - GOIANIA - GO - ED. VISCONDE DE

MAUA 305 (62)3226-6608

Referéncia: Processo n° 202000052000158 SEI 000017790952
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