ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
ASSESSORIA DA SECRETARIA GERAL

Resolucdo do Conselho Regulador 112, de 15 de agosto de 2022

Dispde sobre o Plano de Racionamento de Abastecimento de Agua,
Sistema de Abastecimento da Cidade de Porangatu - Goids, conforme
processo n.2 202200052000183.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de
Servigos Publicos - AGR, no uso de suas atribuicdes legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR é dotado de poderes para exercer a
regulacdo, o controle e a fiscalizacdo da prestacao dos servicos publicos de competéncia estadual, nos
termos do art. 11 da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999, com a redacado dada pela Lei n2 17.268,
de 4 de fevereiro de 2011 e art. 42, do Decreto n? 9.533, de 09 de outubro de 2019;

Considerando que o inciso VIII, do art. 11, da Lei n2 13.569, de 27 de dezembro 1999 e o
inciso VIII, do art. 49, do Decreto n2 9.533, de 09 de outubro de 2019, estabelecem que todas e quaisquer
guestBes afetas as atividades de regulacdo, controle e fiscalizacdo dos servicos publicos regulados,
controlados e fiscalizados, apresentados pelo Presidente do Conselho Regulador, deverdo por ele ser
deliberadas;

Considerando o Plano de Racionamento de Abastecimento de Agua, Sistema de
Abastecimento da Cidade de Porangatu - Goias (000031659037), apresentado pela empresa Saneamento
de Goids S/A. - SANEAGO;

Considerando o Parecer n? 79/2022 (000031712079) da Geréncia de Saneamento
Basico, que passa a fazer parte integrante deste ato;

Considerando o que dispde o inciso XIV, do § 22, do art. 19, da Lei 13.569, de 27 de
dezembro de 1999 e o inciso XllI, do § 49, do art. 12, do Decreto n2 9.533, de 09 de outubro de 2019, que
tratam da competéncia da AGR para regular, controlar e fiscalizar os servicos de abastecimento de adgua e
esgotamento sanitdrio;

Considerando o que dispde o inciso |, do art. 17, da Lei n2 14.939, de 15 de setembro de
2004 e o inciso |, do art. 16, do Decreto n? 6.276, de 17 de outubro de 2005, que, respectivamente,
instituiu o Marco Regulatério da Prestacdo de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario e o seu regulamento, que definem a AGR como entidade reguladora e fiscalizadora dos servicos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio no Estado de Goiads;

Considerando o que dispde o art. 23 da Lei Federal n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
que trata da competéncia da entidade reguladora para editar normas relativas as dimensdes técnica,
econdmica e social de prestacdo dos servicos, inclusive, medidas de contingéncia, emergéncia e de
racionamento;

Considerando o que dispde a Resolugdo Normativa n2 0110, de 07 de dezembro de
2017, do Conselho Regulador da AGR;

Considerando os principios de transparéncia, publicidade, eficiéncia, continuidade e
boa-fé nas relacdes da prestacdo dos servicos publicos e da adequada e eficaz prestacdo dos servicos
publicos;

Considerando o risco da reducdo da disponibilidade hidrica das fontes de
abastecimento superficiais ou subterrdaneas que comprometam o fornecimento de dgua em condicoes



adequadas de qualidade, quantidade e pressao continuamente;

Considerando o que dispGe o § 49, do art. 11, da Lei n? 13.569, de 27 de dezembro de
1999, acrescido pela Lei n2 18.101, de 17 de julho de 2013 e 0 § 19, do art. 42, do Decreto n2 9.533, de 09
de outubro de 2019, que tratam da competéncia do Conselho Regulador da AGR para deliberar, com
exclusividade e independéncia deciséria, sobre todos os atos de regulacdo, controle e fiscalizacdo
inerentes a prestacao dos servigcos publicos concedidos, permitidos ou autorizados;

Considerando a decisdo uniforme do Conselho Regulador da AGR, em sua reunido
realizada no dia 15 de agosto de 2022,

RESOLVE:

Art. 12. Aprovar o Plano de Racionamento de Abastecimento de Agua, Sistema de
Abastecimento da Cidade de Porangatu (000031659037) apresentado pela empresa Saneamento de
Goids S/A. - SANEAGO.

Art. 22. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua assinatura.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo de
Servicos Publicos, em Goiania, aos 15 dias do més de agosto de 2022.

Wagner Oliveira Gomes
Conselheiro Presidente

GABINETE DO CONSELHEIRO PRESIDENTE, em GOIANIA - GO, aos 15 dias do més de
agosto de 2022.

*l Documento assinado eletronicamente por WAGNER OLIVEIRA GOMES, Conselheiro (a)
;-;?E!; l':,__]y Presidente em Exercicio, em 17/08/2022, as 14:40, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei
eletrénica 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

M A autenticidade do documento pode ser conferida no site
—FaL- http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

ixxé acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador
=P 000032747522 ¢ o codigo CRC 1F261DBY.

GABINETE DO CONSELHEIRO PRESIDENTE
AVENIDA GOIAS , ED. VISCONDE DE MAUA 305 - Bairro CENTRO - GOIANIA - GO - CEP

74005-010 - (62)3226-6608.

Referéncia: Processo n? 202200052000183 SEI 000032747522
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RACIONAMENTO

PLANO DE RACIONAMENTO DO ABASTECIMENTO DE AGUA
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DA CIDADE DE PORANGATU - GOIAS

Resolugdo Normativa n°® 0110/2017 — CR AGR

& SANEAGO




SANEAGO

SANEAMENTO DE GOIAS S.A. - SANEAGO
PLANO DE RACIONAMENTO DO ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL
Localidade: PORANGATU
Base Legal: Resolucao Normativa n° 0110/2017 - CR AGR

Data de Elaboracao: 22/03/2022 | Data de Atualizacdo: 29/06/2022 Versao n° 002
Regional Superintendéncia de Datas Previstas para o Racionamento
Operacoes
PORANGATU SUINT Inicio Término
01/09/2022 30/10/2022 (ou com
normalizacao da vazao
devido a retomada do
periodo chuvoso)

Grupo Responsavel pela Elaboracao e Acompanhamento da Execucao do Plano:
Diretoria Colegiada

Ricardo José Soavinski

Diretor Presidente

Mauro Aparecido Lessa de Souza
Diretor de Producao

Edson Sales de Azeredo Souza
Diretora de Gestao Corporativa

Paulo Rogério Bragatto Battiston
Diretor de Rela¢des com Investidores e Regulacao
Fernando Cozzetti Bertoldi de Souza
Diretor de Expansdo

Hugo Cunha Goldfeld

Diretor Comercial

Ariana Garcia do Nascimento Teles
Procuradora Juridica

Operacional

Ari Ramos Pereira

Thiago da Costa Cunha
Laerbete Pinheiro de Souza
Jeferson Archanjo de Assis
KamilaDayanna Daur Santiago
Edimar Fernandes de Lima
Nayara Gracyelle Dias

Interface com a AGR
Felipe Bueno Xavier Nunes
Alfredo da Rocha Aratjo Neto

Comunicac¢do e Marketing
Maisa de Souza Pinto
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SANEAGO

Atendimento e Comercializa¢cao
Alba Valéria Ramos de Arruda Castro
Licio Ismael de Alvarenga

Dados do Sistema de Abastecimento de Agua da Localidade: PORANGATU

Populacdo Urbana: 38.868 hab. *  Populagdo Atendida: 38.868 hab. (100%)

N° de ligacdes de Agua: 17.167 + N°de economias de Agua: 17.778

Principais Mananciais Abastecedores da Localidade/Vazao Nominal:

Superficial Corrego Funil — 96 L/s (Ha riscos de reducdo de vazdo no manancial no periodo)
Sistemas de Pogos 02 — 9,5 L/s (Mantém vazao no periodo de estiagem)

Sistemas de Pogos 07 — 2,17 L/s (Héa riscos de reducao de vazao no manancial no periodo)
Sistemas de Pogos 08 — 8,33 L/s (Mantém vazdo no periodo de estiagem)

Justificativas para execucao do Plano de Racionamento:

Situacao Climatica: Nos ultimos anos tém-se verificado alteragdes nas condi¢oes climaticas no pais,
com prolongamento dos periodos de estiagem. Eventos de aumento de temperatura, baixos indices de
umidade relativa do ar e diminuicdo dos indices pluviométricos acumulados tornaram-se comuns e mais
extremos a cada periodo.

Situacao Ambiental da Bacia: De acordo com Relatério de vistoria da Geréncia de Apoio a
Conservacdo de Mananciais de marco de 2019, o terreno a uma distancia aproximada de 20 (vinte)
metros da barragem de acumulacdo encontra-se arado, sendo que, de acordo com a Portaria n° 124/1980
— MINTER, toda fonte poluidora deve localizar-se a no minimo 200 (duzentos) metros de distancia do
curso hidrico. Na vistoria in loco observou-se que ndo possui técnicas de conservacdo de solo para
conter o carreamento de sedimentos para o manancial através da diminuicdo da velocidade de
escoamento da agua e aumento da permeabilidade do solo, contribuindo para a recarga do lencgol
fredtico, além disso, com cercamento ineficiente permitindo o acesso de gado ao manancial, podendo
causar compactacdo do solo e contaminacdo da 4gua. Estd no planejamento da Geréncia de Apoio a
Conservacao de Mananciais, iniciando ainda este ano, a elaboracdo de um relatério completo com a
Situacdo Atual da Bacia e a elaboracdo de uma Proposta de Plano de Recuperacdo e Conservacgao.

Situacao do SAA: O SAA de Porangatu possui 01 (um) macrossistema de abastecimento de agua,
composto pela capitagdo superficial no Ribeirdo Funil — com 01 barramento de captagcdo e 01
barramento de armazenamento —, e 03 pogos tubulares profundos. A capacidade produtiva da ETA
Porangatu é de 8.294,00 m3/dia, entretanto, nos tltimos 12 meses, a captacao média foi de 6.050,54
m?/dia. O manancial tem apresentado reducdo vazao e pode haver comprometimento no abastecimento
na sua area de abrangéncia.

O abastecimento da cidade de Porangatu é atendido pelo sistema da ETA Convencional e também
complementado por pogos tubulares profundos. E imprescindivel a continuidade da aplicagdo de
esfor¢os conjuntos dos diversos 6rgdos da Administragdo Publica, com promocgado de a¢des ambientais
de monitoramento e administrativas na Bacia Hidrografica do Rio Cana Brava, especialmente do ponto
de captacdo para abastecimento ptiblico de Porangatu, para continuar garantindo a disponibilidade
hidrica do manancial. Dentre as ac¢des, destaca-se a fiscalizacdo intensiva realizada pela SEMAD,
visando eliminar usos irregulares e ndo outorgados.

Ressalta-se que o SAA de Porangatu ja opera com um indice de perdas anual de 20,39% com més de
referéncia 02/2022, enquanto que no Brasil a média é de 41,14% (SNIS 2020), automatizacdo,
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SANEAGO

monitoramento e operagdo via supervisorio, em tempo real, bem como j4 utiliza pressdes reduzidas nas
redes de distribuicdo, por meio de parque instalado de VRP’s (valvulas redutoras de pressdao) para
otimizacdo do abastecimento.

+ Diagnéstico da situacdo/motivacio do racionamento: E importante enfatizar que a vazdo disponivel
na captagdo para abastecimento ptiblico no Corrego Funil, pertencente a Bacia Hidrografica do Rio
Cana Brava, desde anos anteriores ja apresenta reducdao de vazdo que compromete o abastecimento de
dgua na regido abastecida pela ETA. Sendo assim, dada a reducdo da disponibilidade hidrica do
Coérrego Funil, e a necessidade de sensibilizar a populagdo sobre esse possivel cendrio, foi elaborado o
presente plano atendendo os requisitos da Resolucdo Normativa n° 110/2017 — CR, expedida pela
Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos — AGR.

1.1 A¢des de Comunicacao e Marketing

As acdes de comunicacdo e marketing visam informar a populacdo sobre a importancia do uso consciente
da agua, principalmente no periodo de estiagem. Informa também sobre as medidas do plano de racionamento e
sobre os possiveis impactos no abastecimento publico.

1.1.1 Campanha Estiagem 2022 — Consumo Consciente, so depende da gente.

Para 2022, a Saneago trabalhard, assim como em 2021, com duas linhas editoriais e um plano de agdo
emergencial, que contemplam formatos, personagens e linguagens diferentes no intuito de aumentar o alcance
do publico alvo e reforcar o tema central deste ano que é: “Consumo Consciente, s6 depende da gente”.

Linha Editorial 1 — Midia Paga:
Ptblico Adulto:

- Meios: TV, Radios, Sites de Noticias e Projetos Especiais com Emissoras de TV de Goids. Assessoria de
Imprensada Saneago, com a concessdo de entrevistas e a publicacdo de informagoes no site e nas redes sociais
da Saneago.

- Linha Editorial: A Saneago esta trabalhando para garantir o abastecimento de dgua durante a estiagem. Faca
vocé também a sua parte economizando agua, veja essas dicas de economia.

- Alcance: Todo o estado de Goias
Previsdo de Inicio da Producdo da Campanha: Abril de 2022

Guia dos VTS a serem exibidos pela Campanha

Na tabela abaixo estd o descritivo de todos os SETE videos que serdo produzidos para a campanha de
estiagem 2022. Estes Vts serdo inseridos como comerciais em emissoras de TV, publicacdo e impulsionamento
nas redes sociais e Youtube, publicacdo no Hotsite da Campanha e na pagina da Saneago no Youtube.

Informamos que nos roteiros ndo ha mencdo ao Governo de Goids e que as pecas serdo assinadas apenas com a
logomarca da Saneago.

A condugao dos videos sera feita, caso haja disponibilidade, pela jornalista e apresentadora Thais Freitas,
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SANEAGO

que apresenta os videos institucionais da Companhia desde 2019.

Tipo/Meio Descricao Tempo
1- VI/TELEVISAO Apresentadora fala sobre como a ajuda da populagdo foi 30"
Institucional — Inicio campanha de[importante para o enfretamento da estiagem do ano anterior, da
estiagem perspectivas de como sera a estiagem neste ano e convida a

2% Semana de Junho populacdo a, mais uma vez, fazer sua parte.

2- VI/TELEVISAO IApresentadora conversa com o publico sobre a importanciada B0”
Institucional - 1 Semana de Julho caixa d’4gua e o tamanho ideal para cada perfil de familia..

3- VI/TELEVISAO IApresentadora conversa com o publico sobre a atual situagdo dos 30
Institucional — 4a semana de reservatérios e mananciais e da dicas de como comecar a

Julho economizar agua

4- VT/TELEVISAO IApresentadora pede a colaboragdo de todos para enfrentar este  [30”
Institucional — 3“ Semana de periodo e traz dicas de como economizar agua.

[Agosto

5- VI/TELEVISAO IApresentadora pede a colaboracdo de administradores de prédios [30”
Institucional — 5 Semana de publicos e sindicos para enfrentar este periodo e traz dicas de

Agosto como economizar dgua nos condominios.

6- VI/TELEVISAO Apresentadora pede a colaboragdo de todos para enfrentar este  [30”
Institucional —2¢ Semana de periodo e traz dicas de como economizar agua.

Setembro

7- VT/TELEVISAO IApresentadora aprofundamento da mensagem alertando para os [30”
Institucional — Caso haja Sérios riscos de desabastecimento em relacdo a crise hidrica.

agravamento da estiagem
17 Semana de Outubro

8- VI/TELEVISAO Apresentadora informa ao ptiblico que a estiagem esta chegando [30”
Institucional — Fim de o final, mas que a economia de dgua tratada tem que continuar.
Estiagem/Agradecimento
1# Semana de Novembro

Guia dos Spots a serem veiculados pela Campanha

Na tabela abaixo estd o descritivo de todos os spots de rddio que serdo produzidos para a campanha de
estiagem 2022. Estes spots serdo inseridos como comerciais em emissoras radios de todo o estado. Informamos

que nos roteiros ndo ha mencdo ao Governo de Goiés e que as pecas serdo assinadas apenas com a logomarca da
Saneago.

A fim de manter a identidade da Campanha, a narragdo dos spots serda feita também, caso haja
disponibilidade, pela jornalista e apresentadora Thais Freitas.

Tipo Descricao Tempo
SPOT/RADIO [Locutora fala sobre a antecipacdo do periodo de estiagem em  [30”
Institucional — Inicio campanha de [Goias e informa sobre as aces que a Saneago realizou para se

estiagem preparar para 0 momento

SPOT/RADIO L.ocutora a conversa com o publico sobre a atual situagdo da 30
Institucional —Primeiros 25 dias da festiagem e dos niveis dos rios em Goias e pede a colaboracgdo de
campanha de estiagem todos para enfrentar este periodo.
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SANEAGO

SPOT/RADIO [Locutora atualiza o puiblico sobre a situagdo da estiagem e dos [30”
Institucional — 50 dias da niveis dos rios em Goias e pede a colaboracado de todos para
campanha de estiagem enfrentar este periodo.

SPOT/RADIO [L.ocutora atualiza o piblico sobre a situacdo da estiagem e dos (30"
Institucional — 70 dias da niveis dos rios em Goiés e pede a colaboracgdo de todos para
campanha de estiagem enfrentar este periodo.

SPOT/RADIO Apresentadora aprofundamento da mensagem alertando para os {30
Institucional — Caso haja sérios riscos de desabastecimento em relacdo a crise hidrica.

agravamento da estiagem

SPOT/RADIO Apresentadora informa ao ptblico que a estiagem esta chegando B0”’
Institucional — Fim da o final, mas que a economia de 4gua tratada tem que continuar.
Estiagem/Agradecimento

Projetos Especiais com Emissoras de TV de Goias:

Assim como foi realizado nos anos de 2019, 2020 e 2021, sera também trabalhado, em parceria com as
emissoras de televisdo, a producdo de matérias exclusivas sobre o tema de economia de dgua para serem
veiculadas nos telejornais locais. A Saneago faz o patrocinio do bloco do programa, com vinheta de patrocinador

e, em alguns casos, inser¢do de merchan. Informamos que nos roteiros ndo hd mencdo ao Governo de Goids e
que as pecas serdo assinadas apenas com a logomarca da Saneago.

Trazer para dentro dos telejornais diarios a pauta do consumo e do periodo de estiagem esclarece a
populacdo, desmistifica falsas noticias sobre a situagdo hidrica do estado

Para 2022 faremos, assim como em 2021, projetos especiais com a Rede Jaime Camara e com a Record
Goiéds. (Jornal Anhanguera 1* Edicdo, Balanco Geral).

Linha Editorial 2:

Piblico Infantojunvenil:

- Meios: TV, Radios, Redes Sociais, Hotsite exclusivo (https://www.saneago.com.br/dicas/), Sites de noticias
locais, Palestras de Educacdo Ambiental e Youtube.

- Linha Editorial: Acreditando que as criancas sdo excelentes multiplicadores das informagoes sobre as atitudes
corretas para o consumo de agua, pelo quarto ano consecutivo a Saneago trara os mascotes Banja, o esbanjador
e Sato, o sensato para apresentar ao publico dicas importantes sobre o uso consciente da 4dgua tratada. Os
mascotes tem um apelo muito forte com o publico infantil, os videos educativos dos personagens também
podem ser utilizados por professores para complementarem o contetido escolar. Além disso, a equipe de
Educacdo Ambiental da empresa realiza diversas atividades em escolas ptiblicas com o contetido do Banja e do
Sato.
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- Alcance: Todo o estado de Goias

Previsao de Inicio da Producao da Campanha: Marco de 2022
Previsao de Inicio da Veiculacao Campanha: 2* Semana de Junho/2022

Em 2022 serdo produzidos 2 novos videos da Campanha dos Banja e do Sato e também serdo reprisados

videos utilizados nos anos anteriores. Informamos que nos roteiros ndo ha mencdo ao Governo de Goids e que
as pecas serdo assinadas apenas com a logomarca da Saneago. Abaixo segue a tabela com o descritivo de cada

video a ser veiculado.

[Tipo/Meio Descricao Tempo
Banja e Sato — Caixa d’4gua Banja e Sato conversam sobre a importancia da caixa d’aguae  [30”
Spot a ser produzido como usar ela corretamente.

Banja e Sato — Beber dgua tratada [Sato explica para Banja a importancia de tomar dgua tratada e 30"
Spot a ser produzido todo os problemas que a falta dela pode causar.

Banja e Sato — Como lavar o carro [Banja e Sato questionam se é realmente essencial lavar o carro no [30”
Spot a ser produzido periodo de estiagem.

Banja e Sato — Dupla da economia [Banja e Sato se arriscam como cantores no rap da economia. 30"
Spot pronto Reforcando a importancia do consumo consciente de agua.

Banja e Sato — Guerra de Baldo  [Banja quer aliviar o calor brincando de guerra de baldo de agua. [30”
Spot pronto Sato alerta que durante a estiagem ndo é legal desperdicar dgua e
da dicas de como deixar os ambientes mais frescos e timidos.

Banja e Sato — Balde para Banja e Sato conversam sobre a importancia de manter a 30"
umidificar o ambiente umidade do ambiente no periodo de estiagem.

Spot pronto

Banja e Sato — Vazamento Banja e Sato encontram um vazamento na rua e conversam sobre [30”’
Spot pronto A melhor forma de informar a Saneago sobre o vazamento.

Banja e Sato — Banho Sato alerta Banja sobre a importancia de fechar o chuveiro e ndao [30”
Spot pronto desperdicar agua enquanto toma banho.

Banja e Sato — Lavar o Quintal Sato explica pra Banja que a melhor maneira de lavar o quintal, [30”
Spot pronto sem desperdicar 4gua, € utilizando o balde e a vassoura.

Plano de Comunicacao Emergencial:

O plano de acdo emergencial serd aplicado apenas nas cidades que apresentarem problemas graves de
estiagem, sendo necessaria a utilizacdo de medidas de racionamento ou de revezamento no abastecimento.

Naéo é possivel fornecer de antemdo uma lista com os nomes destas cidades, pois a aplicacdo de medidas de
contingéncia depende diretamente do comportamento dos rios e pogos artesianos e dos usuérios a montante das
captagoOes da Saneago.

Como estd acdo de comunicacdo é localizada, sdo utilizados meios como rddios locais, portais de noticias
locais e carro de som. Além de apoio através da Assessoria de Imprensa, com a concessdo de entrevistas e a
publicacdo de informacdes no site e nas redes sociais da Saneago. O conteiido das comunicaces estd
diretamente relacionado as diretivas do racionamento. Nos roteiros sdo explicadas as orientacdes bdsicas para
que o cidaddo entenda como funcionard o racionamento.
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Composto da Comunicacao de Marketing:
Para a promogdo da campanha para o ptiblico-alvo serdo utilizadas as seguintes ferramentas:
Meio Tipo de Alcance Periodo de Divulgacao
Campanha
Televisdo | - Linha Editorial I | Todo estado 2* Semana de Julho até fim da estiagem (previsao
(Apresentadora final de outubro de 2022)
Thais Freitas)
- Linha Editorial
1T (Banja e Sato)
Radio - Linha Editorial I | - Todo estado 2* Semana de Julho até fim da estiagem (previsao
(Apresentadora final de outubro de 2022)
Thais Freitas) - Cidades em
- Linha Editorial Racionamento
II (Banja e Sato) ou com perigo
-Emergencial de
Racionamento Racionamento

Redes - Linha Editorial I | Principais Agosto até fim da estiagem (previsdo final de

Sociais (Apresentadora cidades do outubro de 2022)

(Patrocin | Thais Freitas) estado

ado)

Portais de | - Linha Editorial I | Principais Agosto até fim da estiagem (previsdo final de

Noticias (Apresentadora cidades do outubro de 2022)

Thais Freitas) estado

Redes - Linha Editorial I | Todo estado 2* Semana de Julho até fim da estiagem (previsao

Sociais da | (Apresentadora final de outubro de 2022)

Saneago | Thais Freitas)

- Linha Editorial Acesse em:

IT (Banja e Sato) Instagram — @Saneago e @historiasdebanjaesato
Facebook — @Saneagonarede
Twitter - @SaneagoNaRede
Linkedin -

Hotsite - Linha Editorial World Wide O site esta no ar desde 2018 e apenas é alimentado

Banja e II (Banja e Sato) Web com novos videos e informagdes

Sato Acesse em: www.saneago.com.br/dicas/

Palestras | - Linha Editorial Todo estado O calendério de agdes em escolas obedece as

de IT (Banja e Sato) diretivas para enfrentamento do Covid-19 e ocorre

Educacdo durante todo o ano letivo

Ambienta

|

Youtube | - Linha Editorial I | World Wide No canal da Saneago estdo disponiveis todos os

da (Apresentadora Web videos das Campanhas

Saneago | Thais Freitas) Acesse em:

- Linha Editorial https://www.youtube.com/user/SaneagoNaRede
II (Banja e Sato)

Cartazes | - Linha Editorial I | Condominios e | Entrega de cartazes com inicio previsto para Julho
prédios em todos os condominios com ligagdes ativas da
publicos de Saneago em Goiania e Anapolis
Goiania e
Anépolis

Carro de | - Emergencial Cidades em Necessidade conforme comportamento da vazdo de
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Som Racionamento Racionamento rios e pogos artesianos
ou com perigo
de
Racionamento
Assessori | - Linha Editorial I | Todo o estado Trabalho de assessoria com envio de press releases
ade (Apresentadora sobre o periodo de estiagem e dicas de economia,
Imprensa | Thais Freitas) atendimento a imprensa e organizacao de entrevistas
- Linha Editorial sobre o tema com os porta-vozes da Companhia
IT (Banja e Sato)
-Emergencial
Racionamento

Acdes Estruturais:

* As acles estruturais envolvem medidas para melhoria ou ampliacdio do SAA. No municipio de
Porangatu foi contratada empresa YC Engenharia para elaboragdo do projeto de concepcdo do sistema
de abastecimento de dgua. Existe projeto do Programa Pass BID para mudanca do ponto de captacdo
para rio Santa Tereza, existe ainda estudo de nova barragem de acumulacdo no Coérrego Funil a
montante da captagdo.

Acoes Operacionais:
* Acoes Ambientais
© Apoio da SANEAGO a SEMAD e outros 6rgaos ambientais em acdes na Bacia do Rio Cana Brava,
enquanto manancial de abastecimento publico.

e Controle e Reducao de Perdas no SAA

© O SAA de Porangatu possui, historicamente, um intenso trabalho no controle e monitoramento de
perdas. Dentre as acOes em andamento para reducdo de perdas, citamos: substituicdo de
hidrometros, deteccdo de vazamentos ocultos, incremento dos trabalhos de manutencdo do Sistema
Integrado de Prestacdo de Servico e Atendimento ao Publico — SIPSAP e outras agdes operacionais
permanentes. Além disso, o municipio implementou o monitoramento da Vazao Minima Noturna
com o intuito de verificar a incidéncia de vazamentos por area de influéncia de reservatérios, o que
contribuiu consideravelmente para reducdao do indice de perdas. Em 6% da cidade os hidrometros
implantados sdo volumétricos, a SANEAGO implementou a substituicdio por este tipo de
hidrometro por ser mais preciso e desta forma auxiliar na reducdo do consumo, por meio de uma
leitura mais acurada e também auxiliar na reducdo do indice de perdas do municipio. Também
enfatiza-se o acompanhamento em tempo real dos niveis de reservatérios, estacdes de
bombeamento e estaces de tratamento de d4gua, por meio de Sistemas Supervisorios
Automatizados de Telemetria e Telecomando.

* Fontes de Captacdo Alternativas para Abastecimento no Periodo do Racionamento
o Nao ha fontes alternativas para abastecimento no periodo do racionamento. A cidade mais préxima
que poderia fornecer dgua para o municipio é o de Santa Tereza de Goias, que capta no Rio Santa
Tereza.
o Poderdo ser utilizados, em casos de emergéncia, caminhdes-pipa como forma de distribuicdo
complementar.

* Abastecimento aos Usuarios que Prestam Servicos Essenciais
o Para garantia do abastecimento aos usudrios que prestam Servicos essenciais, estd previsto e
planejado o uso de caminhdes-pipa, préprios e locados, conforme necessidade. A implementacéo
do Plano de Utilizagdo dos Caminhdes Pipa - PUCP para usudrios essenciais ocorrera de acordo
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com as intercorréncias que surgirem no periodo planejado, caso estas impactem a regularidade do
abastecimento destas unidades. Para tanto, foi realizado o Cadastramento dos Usuarios Essenciais,
estabelecido no Art. 11 da Resolucdao n° 110/2017 — CR AGR. A lista completa destes usudrios
encontra-se no Anexo I. Visando eventuais inconsisténcias, serdo realizadas visitas técnicas para
vistoria nas instalacdes dos imoveis cadastrados como usudrios essenciais. A confirmacdo aos
Usudrios Essenciais sera realizada por meio de comunicados especificos emitidos apés a vistoria.

Qualidade da Agua em Funcio de Intermiténcias no Abastecimento

[¢]

Para garantir a qualidade da dgua distribuida, caso haja intermiténcias no abastecimento, deverdo
ser realizadas descargas e limpeza das redes de distribuicdo de dgua. O Cadastro Técnico dos
Moédulos das Redes de Distribuicio de Agua de Porangatu, estd em constante atualizacdo,
especialmente dos respectivos pontos de descarga a serem utilizados para limpezas das redes,
visando melhoria e garantia da qualidade da dgua distribuida em seus diversos aspectos. Também,
em carater permanente, estdo sendo realizados estudos e projetos visando a execucdo de obras de
melhorias nas redes de distribuicdo de dgua, mediante interligacdo de pontas de rede e fechamento
de malhas para melhoria da qualidade da 4gua distribuida.

Mitigacao de Eventual Entrada de Ar nas RDA

[e]

Caso haja desabastecimento em funcdo da reducdo da vazdo do manancial, para mitigar eventuais
entradas de ar nas redes de distribuicdo, foi atualizado o cadastro de ventosas e vélvulas de ar
existentes e seu monitoramento e manutencao estdo sendo feitos em carater permanente.

Rodizio

o

Caso as medidas apresentadas neste plano de racionamento ndo sejam suficientes para impedir o
desabastecimento, mesmo que parcial, na drea de abrangéncia do Sistema de Porangatu, sera
implementado o Rodizio. Para implementacdo do Rodizio, poderdo ser realizadas as seguintes
intervencdes no Sistema de Abastecimento de Agua, em face do que foi estabelecido e facultado
pela Resolugdo n° 110/2017 CR AGR, observando os principios da equidade, transparéncia e da
constancia: a. Reducdo de pressdo na rede de distribuicio de dgua — medida j4 adotada
tecnicamente pela SANEAGO para reduzir perdas, porém ndo serd aplicada no periodo de
racionamento;

b. Rodizio do fornecimento de &dgua entre regides, zonas ou bairros de localidades abrangidas e
abastecidas pelo mesmo sistema;

c. Paralisacdo ou interrupgao parcial do sistema de abastecimento com vistas a reducdo da oferta de
dgua numa determinada regido;

d. Incremento de agdes e medidas de incentivo a reducdo de consumo, especialmente campanhas
para estimulo a economia de agua.

e. Manobras, acionamento ou desligamento de conjuntos motor-bomba, que poderdo ser realizadas
em unidades operacionais diversas, tais como elevatérias, valvulas e registros em redes de
distribuicdo ou nas areas dos reservatorios, visando o rodizio no abastecimento de adgua as regides
alcangadas.

Apenas na hipétese de serem adotadas medidas de Rodizio, em func¢do da redugdo de vazao de dgua
bruta no Cérrego Funil, a Planilha de Rodizio de Bairros sera atualizada e amplamente divulgada,
com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas, demonstrando as regides a serem atingidas,
contendo as informagdes quanto aos periodos e datas de paralisacdo e/ou intermiténcias do
abastecimento de agua. A Planilha completa com os bairros que eventualmente poderdo ser
afetados estd em consondncia com o Art. 12 da Resolugdo n° 110/2017 — CR AGR. Na hipotese de
implantacdo do rodizio, estdo planejadas e poderdo ser implementadas manobras operacionais que
permitirdo o reforco do sistema, visando mitigar as intermiténcias, ou mesmo eliminar a
possibilidade de desabastecimento na drea de abrangéncia do sistema comprometido. Todas as
equipes de operagdo e manutencdo do sistema de abastecimento de dgua, producdo e distribuicdo,
poderdo ser envolvidas nas manobras para fechamento e abertura de valvulas e comando de
elevatorias, em regime de plantdo ininterrupto, caso necessario. Além das equipes de manobra
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propriamente ditas, as demais dreas da Companhia continuardo a disposi¢do para a execucdo de
servicos necessarios, durante o periodo em que for necessaria a implementacdo deste Plano

A Saneago esta disponivel para atender o cliente, durante todos os periodos do dia, por meio de
canais ndo presenciais e gratuitos: Central 0800 645 0115, WhatsApp (62) 32699115, site
www.saneago.com.br (chat on-line), redes sociais (paginas oficiais no Facebook, Twitter e
Instagram) e aplicativo para smartphone. Caso, mesmo assim, prefira atendimento presencial, o
cliente pode ser atendido nas unidades locais de atendimento e/ou no Vapt Vupt, mediante

agendamento prévio pelo site www.vaptvupt.go.gov.br.

Caracteristicas das Manobras de Rodizio

As manobras de rodizio entre regides abastecidas, caso venham a ser implementadas, resultardo nas
seguintes configuracoes no abastecimento de 4gua, de forma sequencial e ininterrupta:

a) Abastecimento interrompido — Cor VERMELHA

b) Abastecimento liberado e estabilizado — Cor VERDE

a) Abastecimento interrompido: O fornecimento de agua para a regido especificada, sendo
suspenso pelas horas apresentadas no ANEXO II mediante manobras operacionais da SANEAGO,
conforme ja descrito.

b) Abastecimento liberado e em estabilizacdo: O abastecimento de dgua sera liberado por meio
de manobras operacionais da SANEAGO, de forma sequencial de acordo com o horario pré-
determinado no ANEXO II, ou seja, imediatamente sera liberada 4gua para as redes de distribuicdo
da regido que estava com abastecimento interrompido na fase anterior. Entretanto, a estabilizacdo e
normalizacdo do abastecimento se dara de forma gradual e progressiva, pois geralmente o consumo
inicial ap6s a liberagdo de dgua é superior as condi¢des limites do funcionamento das redes, razdo
pela qual as pressdes operacionais em cada regido poderdo levar um certo tempo para atingir sua
completa normalidade. A estabilizacdo das redes de abastecimento depende, também, do uso
racional e colaboracdo dos clientes, salientando que nas edificacdes que possuem reservatérios
prediais inferiores, estes deverdo ser corretamente dimensionados e mantidos em condicdes
adequadas de operacdo, bem como os respectivos equipamentos para recalque ao reservatorio
superior.

Cenario para Implantacdo do Rodizio

Seré necesséria a implantacao de rodizio no abastecimento no seguinte cenario:

— Vazdo disponivel para captagdo no manancial Cérrego Funil e nos pogos tubulares profundos, em
um periodo de 24 horas, inferior a 87 1/s.

Metodologia para Implantacao do Rodizio

Em atendimento aos principios da equidade, transparéncia e da constancia, a area de abrangéncia
de Porangatu serd dividido em trés regides, a saber:

I. Grupo1l

II. Grupo 2

III Grupo 3

As 3 (trés) regides que fardo parte de um eventual rodizio serdo abastecidas em ciclos de 3 (trés)
dias, da seguinte forma:

Primeiro dia: Abastecimento interrompido (desabastecimento)

Segundo dia: Abastecimento liberado (regularizado)

Terceiro dia: Abastecimento liberado (regularizado)

Para facilitar a visualizacdo e a compreensdo por parte da populacdo, serd adotada a seguinte
representacdo grafica:

+ Dias em que a regido estara com abastecimento liberado serdo representados pela cor verde;
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* Dia em que a regido estard com abastecimento interrompido (desabastecida) serd representado
pela cor vermelha.

Desta forma, a titulo de exemplo, caracteriza-se a seguinte situacao: No primeiro dia, o grupo 1
estara desabastecido, portanto, na cor vermelho, j& os grupos 2 e 3, abastecido, isto é, em verde. No
segundo dia, o grupo 2 estard com abastecimento interrompido, portanto, na cor vermelha. Ja os
grupos 1 e 3 estardo com o abastecimento liberado, portanto, em verde. No terceiro dia, o grupo 3
estara com abastecimento interrompido, portanto, na cor vermelho. Ja os grupos 1 e 2 estardao com
o abastecimento liberado, portanto, em verde. No quarto dia o ciclo se repete.

Lista de Usuarios que prestam Servicos Essenciais:
* Anexol

Relacao de bairros por regiao do Rodizio
* Anexoll

Resultados Esperados:

* A implementagdo das medidas propostas neste Plano de Racionamento visa mitigar os impactos da
reducdo da vazdo do Cérrego Funil caso este prejudique o abastecimento publico. O resultado esperado
é que, com a implementagdo destas agdes, o abastecimento de dgua na regido de abrangéncia da ETA
Porangatu mantenha-se regularizado, sem a necessidade de implementagao de rodizio.

* Resultados Esperados com as A¢des de Comunicacdao e Marketing: Com a veiculacdo da campanha
“Consumo Consciente, sé6 depende da gente, espera-se a sensibilizacdo da populagdo para o uso e
consumo racional de &dgua tratada, contribuindo para a estabilidade do sistema.

* Resultados Esperados com as AcOes Estruturais e Operacionais: Mitigar os eventuais transtornos
causados pelo desabastecimento a populagdo provocado pela reducdo da vazdo do manancial e permitir
maior flexibilidade na operacdo dos sistemas com seguranca, eficiéncia e regularidade.

Consideracoes Finais:

*  Durante o periodo de estiagem, além das acOes desenvolvidas pela SANEAGO, é de extrema
importancia a colaboracdo da populagdo no uso racional da agua, bem como a intensificacdo das
fiscalizacoes, pelos Orgdos competentes, de modo a priorizar a eficiéncia e regularidade do
abastecimento publico.

APROVACAO E LIBERACAO DO PLANO RACIONAMENTO:

Ricardo José Soavinski
Diretor Presidente

Mauro Aparecido Lessa de Souza
Diretor de Producao

Edson Sales de Azeredo Souza
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Diretora de Gestao Corporativa

Paulo Rogério Bragatto Battiston
Diretor de Relacées com Investidores e Regulacdo

Fernando Cozzetti Bertoldi de Souza
Diretor de Expansdo

Hugo Cunha Goldfeld

Diretor Comercial

Ariana Garcia do Nascimento
Procuradora Juridica
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Anexo I — Relacao de usudrios que prestam servicos essenciais:

Nome da Instituicao

Grupo de carater essencial

Endereco

HOSPITAL MUNICIPAL DE PORANAGTU

ESTABELECIMENTO SAUDE

RUA L4 SETOR SANTA LUZIA

BANCO DE SANGUE

ESTABELECIMENTO DE SAUDE

RUA 07 SETOR PLANALTO

POSTO DE SAUDE PRIMAVERA

ESTABELECIMENTO DE SAUDE

RUA 05 VILA PRIMAVERA

POSTO DE SAUDE JARDIM BRASILIA

ESTABELECIMENTO DE SAUDE

RUA OURO PRETO JARDIM BRASILIA

POSTO DE SAUDE GRUPIARA

ESTABELECIMENTO DE SAUDE

RUA 7 DE SETEMBRO SETOR GRUPIARA

DELEGACIA DE POLICIA

DELEGACIA

RUA 04 SETOR VERA LUCIA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS

INSTITUICOES EDUCACIONAIS

AVENIDA BELEM BRASILIA SETOR BOM JESUS

COLEGIO CINECISTA

INSTITUICOES EDUCACIONAIS

AVENIDA RIO DO OURO SETOR SANTA LUZIA

ESCOLA MILITAR

INSTITUICOES EDUCACIONAIS

RUA 25 SETOR UNIVERSITARIO

ESCOLA MUNICIPAL EUZEBIO MARTINS

INSTITUICOES EDUCACIONAIS

RUA BILO HORIZONTE SETOR JARDIM BRASILIA

CRECHE DONA ELZA

INSTITUICOES EDUCACIONAIS

AVENIDA MUTUNOPOLIS SETOR PILAO DA PEDRA

ITEGO

INSTITUICOES EDUCACIONAIS

AVENIDA MUTUNOPOLIS SETOR PILAO DA PEDRA
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ESCOLA MUNICIPAL MAURICIO REIS

INSTITUICOES EDUCACIONAIS

RUA 7 DE SETEMBRO SETOR GRUPIARA

CRECHE GRUPIARA

INSTITUICOES EDUCACIONAIS

RUA 7 DE SETEMBRO SETOR GRUPIARA

ESCOLA DOM PEDRO II

INSTITUICOES EDUCACIONAIS

RUA 14 SETOR MARINGA

CENTRO SAUDE

ESTABELECIMENTO DE SAUDE

RUA GOIAS SETOR CENTRO

ESCOLA PORANTECNICA

INSTITUICOES EDUCACIONAIS

AVENIDA FLORIANO PEIXOTO SETOR NOSSA SENHORA
PIEDADE

CRECHE PRACA SANTA TEREZINHA

INSTITUICOES EDUCACIONAIS

RUA CEARA SETOR NOSSA SENHORA PIEDADE

COLEGIO STELANIS

INSTITUICOES EDUCACIONAIS

RUA 03 SETOR CENTRO

COLEGIO WALDEMAR LOPES

INSTITUICOES EDUCACIONAIS

RUA 12B SETOR CENTRO

ESCOLA PRESIDENTE KENEDY

INSTITUICOES EDUCACIONAIS

RUA 16 SETOR CENTRO

ESCOLA ADVENTISTA INSTITUICOES EDUCACIONAIS RUA 15 SETOR LESTE
ESCOLA PRESBITERIANA INSTITUICOES EDUCACIONAIS RUA 14 SETOR CENTRO
SAMU ESTABELECIMENTO DE SAUDE RUA RUI BARBOSA SETOR CENTRO
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POLICLINICA MODELO

ESTABELECIMENTO DE SAUDE

AVENIDA TIRADENTES SETOR CENTRO

ESCOLA LIBER

INSTITUICOES EDUCACIONAIS

RUA 06 SETOR CENTRO

COLEGIO IMPACTO

INSTITUICOES EDUCACIONAIS

RUA 15 SETOR CENTRO

FACULDADE NORTE GOIANO

INSTITUICOES EDUCACIONAIS

RUA 1 VILA PRIMAVERA

ESCOLA GERCINA BORGES

INSTITUICOES EDUCACIONAIS

RUA 14 SETOR CENTRO

ESCOLA FRANCISCO BORGES

INSTITUICOES EDUCACIONAIS

RUA GENESIO DE BARROS SETOR SOL NASCENTE

ESCOLA LUIZ ALVES INSTITUICOES EDUCACIONAIS RUA 4 SETOR VILA OPERARIA
ESCOLA MARIA JOSE INSTITUICOES EDUCACIONAIS RUA TOCANTIS SETOR BELA VISTA
CRECHE ABELHINHA INSTITUICOES EDUCACIONAIS RUA 5 DE MARCO SETOR CENTRO

POSTO DE SAUDE SOL NASCENTE

ESTABELECIMENTO DE SAUDE

RUA A SETOR SOL NASCENTE

ESCOLA JESUINO GONCALVES

INSTITUICOES EDUCACIONAIS

RUA BRASIL SETOR VILA RECORD

ESOLA ESTADUAL JOAO GONGALVES

INSTITUICOES EDUCACIONAIS

RUA BRASIL SETOR VILA RECORD

3° BPM

POSTO POLICIAL

RUA AMAZONAS SETOR VILA RECORD

AGENCIA PENITENCIARIA DE PORANGATU

CADEIAS E PENITNCIARIAS

RUA URUACU SETOR NOSSA SENHORA PIEDADE
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CORPO DE BOMBEIROS CORPO BOMBEIROS RUA 1 SETOR VILA PRIMAVERA
CRECHE BELA VISTA INSTITUICOES EDUCACIONAIS RUA PIRES SETOR BELA VISTA
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Anexo II — Relacao de bairros por regido do rodizio

SISTEMA CORREGO FUNIL
NUM |AGRUPAMENTO 1° dia 2° dia 3° dia 4° dia 5° dia 6° dia 7° dia 8° dia
01 GRUPO 1
02 GRUPO 2
03 GRUPO 3
Legenda

bastecendo

nterrompido

Observacoes:

- O plano de racionamento objetiva o atendimento das diretrizes da Resolugdo 110/2017 da AGR, para descricdo das manobras operacionais de abastecimento e comunicacao
aos consumidores, na ocorréncia de diminuicdo de vazdo no Corrego Funil, em fungado da crise hidrica.

- O inicio de funcionamento do plano fica condicionado a reducdo de vazdo de producdo da ETA, a partir da avaliacdo dos dados de monitoramento no ponto de captacdo,
com divulgacao prévia a populacdo no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

- Estdo associadas estratégias de comunicagdo e campanha para uso racional da dgua durante o periodo de estiagem e também o incentivo a implantagdo e utilizagao de
reservatorios domiciliares.
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LISTA DE BAIRROS E GRUPOS DE RODiZIO

GRUPO 01

NUM SETOR

01 ELITON TAVARES

02 AFHAVILLE

03 BELA VISTA

04 SAO FRANCISCO

05 SANTA PAULAIE Il ETAPA
06 VILA BARROS

07 GALILEIA

08 VILA RECORD

09 SOL NASCENTE

10 VEREDA TROPICAL

11 JARDIM GOIAS

12 AEROPORTO [, II, Il E IV ETAPA
13 VILA DORNIL

14 VILA CAVALCANTE

15 VILA OPERARIA
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16 LOTEAMENTO ANTONIO A. TOLEDO
17 VILA MERCIA
18 VILA MOREIRA
19 DOM BOSCO
20 SANTA LUZIA
21 VILA SAO JOAO
22 VILA UNIAO
23 BAIRRO DAS PALMEIRAS
24 VILA NUNES
25 ITAMARATY
26 VILA ROSA
27 PLANALTO
28 VERA LUCIA
29 VILA PRIMAVEIRA
30 LAGO AZUL
31 BOM JESUS
32 TREVO SUL
33 TUPACIGUARA
34 VILA BOA ESPERANCA
35 VILA RICA
36 VILA SAO JOSE
37 VILA LOBOS
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38 VILA BOA ESPERANCA

39 RODOVIARIO

GRUPO 02

NUM SETOR

01 LESTE

02 MARINGA

03 VILA SOARES

04 GARAVELO

05 SANTA ISABEL

06 JARDIM BRASILIA

07 ALTO DA GLORIA

08 MARLENE VAZ

09 CIDADE JARDIM

10 NOVA JERUSALEM

11 FLAMBOYANT

12 JARDIM EUROPA

13 RESIDENCIAL TOCANTINS

14 RESIDENCIAL ARAGUAIA

15 RESIDENCIAL AMAZONAS

16 PILAO DE PEDRA
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17 MORADA NOVA
18 MORAR MELHOR

19 GRUPIARA

20 NOSSA SENHORA DA PIEDADE (REGIAO ABASTECIDA PELO MARINGA)
21 SANTA RITA

22 MORADA DO SOL
GRUPO 03

NUM SETOR

01 NOSSA SENHORA DA PIEDADE (REGIAO DA PRACA MATRIZ)

02 SETE RANCHOS

03 SETOR DO LAGO

04 RESIDENCIAL ALDEIA DO VALE

05 CRISTAL VILLE

06 JOSE BUENO DE MORAIS

07 RAIZAMA

08 NOSSA SENHORA APARECIDA

09 RESIDENCIAL BOM SUCESSO I, II E III ETAPA
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