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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO

RELATORIO N° 31/2019 GESB- 06090

RELATORIO DE FISCALIZACAO

1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatorio a fungdo regimental da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo
de Servigos Publicoss/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscalizagdo das atividades da prestadora de
servicos Saneamento de Goias S/A — Saneago, em especial, da execu¢dao do Plano de Manutengdo Preventiva de
Esgoto, em cumprimento a decisdo do Tribunal de Justica da Comarca de Jussara, apos abertura de Agdo Civil Publica
pelo Ministério Publico de Goias, devido ao extravasamento na rede de esgoto da Avenida A, entre as ruas 6 ¢ 7, no
bairro Nortista, municipio de Jussara e a solicitagdo, por por parte da prestadora, do encerramento do processo
administrativo referente ao assunto por terem sido cumpridas as determinagdes impostas.

Neste relatorio sdo apresentados os resultados da fiscalizagdo realizada pela equipe técnica no dia 27
de junho de 2019, no municipio de Jussara, pertencente a Geréncia Regional de Servigos de Ipora.

| 2. OBJETIVOS |

e Verificar se a Saneago atendeu ao Parecer GESB n°. 0100/2017, no qual foram determinadas a elaboragdo ¢ a
execucdo de um plano de manutengdo preventiva/corretiva;

e Verificar in loco quais as possiveis causas dos problemas apontados como geradores dos extravasamentos no sistema
de esgotamento sanitdrio na regido;

o Verificar as medidas adotadas identificando as agdes preventivas e/ou corretivas para a solugdo dos problemas
existentes conforme plano apresentado.

| 3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO |

e Envio de oficio solicitando informagdes atualizadas sobre as providéncias adotadas para atendimento ao plano de
manuten¢ao preventiva aprovado;

¢ Solicitagdo de acompanhamento de profissionais da Saneago na fiscalizacdo e na presta¢ao de informagdes;
¢ Reunido inicial com gerentes/profissionais da Saneago designados para acompanhamento da fiscalizagao;

e Vistoria in loco na area afetada pelo extravasamento de esgotos;

¢ Analise e avaliacdo de documentos apresentados; e

¢ Entrevistas com usuarios envolvidos.

| 4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA SANEAGO |
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Nome Funcio Vinculo
Canuto M. A. Maia Gerente de Saneamento Basico em exercicio AGR
Lorena Patricia de Oliveira Assistente Administrativo/Fiscal AGR
Claudio Rodrigues da Silva Gestor de Recursos Naturais AGR
Luis Carlos Pereira Borges Gerente do Distrito Saneago
Alfredo da Rocha Araujo Gerente de Regulagdo Técnica Saneago
Rafael Elias Ferreiro Moreira Agente Administrativo Saneago

| 5. IDENTIFICACAO DA GRS

O municipio de que trata esse relatorio faz parte da GRS de Ipora, devidamente identificada a seguir:

Endereco

Avenida Sao Paulo, n® 201- Bairro Mato Grosso

Cidade/Estado

Ipora

DDD/Telefone/Fax

(64) 3674-2088

Gerente

Luis Carlos Pereira Borges

| 6. DESCRICAO GERAL DO PROBLEMA

Trata-se de fiscalizacdo relacionada ao cumprimento do Plano de Manutencdo Preventiva de Esgoto,
em cumprimento da decisdo do Tribunal de Justica da Comarca de Jussara, apds abertura da Ac¢do Civil Publica pelo
Ministério Publico, devido ao extravasamento na rede de esgoto na Avenida A, entre as ruas 6 e 7, bairro

Nortista, municipio de Jussara, ¢ também, a solicitagdo da prestadora de servicos de encerramento de processo

administrativo referente ao assunto, por terem sido cumpridas as determinagdes da AGR.

Os usudrios diretamente afetados pelo extravasamento de esgoto sanitario na Avenida A seriam:

Nome Logradouro
Francisco Genilson Pinheiro || Av. A | Qd. 23 Lt. 67
Antonio Mariano Alves Av. A | Qd..23 Lt. 27
José dos Reis Dias Av. A | Qd.23 Lt. 70
Marcos Antdnio Marques Cruz Av. A | Qd.23 Lt 70-A
Francisco Genilson Pinheiro Av. A | Qd..23 Lt. 69
Maria Isabel Vicente Marques Av. A | Qd..23 Lt 66
Edval José Maia Av. A | Qd..23 Lt. 10
Sebastido Francisco de Oliveira Av. A | Qd..23 Lt. 64
Joatan Bezerra Cavalcanti Av. A | Qd..23 Chacara 3
Romilda Candida Martins Costa Av.A || Qd.23 Chécara 4
Rodolfo de Melo Silva Av. A | Qd..23 Lt. 26
Erivelton Bezerra Maia Av. A || Qd. 01-A -

A fim de verificar a real situagdo quanto a ocorréncia de extravasamentos no trecho em questdo, em
fiscalizagdo anterior nos dias 29 e 30 de novembro de 2018, a equipe da AGR realizou uma pesquisa no local com
alguns dos usuarios atingidos. Dois deles, declararam naquela data, que ndo ocorreram mais extravasamentos de esgoto.
Entretanto, uma terceira usuaria entrevistada, a senhora Maria Isabel Vicente Marques, moradora do Lote 66, relatou
que ainda estava enfrentando problemas de entrada de esgoto em seu imoével mesmo apds as manutengdes realizadas

pela concessionaria.

| 7. RESULTADOS DA FISCALIZACAO

Na reunido inicial do procedimento fiscalizatorio, no dia 27 de junho de 2019, foi informado pelo
gerente do distrito que a tltima manutengdo preventiva na rede de esgoto no local foi realizada no dia 03 de junho de
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2019, quando foi constatada normalidade na rede, sem necessidade de manutengdo e que no momento todos os usuarios
da avenida A, no trecho em questdo, estariam conectados a rede de esgoto.

Como forma de confirmagdo da alegada normalidade da rede foram realizadas trés entrevistas com
usuarios/moradores em residéncias localizadas na parte topograficamente mais baixa do trecho da avenida A, entre as
ruas 6 e 7, com o intuito de verificar o nivel de satisfagdo com o servigo prestado e obtengdo de mais informagdes sobre
possiveis extravasamentos posteriores as agdes da Saneago.

Dos entrevistados, a senhora Maria Isabel Vicente Marques relatou que o ultimo extravasamento teria
ocorrido em janeiro de 2019.

O senhor Sebastido Francisco de Oliveira relatou que o ultimo extravasamento teria ocorrido ha
cerca de dois meses. Segundo informagdes prestadas pelos técnicos da Saneago presentes no momento, este
extravasamento se deu devido a intercorréncia de uma arvore na quadra 17, fora da regido afetada, proveniente da acao
das raizes sobre a rede associado ao entupimento por residuos indevidamente descartados pelos moradores.

A senhora Romilda Candida Martins Costa relata ter ocorrido extravasamento no ano de 2019,
porém ndo se recorda do periodo exato (fotos 01 e 02).

A possibilidade de extravasamentos eventuais, segundo técnicos da Saneago, se deve ao fato de que a
rede nesta parte especifica da avenida A esta localizada em ponto mais baixo em relagdo aos trechos contiguos, sendo
assim, mais suscetivel a ocorréncias deste tipo.

Foi observado no momento da fiscaliza¢do o inicio da realizacdo de procedimento de manutenc¢ao no
sistema de esgoto na Avenida A, quadra 17, lote 46, no mesmo local em que foram realizadas agdes corretivas para
solucionar o problema relatado pelos moradores (foto 04). Segundo o gerente do distrito, as manutengdes constantes no
plano incluem agdes a partir deste Poco de Visitagdo (PV).

A pesquisa com os moradores demonstrou que dos trés entrevistados, dois preferiram ndo se manifestar
em relagdo ao problema de extravasamento ter sido ou nao resolvido satisfatoriamente pois, afirmaram ser necessario
esperar o periodo chuvoso, quando a probabilidade de ocorréncia deste tipo é maior .

Ainda segundo o gerente, independente do previsto no plano de manutengdo agdes preventivas
continuardo a ser executadas segundo cronograma de servigos para a cidade, porém considerando a devida prioridade por
ser uma regido topograficamente mais baixa. As manuteng¢des ocorrerdo também a partir da demanda dos usuarios.

Por fim, foi informado pelo gerente do distrito, no perimetro em questdo na avenida A ndo existem mais
ligagcdes clandestinas de agua pluvial, tendo sido enviado a documentacdo comprobatéria a AGR, com
multas, notificagdes de irregularidades e ordens de servico.

A partir das entrevistas com usuarios, reuniao com equipe da Saneago e analise do contetudo dos oficios
recebidos pela AGR, constata-se que a prestadora de servigos ndo se manteve inerte, tendo realizado as agdes previstas
no Plano de Manutencdo Preventiva de Esgoto e de Combate a Irregularidades e atuado para a solugdo do problema,
assim, entendemos que o mesmo foi cumprido, e portanto, ndo se faz mais necessario o envio mensal de relatorios,
solicitados por meio do Parecer GESB n°® 100/2017.

Contudo, o recente extravasamento no local, as caracteristicas do terreno e o histérico de
extravasamento, fazem crer ser necessario que se mantenha aberto nessa Agéncia o processo administrativo referente ao
assunto com o objetivo de monitorar e verificar a eficacia das solu¢des implementadas, tendo em vista, principalmente, o
fato de que o ultimo extravasamento relatado pelos moradores e confirmado pela equipe da Saneago durante a
fiscalizagdo, ter ocorrido ha apenas 2 meses.

8. ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS PELA CONCESSIONARIA

Requeremos que a Saneago encaminhe relatorio mensal das Registros de Atendimento (RA's) relativos
ao servigo de esgotamento sanitario para o trecho em questdo da Avenida A, entre as ruas 6 e 7, até o 15° dia util de
cada més subsequente e, solicitamos ainda, que mantenha esta geréncia informada de possiveis interven¢des no local,
como forma de permitir o0 acompanhamento da situagdo do sistema .

9. REGISTRO FOTOGRAFICO
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= 27 06 2019
Foto 2 - Realizagdo de entrevista com moradores do
trecho da avenida A.

Foto 3 - Poco Visita relocado recentemente na parte ~ Foto 4 - Limpeza da rede de esgoto sendo executada
externa de residéncia no trecho da Rua A. na avenida A no momento da fiscalizagao.

GOIANIA, 15 de JULHO de 2019.
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