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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO

RELATORIO N° 25/ 2019 GESB- 06090

RELATORIO DE FISCALIZACAO

1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatorio a fungdo regimental da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacio
de Servicos PublicossAGR, de efetuar o acompanhamento/fiscalizacio das atividades do Prestador de
Servigos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que se refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢ao
do usuario, nesse caso, o abastecimento de agua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve levantamento in loco dos processos de produgdo, condi¢des das
instalagoes fisicas e dos equipamentos, seguranga, limpeza e conservagdo, entre outros, além de uma especial atencao ao
tratamento concedido ao usuario da Saneamento de Goias S/A — SANEAGO.

A Consta desse relatorio os resultados da fiscalizago realizada no dia 28 de maio de 2019, no municipio
de SILVANIA, pertencente a Geréncia Regional de Servicos (GRS) de ANAPOLIS.

| 2. OBJETIVOS |

e Avaliar o desempenho das areas técnica e comercial da SANEAGO no municipio de Silvania, envolvendo o
sistema de captagdo, tratamento e distribuicdo de agua, manutencdo do sistema e o atendimento comercial aos
usuarios;

e Verificar se o Prestador de Servigos SANEAGO, no municipio de Silvania, atendeu as determinagdes definidas
no Relatério de Fiscalizagdo RF n°® 018/2018 SEI - GESB ¢ Termos de Notifica¢do 023, 024 e 025/2018 SEI -
GESB;

¢ Identificar as ndo conformidades, em todas as fases do processo, indicando as solugdes compativeis e o respectivo
prazo de cumprimento;

o Identificar as agdes preventivas e/ou corretivas para a solugdo dos problemas existentes, se for o caso.

e Acompanhar a tomada de providéncias sugeridas em relatorios anteriores, se for o caso.

| 3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO |

¢ Reunido com gerentes;

e Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de agua;

e Levantamento das condi¢des das instalagdes ¢ equipamentos;

e Vistoria nos laboratorios (acondicionamento e identificagdo dos reagentes, validade dos produtos, etc);
e Inspecdo nos postos de atendimento;

e Analise e avaliacdo de documentos (certificados, contratos de servigos terceirizados, procedimentos, instru¢des
normativas, etc.);

e Entrevistas com funcionarios;

« Notificag@o a empresa, exigindo a solu¢do das ndo-conformidades detectadas.
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|| 4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA SANEAGO ||

Nome Funcao Vinculo

Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Bésico AGR

Wilson Roberto dos Santos Técnico em Mineragao AGR

Cléudio Rodrigues da Silva Gestor de Recursos Naturais AGR
Tania Pereira de A. Valeriano Gerente do Distrito de Anapolis SANEAGO
Luiz Carlos Lélis Ferreira Coordenador Técnico Industrial SANEAGO
Alfredo da Rocha Aratjo Neto Gerente de Regulacdo Técnica SANEAGO
Rafael Elias Moreira Agente Administrativo SANEAGO
Luciano de Oliveira Supervisor de Produgdo e Operagdes SANEAGO
Joel José da Rocha Agente de Sistema SANEAGO

[ 5. IDENTIFICACAO DA GRS |

O municipio de que trata esse relatério faz parte da GRS de ANAPOLIS, devidamente identificada a

seguir:
Endereco Rua Venezuela n° 155 Jardim das Américas
Cidade/Estado Anépolis
DDD/Telefone/Fax (62) 33154900/33151390
Gerente Cintia Aparecida Elias

| 6. RESULTADOS DA FISCALIZACAO I

6.1. CONFORMIDADES

Apos a realizagdo da fiscalizagdo nas instalagdes dos Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES), bem
como do escritério comercial do Prestador de Servicos SANEAMENTO DE GOIAS S/A - SANEAGO no municipio de
SILVANIA, verificou-se que todos os itens verificados encontram-se em conformidade com a legislagdo aplicavel.

6.2. FISCALIZACOES DE RETORNO - Quantitativo de Determinacdes

Emitidas 03
Cumpridas 03

Nao cumpridas -

Em tramitacdo — Al em fase de defesa/recurso -

Com prazos ainda em vigor -

6.2.1. Determinagoes Cumpridas

TN Nao Conformidades Detectadas OBS.

EEE's I, II e III com pintura desgastada e com
instalacdes elétricas danificadas.

EEE's I, II, 11T e EEE final com placas de aviso de
risco e adverténcia danificadas e ou sem pinturas.

TN 023/2018 Fotos - 01 a 06

TN 024/2018 Fotos - 07 a 10

TN 025/2018 EEE final com guarda-corpos corroidos e pintura

danificados. Foto - 11

6.3. REGISTRO FOTOGRAFICO
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Foto 2 - EEE I com sistema de iluminagao

Foto 1 - EEE I com pintura recuperada.
recuperado.

Foto 4 - EEE II com sistema de iluminagao
Foto 3 - EEE II com pintura recuperada. recuperado.

Foto 6 - EEE III com sistema de iluminagao
recuperado.

Foto 5 - EEE III com pintura recuperada.
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LR e

Foto 9 - EEE III com placas de aviso de risco ¢ Foto 10 - EEE final (EEE IV) com placas de
adverténcia recuperadas. adverténcia recuperadas.

Foto 11 - EEE final (EEE IV) guarda-corpos ¢
pintura recuperada.

GOIANIA, 11 de junho de 2019.

S eil Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRA FRANCISCA DOS SANTOS, Gerente em
L A E Substituicio, em 13/06/2019, as 14:00, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°
eletrbnica 8.808/2016.

L]
SEI! H Documento assinado eletronicamente por WILSON ROBERTO DOS SANTOS, Técnico (a) em Mineragio, em
13/06/2019, as 14:19, conforme art. 2°, § 2°, II1, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por CLAUDIO RODRIGUES DA SILVA, Gestor (a) Publico (a), em
14/06/2019, as 08:53, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.
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1
seil o
assnalura L L

eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO
AVENIDA GOIAS 305 - Bairro SETOR CENTRAL - CEP 74115-010 - GOIANIA - GO - ED. VISCONDE DE

MAUA

. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 7584444 ¢ o codigo CRC

Referéncia: Processo n° 201800029003071 SEI 7584444
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