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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO

RELATORIO N° 8 /2019 GESB- 06090

RELATORIO DE FISCALIZACAO SIMPLIFICADO
e ————————————

1. ORGAO FISCALIZADOR

NOME: AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS-AGR
ENDERECO: | AV. GOIAS, N° 305, ED. VISCONDE DE MAUA, CENTRO, GOIANIA-GO, CEP:74.005-010

2. FISCALIZADO

NOME: SANEAMENTO DE GOIAS S/A - SANEAGO

REPRESENTANTE:

ENDERECO: AV. FUAD JOSE SEBBA, N° 1245, JARDIM GOIAS, GOIANIA - GO

QUALIFICACAO: |PRESTADOR DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO

3. DADOS DA FISCALIZACAO

TIPO DE FISCALIZACAO: QUALIDADE DE AGUA DATA: 24/01/2019

4. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Em virtude de constantes reportagens na imprensa a respeito da qualidade da dgua distribuida pela
Saneamento de Goias S.A - SANEAGO, foi solicitado informag¢des a cerca do assunto por meio do Oficio 1487/2018
SEI-AGR.

Em sua resposta a empresa alega que os problemas sao em decorréncia de alteracdo da qualidade da
agua bruta em fun¢do das mudancas climaticas (Fe, Mn e matéria organica), queda do Ph a aprtir do dia 03/12/2018,
regides de baixo consumo, velocidade de circulagdo em alguns médulos e reagdes secundarias com alteragdo de cor.

Nos laudos de analise de dgua apresentados foram identificadas alteracdes nos padrdes de qualidade
em varios bairros abastecidos pelos sistemas Jodo Leite e Mauro Borges. Notou-se oscilagdes nos pardmetros Cor
Aparente e Turbidez nos dias 03, 05, 10 e 11 do més de dezembro de 2018 nos bairros relacionados abaixo:

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=protocolo_pesquisar&id_documento=7878911&infra_sistema...

BAIRRO PONTO PARAMETRO AREA DE INFLUENCIA
Negrdo de Lima ETA Jodo Leite cor aparente e turbidez ETA Jodo Leite
Jardim Guanabara Reservatorio cor aparente Reservatorio Guanabara
Jardim Guanabara aleatdrio cor aparente Reservatorio Guanabara/rede

Jardim Guanabara

Aeroporto Santa

cor aparente

Reservatorio Cristina/rede

Jardim América

clinica de doencgas
renais

cor aparente

Genoveva
jardim Guanabara IIT aleatério cor aparente Reservatorio Guanabara/rede
Setor Marista aleatério cor aparente e turbidez Pedro Ludovico/rede
. . A . Reservatorio Residencial
Residencial Portugués | aleatorio cor aparente .
Portugués
Saida do L
Madre Germana II . cor aparente Reservatorio madre Germana
reservatorio
Residencial Vale dos - L
aleatorio cor aparente Reservatorio Guanabara
Sonhos
Asa Branca aleatdrio cor aparente Reservatorio Guanabara
Nefroclinica -

Pedro Ludovico/rede

Santa Genoveva

aleatorio

cor aparente

Reservatorio Cristina/rede
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Santa Genoveva Escola Padre Lima | cor aparente Reservatorio Cristina/rede
Negrio de Lima posto de satde cor aparente Reservatorio Cristina/rede
Negrdo de Lima CRER cor aparente Reservatorio Cristina/rede
Residencial Barravento Creche Recanto da cor aparente Finsocial/rede
Paz paula Prado
Residencial Barra UABSF Barra cor aparente e turbidez Finsocial/rede
Vento Vento
Setor Jad aleatdrio cor aparente Reservatorio Cristina/rede
Jardim América Ngfron Chmca} d.o cor aparente Lest - CELG/rede
Rim e Hemodialise
Céntrel - Centro de
Setor Bueno Neforlogia e cor aparente Lest - CELG/rede
Transplante
Setor Bueno aleatdrio cor aparente SENAC/rede
Vila Americano do Abrigo Sao
Brasil Vicente de Paula cor aparente SENAC/rede
Setor dos Funcionarios | aleatdrio cor aparente SENAC/rede
Setor Aeroporto labora~tor10 cor aparente SENAC/rede
Prengao
Setor Oeste Urologico Puigvert || cor aparente SENAC/rede
Renalclinica -
Setor Oeste Clinica de cor aparente SENAC/rede
Nefrologia
Setor Oeste aleatdrio cor aparente SENAC/rede
Hospital Geral de
Setor Oeste Goiania - HGG cor aparente SENAC/rede
Centro Instituto §1e cor aparente SENAC/rede
Nefrologia
Centro aleatdrio cor aparente SENAC/rede
Setor Coimbra aleatdrio cor aparente SENAC/rede
Oriente Ville Re.servato.rlo turbidez Reservatoério Garavelo
Oriente Ville

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=protocolo_pesquisar&id_documento=7878911&infra_sistema...

Foram registradas 378 reclamagdes relacionadas a qualidade de agua registradas no Sistema de
Ouvidoria da SANEAGO, sendo que 146 delas foram vistoriadas in loco. Porém sem especificagdo dos bairros e areas
de influéncia dificultando a comparacao com os dados das analise enviadas.

Em sua resposta aos questionamento feitos pela Geréncia de Saneamento, a empresa somente cita as
causas do problema e as medidas adotadas, nao descrevendo em detalhes o trabalho executado para sanar o problema, o
que dificulta a andlise e entendimento. Concluimos, entdo que as informagdes prestadas ndo sdo suficientes para
entendimento claro do que vem ocorrendo no sistema, principalmente no SAA Mauro Borges. Lembramos, porém que
essa ndo € a primeira ocorréncia de problemas de qualidade de 4gua relacionados com ao SAA Mauro Borges, o que po
der caracterizado como uma reincidéncia.

Lembramos ainda, que a Geréncia de Saneamento ja havia solicitado a SANEAGO que informasse
imediatamente caso fosse detectado alguma alteracdo nos pardmetros que levasse a alteracdes na qualidade, porém esta
Agéncia s6 tomou conhecimento do problema quando acionada pelos meios de comunicagdo. Neste sentido entdo fica
recomendado penalidade, na forma de Auto de Infracdo, em virtude dos prejuizos causados a populacdo por receber um
produtos fora dos padrdes estabelecidos pela legislagdo vigente.

S. DISPOSITIVOS VIOLADOS

GOIANIA, 24 de JANEIRO de 2019.

GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO
AVENIDA GOIAS - Bairro CENTRO - CEP 74005-010 - GOIANIA - GO - ED. VISCONDE DE MAUA 305

Referéncia: Processo n° 201800029008872
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