PROCESSO: 201800025039603
INTERESSADO: SANPERES AVALIACAO E VISTORIAS EM VEICULOS LTDA

ASSUNTO: SISTEMA DE GESTAQ DE QUALIDADE.

RELATORIO

Trata-se o presente processo administrativo do Plano de Qualidade dos Servigos —
PQS, referente a empresa SANPERES AVALIACAO E VISTORIAS EM VEICULOS
LTDA, inscrita no CNPIJ: 07.978.421/001-30, sediada a Av. Venerando de Freitas, Q. 25, L.
05 ¢ 06, Bairro Cidade Jardim, na cidade de Goiénia no Estado de Goias, CEP: 74.425-380,
apresentou seu PLANO DE QUALIDADE DE SERVICOS — PQS, em atendimento ao item
24 da Clausula Terceira do Contrato de Concessdo n® 002/2015, que outorgou a concesséo
dos servigos de Vistorias Veiculares, via processo licitatorio realizado pelo Departamento
Estadual de Trénsito de Goids — DETRAN/GO.

Em analise do Plano de Qualidade dos Servigos, a Comissio de Processo
Administrativo — Portaria n® 556/2017-GP/DO, verificou que foi demonstrada no Plano de
Qualidade toda a estrutura do Sistema de Gestio de Qualidade, que determina as etapas da
forma de Gestdo da empresa e a sequéncia da prestagio de servigos de vitdrias, visando
atender as exigéncias do CONTRAN/DENATRAN, de acordo com a legislagfio vigente, e
suas alteracBes, na prestagio de servigos de vistorias 6ptica- que consiste na coleta
fotografica da numeragdo do CHASSI, motor, da placa de identificag@o na parte traseira do

veiculo e a vistoria técnica, com inspegéo dos itens de seguranga viaria.

A estrutura de processo da empresa representa a cadeia de valor das atividades
desenvolvidas pela empresa com objetivo de satisfazer as necessidades dos clientes, que
envolve a relagio dos fornecedores, realizagdo do servigo de vistoria até os processos de

apoio e controle de cada elo dessa cadeia de atividades.



Foi observado que a empresa possul 90 Unidades de Vistorias localizadas em todo
territério Goiano, todas equipadas tecnicamente para realizagfo dos servigos de vistoria

veicular padronizadas e monitoradas.

No que refere a operagdio dos servigos, a empresa SANPERES utiliza sistemas
homologados pelo DENATRAN, ou seja, toda vistoria realizada pela empresa é
encaminhada automaticamente para 0 DENATRAN, onde o sistema ¢ constantemente
atualizado para atender a demanda de homologagdo, com intuito de atualizar a Base

Nacional no que tange as vistorias realizadas com suas alteragdes.

Consta ainda, o detalhamento das atividades desenvolvidas na realizagdo da
vistoria, desde o atendimento, preparo para a vistoria, realizagfo, finalizagio, execugdo do
laudo, entrega e arquivamento. Neste sentido a Comissfo realizou visita in loco, onde foi
acompanhada a realizagfio de todo o processo de vistoria, conforme descrito no Plano de
Qualidade dos Servigos.

Verificamos que a empresa SANPERES disponibiliza de um equipamento da
Regula Forensis, Complex Magneto-Optico, para detecgfio de adulteragio no CHASSI

(NIV), o qual identifica as fraudes em casos de adulteragdo em quaisquer veiculos.

Relatamos que a vistoria veicular realizada pela empresa SANPERES é
previamente agendada por meio do site da SANPERES ou através de link inserido no site do
DETRAN/GO, que direciona o interessado diretamente ao site de agendamento, garantido
ao interessado atendimento personalizado com data e hora marcada, sem filas, gerando

conforto aos usuarios dos servigos.

A empresa SANPERES utilizava os sistemas SISECV E SLIP DETRAN, para
emissdo do laudo de vistoria, apds a publicagdo da Portaria n® 590/2018-GP/DETRAN, o
sistema SLIP DETRAN foi excluido, permanecendo somente sistema SISECV que €

homologado pelo DENATRAN, emitido exclusivamente pela empresa.

Ante o exposto, atendidas as deliberagdes exigidas na Resolugéio n°® 282/2008
do CONTRAN e no contrato de concessdo, manifestamo-nos favoravel ao terceiro Plano de
Qualidade dos Servicos da empresa SANPERES AVALIACAO E VISTORIAS EM
VEICULOS LTDA.



Encaminhem-se os autos, a Presidéncia desta Autarquia para deliberar quanto
ao Plano de Qualidade dos Servigos — PQS, da empresa SANPERES.

E o nosso relatorio, salvo melhor entendimento.

e
PATRICIA PI DE OLIVIERA

Membro da Comissido/Presidente

Portaria n® 556/2017 — GP/DO
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