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Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle ¢ Fiscalizacdo de Servigos Piiblicos-AGR.

Assunto: Consulia Piiblica — Processo n® 201800029008056

Referente processo acima mencionado cujo texto é uma mimuta de
RESOLUCAO NORMATIVA que visa regulamentar o transporte de bagagens e
encomendas no servico de transporte rodoviario intermunicipal, manifesto, como
usuiria deste servico, minha satisfagdo de verificar a atengfo desta Agéncia quanto &
importéncia deste ato.

Como ja manifestei a esta agéneia nos momentos € canais pertinentes, em
embarques em viagem intermunicipal na rodovidria central de Goiéinia, tive bagagem de
mio que seria adequada ao porta embrulho do veiculo, barrada por fiscal da AGR
alegando que seria “proibida” somente por conter “rodas”. Posteriormente presenciei o
mesmo fiscal barrando 0 mesmo tipo de bagagem de outros passageiros.

Por iss0 e por muitas sitnagSes contraditdrias que presencio enire empresas €
usudrios e diante desta oportunidade de opinar sobre o assunto ¢ que fago algumas
sugestdes, que considero oferecer maior detalhamento e transparéncia, baseadas nas
regulamentacdes da ANTT e da ANAC, devidamente adaptadas ao transporte
rodoviario.

1— Art. 2°, sugestéo para o item II:

- Il — no porta embrulho o peso total nfo deve exceder a 5 kg (cinco quilogramas) e a
soma das dimensdes da bagagem (comprimento+largurataltura) ndo ultrapasse a 115
cm, podendo ser de qualquer tipo.

2 — Art.2°, sugestdc para item I1I;

IIT — a bagagem deve ser acondicionada no compartimento do veiculo denominado
porta embrulho ou abaixo do assento para néo prejudicar a comodidade dos outros
passageiros.

3 — Art.2°, sugestio para item IV:

IV — as empresas concessionarias, permissionarias ou autorizatarias
disponibilizario, na plataforma de embarque, sistema ou utensilio que possibilite
verificar os pesos das bagagens mencionadas nos itens I e II deste artigo, para que fique
trangparente a cobranga do excesso de franquia ¢ valide a bagagem a transportada no
saldo do veiculo.




4 - A1t.5°, (comentario: mencionar a legislag@o que detalha os produtos que ndo podem
ser transportados).

5 - Art.8°, sugestdo de nova redacio para §2° e acrescentar um § 6°
Art.8°. ..

§ 2°. A reclamacéo de dano ou extravio devera ser feita a empresa ou a seu preposto,
ao término da viagem, onde se verifique o desembarque do passageiro ou até 15 dias
apds a data do desembarque, em formulério préprio fornecido pela empresa
transportadora, com a apresentacdo dos seguintes documentos:

§ 6°.0 recebimento da bagagem, sem protesto por parte do passageiro, configurara
presuncio de que a mesma foi entregue sem qualquer dano.

Goiénia, 01 de marco de 2019

Marizna Aparecida Marcelo da Silva
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