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Relatorio — MARCO/2020
OUVIDORIA

A Ouvidoria recebe denudncias, reclamacgdes, sugestdes, opinides, pedidos de
informacdo, agradecimentos, elogios ou criticas, por qualquer meio de comunicacdo referente a
prestacdo dos servigos publicos regulados, controlados e fiscalizados pela Agéncia Goiana de

Regulacédo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos - AGR.

A missdo da Ouvidoria da AGR é de forma autdbnoma, garantir o equilibrio entre o
Poder Publico, usuérios e operadores dos servicos delegados, em prol da Sociedade. Tendo como
valores em suas atividades a honestidade, imparcialidade, transparéncia, eficiéncia, credibilidade e

comprometimento.

O presente relatério apresenta os numeros das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos - AGR
nas areas de Saneamento Basico, Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, Energia e
Outros Servicos, bem como fornece uma visdo panoramica das manifestacbes registradas e do

tratamento dispensado pela Ouvidoria, visando a solucdo destas.

Sédo apresentadas informac@es quantitativas em forma de gréficos, de modo a tornar o

relatorio um instrumento de leitura dindmica, lancando mao de uma rapida abordagem qualitativa.
Goiania, 17 de abril 2020.

Cordialmente,
EURIPEDES BARSANULFO DA FONSECA
Conselheiro Presidente
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DETALHAMENTO DAS INFORMACOES

TRANSPORTE

INTERMUNICIPAL;

SERVICONAO____ 82% l
REGULADO; 5; 1%

ENERGIA; 5; 1%

SANEAMENTO; 473;
96%

ESPECIFICACAO DAS INFORMACOES

SANEAMENTO
111
Ligagdo Nova de Esgoto : 2
4
Ligacdo Nova de Agua : 4
4
Revisdo de Cadastro : 5
5
Multas /Irregularidades : 9
13
Hidrometro : 14
22
Falta de Agua ou Baixa Pressio : 30
39
Vazamento de Agua | 40
36
Fatura | 145
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Transporte Intermunicipal de Passageiros
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DETALHAMENTO DAS MANIFESTACOES

TIPO

7; 5%

2; 2%
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119; 90%

B Reclamagao

[1Denuncia

[ Informagao [J1Solicitagao

TRANSPORTE

ENERGIA; 1; 1%

INTERMUNICIPAL;
16; 12%

T SANEAMENTO; 115;

87%
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ESPECIFICACAO DAS MANIFESTACOES

SANEAMENTO

2 19

Fatura

— >

J 17

Excesso de Consumo
Vazamento de Agua 13
Ligagdo Nova de Agua 12
Recuperacgio de Passeio | % 2110
Falta de Agua ou Baixa Pressdo 9

Vazamento de Esgoto 8
Multas /Irregularidades 8
Religacdo ou Reativagio de Agua 7
Qualidade da Agua 3
Titularidade 3
Revisdo cadastral 3
Hidrémetro 2

Ligagdo Nova de Esgoto 1

Transporte Intermunicipal de Passageiros
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RESUMO - ANO 2019
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Manifestacgdes de Ouvidoria — Ouvidoria Geral do Estado/CGE
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