RESOLUCAO NORMATIVA N°DO18/2014 - CR.

Dispde sobre norma operacional e administrativa, penalidades, classificagio ¢
tarifas dos terminais rodovidrios de passageiros do Estado de Godds, conforme
processo n® 201 300029002187,

0 Conselho Repulador da Agéneia Golana de Regulagio, Controle ¢ Fiscalizagio
de Servigos Pablicos - AGR, no uso de suas atribuigBes legais ¢,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR é dotado de poderes para
exercer a regulagdo. o controle e a fiscalizacdo da prestagio dos servigos publicos de
competéncia cstadual, nos termos do art. 11 da Lei n® 13.569, de 27 de derembro de 1999,
com a redacdo dada pela Lei n® 17.268. de 4 de fevereiro de 2011 € ant. 4° do Decreto n”
1.755, de 29 de outubro de 2012;

Considerando que o inciso VI do art. 11, da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro
1499 ¢ 0 inciso VI, do art. 4° do Decreto n® 7.755, de 29 de outubro de 2012, estabelecem
que lodas e queisquer questdes afetas as atividades de regulagio, controle e fiscalizaglio dos
servigos publicos regulados, controlados ¢ fiscalizados, apresentadas pelo Presidentc do
Comselho Regulador, deverdo por ele ser deliberadas;

Considerando o que dispde a Lei n® 17.353, de 20 de junho de 2011, que autoriza
4 cesafo de uso dos terminais rodoviarios de passageirns de propriedade do Estado de Goids;

Considerando o que dispte o inciso 1, do § 2° do art, 17, da Lei n® 13,569, d¢ 27
de derembro de 1999 e o inciso [, do § 47, de ant, 19 do Decreto n® 7.735, de 29 de ouubro
de 2002, que tratam da compeléncin da AGR para repular, controlar e fiscalizar o8 terminais
rodovidrios de passageiros do Estado de Goids;

Considerando o que dispde o inciso X, do art. 2° da Lei n® 13.569, de 27 de
dezembro de 1999 ¢ do inciso X1, do art. 2°, do Decreto n® 7.735, de 29 de outubro de 2012,
gue tratam da competéncia da AGR para acompanhar, controlar e fixar as tarifas dos servigos
publicos no Estade de Goias;

Considerando o que dispde o § 47, doan. 11, da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro
de 1999, acrescide pela Lei n™ 18101, de |7 de julho de 2013, que trata da competéneia do
Conselho Regulador de AGR para deliberar, com exclusividade e independéncia decisria,
sobre todos os atos de regulagio, contrale e fiscalizacdo inerenles a prestacio dos servigos
piablicos concedidos. permitidos ou aulorizados:

Considerande a decisfio uniforme do Conselho Regulador da AGR, em sua
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reunido resfizada no dia 19 de novembro de 2014,

RESOLVE:
Art. 1* Instituir novma operacional € administrativa, bem como dispor sobre penalidades.
classificagilo e tarifas para os tenminais rodovidnos de passageiros do Estado de Goids.
CAPITULO I
DAS DEFINICOES
Art. 2* Para eleio de interpretacio desta Resolugdo entende-se por:

| - AGR - Agéncia Goiana de Regulagio, Conirole ¢ Fiscalizacio de Servigos
Piblicos:

1= IVCT = indice verificador de conforto em terminais:

1M - OPERADORA - a delegataria dos servigos de transporte regular do Estado de
CIoas;

1Y - TERMIMNAL - local de embarque ¢ desembarque de passageiros, provido de
infraestrutura e instalagies especificas para a operacionalizagio do servigo;

V= TRP - terminal rodovidrio de passapeiros:

VI = TUT - tarifa de utilizagdio dos terminais,

Pardgrafo Gnico. Para fins de interpretagio desta Resolugio, entende-se como ente
regitlador a Agéncia Goiana de Regulagdo. Controle ¢ Fiscalizagio de Servigos Publicos -
AGH.

CAPITULO TI
Das Disposigdes Cerais

Arl. 3* Esta Resolugiio disciplina as alividades desenvolvidas nos lerminais
rodovidrios de passageiros do Estado de Goids, cuja exploragio tenha sido delegada na forma
legal a terceiros, entidade piblica ou privada, efou que seja de propriedade privada ou plblica.

Art. 4% As concessiondrias, permissiondrias, autorizatirias, locatdrias, orgiios
conveniados ¢ entidades que cxergam atividades nos terminais rodovidrios, plblicos ou
privados, e sua administraglio deveriio cumprir ¢ lazer cumprir as determinagies desta

Resolugio,
O

A

LS BT LA ] BRI W § | po R [ rhdimes 3BE 7

M&ﬂlwﬁ'ﬁl CHRTRERE B PR AL AT SO TS SR YT T P




CAPITULO TIT
Da Finalidade

Art, 5% O terminais rodovidrios de passageiros ém por finalidade principal o
iransporte intermunicipal, inlerestadual efou imternacional de passageinos,

Art. 6* Constiluemn objetivos primordiais dos terminais rodovidrios de passageiros:

[ - proporcionar servigo de excelente padrio de qualidade para embarque efou
desembarque de passageiros,

Il - criar e manter infraestrutera de servigos e drea de coméreio e utilidades, para
atendimento aps passageiros, ao turismo ¢ 4 populaglo cm geral de acordo com as
caracieristicas peculiares de cada localidade;

I - garantir condighes de seguranga, higiene e conforto aos usudrios ¢ ao pablico
em peral, is empresas comerciais, 8s operadoras ¢ aos orglos prestadores de servigos e seus
empregados,

CAPITULO IV
Da Exccugdo dos Servicos no Terminal

Secdo |
Das Disposigocs Gerais

Art, ™ 02 servigos serdo executados em conformidade com o padrdes
aperacionais estabelecidos ou aprovados pele ente regulador e cliusulas contratuais, com
ebservincia do principio da prestacio de servigo adequado ao pleno atendimento sos usudrios,

Parigrafo (nico, Servige adequado ¢ o que satisfaz as condigdes de regularidade,
continuidade, seguranga, atualidade, eficiéncia, gencralidade, cortesia na sua prestacio,
conforto, higiene ¢ pontualidade.

Art. 8%, E obrigatbrio o uso de idemtificacio funcionul par:d a5 pessoas que
exergam anvidades nos terminais.

Art. 9% A pdministraglo do terminal estabelecera os locais ¢ os horirios para a

carga efou descarga de qualquer espéeie para as empresas estabelecidas no terminal, bem
como para limpezi ¢ reparo de veiculos em silvagdes emergenciais.
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Art. 10, A administragio do terminal fiscalizard o trinsite de veiculos particulares
em suas dependéncias, proibindo o estacionamento nas plataformas ¢ nos boxes de embargue
efon desembarque de passageinos,

Segiio I1

Do Horario de Fancionamenuo

Art. [l O terminal rodovidrio funcionard, se necessano, imintermaptamente
durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia.

Parigeafo Gnico. O horirio de funcionamente das agéncias e bilheterias das
operadoras serd o estabelecido pelo poder piblice concedente das respectivas linhas.

Secdo [T
Da Operagdo nos Terminais

Art. 12, A utilizacdo dos terminais rodovidrios de passageiros somente serd
awtorizada pelo ente repulador aos concessiondrios, permissiondrios efon autorizativios do
transporte rodovidrio de passageiros regular, ohedecendo ds seguintes prioridades:

| - transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros;
Il - rransporte rodovidrio interestadual de passageiros;
HI - ransporte rodoviario internacional de passageiros.

§ 1" Em nenhuma hipdlese serd concedida autorizacio para wiilizagdo dos
termmais rodoviarios de passageiros para operadoras que nfio tenham seglio no lerminal.

§ 2% Para obter a awtorizagio de wilizagio dos twerminais rodovidrios de
passageiros as operadoras lecfio gue apresentar 3o ente regulador os seguintes documentos:

| = comprovaglio de que sio concessionarias, permissiondrias efou autorizatdrias
do transporie rodovidrio de passageiros regular:

I1 - ata constitulive ou contrato social registrado, cujo objeto seja compativel com
a atividade a cadastrar €. no caso de sociedade por aglies. acompanhade de documento de
eleigio ¢ posse de seus administradores;

Il - prova de inscriclio no Cadastro MNacional da Pessoa Juridica - CNPI, do
Mlinistério da Fazenda;

IV - prova de mscrigio ou isengdio no Cadastre de Contribuinte do Estado de
Crovidis;

V - prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal da sede da
empresa. ou outra equivalente, na forma da lei:
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Y| - certiddo nepativa de débito do INSS [CND) atualizada:

VIl = certificado de regularidade de situegio do FGTS, lomecida pela Caixa
Econdmica Federal;

VI - certiddo conjunta de débitos relativos a tributos federais ¢ & divida ativa da
[ Inizio;

IX - certidiio negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da
sede da empresa;

X - certiddo negativa de débitos trabalhistas - CNDT;
X1 - certiddo negativa de débito do ente regulador;
X - certidio de regularidade da cuvidoria do ente regulador.

§ 3" Mos casos de decisio judicial o ente regulador deverd verificar a existéncia de
capacidade operacional dos terminais, obedecida 4 escala de prioridades previstas no “capu™
deste artioo.

§ 4" A capacidade operacional € definida pela quantidade de boxes para
estacionamento dos veiculos, hordrios, nmero de sepoes por dia e fluxo de passageiros.

& 5% As empresas para operarem por forga de decisiio judicial deveriio apresentar
ao ente regulador, além dos documentos referidos ne § 2% desie artigo, os scguintes
documenios:

I - para o do fransporte rodoviario intermunicipal de passageiros regular, certidio
do ente regulador comprovando a exisiéneia de decisio jedicial em vigor, bem como das
segies ¢ hordrios que foram autorizados;

Il - para o do transporie rodovidrio interestadual ¢ internacional de passageiros
regular, certiddo da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT comprovando a
existéncia de decisio judicial em vigor, bem como das secdes e hordrios gue foram
autorizados.

Sechio IV
Da Operagao nas Plataformas

Art. 13, As vias de acesso para entrada ¢ saida de veiculos e as plataformas de
embarque e desembarque de passapeiros, serio de uso exclusivo dos velculos credenciados
pela administragio do terminal e dos veiculos das operadoras que operam no terminal,

Parigrafo dnico. Nas operagtes de que trata este anligo, o esacionamento dos
veiculos dar-se-d na plataforma previamente destinada pela administragio do terminal, que
tambem normatizard a sinalizacdo, a circulagdo, a manobra e o tempo de permanéncia na
plataforma.

Seglio V
Das Instalagtes em Geral

Art. 14, Os projetos de instalagdes de agéncias, bilheterias ¢ unidades comerciais
ou de servigos deverdio ser submetidos a aprovagdo da administragio do terminal e nenhuma
modificacio poderd ser feita sem sua expressa autorizagio. (:
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§ 1" Os projetos de que trata este artipo deverdo ser previamente homologados
pelo ente regulador.

% 2" Ma claboracio dos projetos de gue trala este artigo deverdio ser levados cm
consideragiio os padrdes estipulados no projeto de programacio visual aprovado para o
terminal.

Art. 15, A poténcia basica de energia elétrica, as necessidades de dgua, gas ¢
ielefone deverio estar de acordo com a atividade de cada unidade ¢ de conformidade com o
estabelecido pela administraglio do terminal, que se respongabilizard pelo pagamento das
contas de dgua ¢ energia das areas de uso comum.

Seqio VI
Da Limpeza, Manutengio ¢ Conservacio

Art. 16. Os servigos de limpeza. manutencio e conservacho das areas de uso
comum. sanitanios piblicos, fachadas extemas, dreas de estacionamento, plataformas, vias de
dcesso € outros, dentro do perimetro do terminal, serdo de responsabilidade de sua
pdministragio.

Art, 17, Compele & administragiio do terminal definir a forma de coleta e
processamento do lixe gerado em todas as dreas,

Art. B, A administradora do terminal deverd executar, 8s suas expensas, os
reparns necessarios & conservagdo e manutengdo das instalagies do terminal,

Pardgrafo dnico. As obras a serem executadas na estrutura fisica dos terminais
deverdo sor plancjadas para que ndio causem transtornos aos usudrios € serem, previamente,
aproviadas pelo ente regulador, excelo em siluaglies emergencis,

Secio VII
Da Seguranca

Art. 19 A administragho do terminal serd responsivel pela protegio do seu
patrimonio ¢ pela seguranga dos usudrios em suas dependéncias, podendo contratar cmpresas
especializadas, desde que credenciadas pelas autoridades competentes.

& 1" A administracio do terminal manterd em tempo integral agentes responsiveis
por este servipo.

% 2° 0 pessonl da seguranga do terminal ndo podera interferir no trabalho de
fiscalizagdo do ente regulador,

-
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§ 3 0 policiamento ostensivo fardado, a fiscalizacio ¢ orientagao do trinsito ¢ a
ordem nas dependéncias e perimetro do terminal serBo desenvolvidas na forma legal pelas
autoridades competentes, em estreila colaboragio com a administragio do terminal.

qAPtTULﬂ v
Da Cessiio de Areas e da Permissiio de Uso

Arl, 20, A cessiio de uso de areas nos terminais serd formalizada mediante termo
de permissdo de uso, convénio ou contrato de locagdio, por prazo determinado ¢ renovivel nos
termaos de suas clavsulas ¢ condigdes, observadas as disposicies legais e desta Resolugio.

Paragrafo Gnico. A ocupaglio de dependéncia destinada aos servigos de apoio de
orgdos piblices cu empresas prestadoras de servigos plblicos serd autorizada na forma legal
pelto ente regulador.

- AL 21 A cessao de dreas destinadas 2o coméreio e servios da iniciativa priveds
sera feita pela administragio do terminal na forma legal, observada as disposicies desta
Resoluclio.

Art. 22, A cessiio de areas destinadas a agéncias e bilheterias serd feita pela
administragio do terminal, em consondncia com o contrato. a legislagie vigente e as
disposigics desta Resolugdio,

& 1" Podera ser atribuida a uma mesma operadora mais de um modulo de
bilheteria, segundo critérios de distribuigio que considerem a oferta de servigos ¢ drea
disponivel para esse fim.

§ 27 Poderdo ser aceitas formas de ocupagdio conjunta de unidade ou grupo de
bilhcterias, sob a responsabilidade de uma Gnica operadora, desde que obedecidos os critérios
de distribuigiio previstos no pardgrafio anterior.

§ 3" As operadoras que oplarem por ocupagdo conjunta de unidade ou grupos de
bilhelerias deverin wlentificar de forma visivel ao piblico, as empresas que vendem bilhetes
de passagem naguele local.

§ 4° A empresa escolhida coma responsivel pelo conjunto de unidade ou grupos
de bilheterias, responderd pelas atividades exccutadas nesta localidade e pela qualidade do
setvigo prestado pelo grupo, inclusive quanto ao cumprimento das determinagdes legais ¢
cventuais infragdcs cometidas,

§ 3° Podera ser retomada parcialmente a bilketeria da operadora detentora de mais
de um midulo, gue tiver reduzido seus servigos, observado o § 17 deste artigo.

4 6° A localizacio das bilheterias serd determinada pela administragdo do
lerminal, observada, tanto quanto possivel, a equidade no tratamento,
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Art. 23, As operadoras venderdo os bilhetes de passagem somente nas unidades a
esse fim reservado, sendo obrigatoria a cobranga da tarifa de wtilizagio do terminal dos
passageiros que nele embarcarem, exceto as isengdes previstas em Lei,

CAPITULO VI
Da Programagiio Visual. da Publicidade ¢ da Propaganda

Art. 24, Nio poderd ser instalado nas dependéncias do terminal placa, cartaz,
painel ou dispositivo de propaganda visual sem a aprovagio prévia de sua administragio.

Art. 25, O terminal dispora de locais ¢ instalagbes proprias para a [ixegio de

cartazes, ¢m cxposiclo tempordria, de promogdes de cventos patrocinados por Orgdos
publicos, bem como de cardier téenico, colwral, wristico ou filantrdpico.

Art. 26, O servigos de exploragio de publicidade e propaganda comercial no
recinto do terminal sdo exclusivos de sua administragdo.

Pardgrafo  dnico. Cualquer dispositive visual devera ser dimensionado e
quantificado, para ndo poluir visualmente a drea em que for instalado,

CAPITULO VI
Dos Encargos

Secla 1
Dos Encargos em Geral

Art, 27, As empresas ¢ orgios conveniados que direta ou indiretamente operam no
terminal cumpririo, por si, por scus cmpregados ¢ prepostos, sem prejuizos de outras, as
seguintes obrigagies:

| - respeitar as disposighes desta Resolugdo, bem como as demais normas
referentes a utilizagio do terminal;

Il - ohedecer, integraimente, as condigdes estipuladas nos termos de permissiio de
S0, CONYENIo ou contrato;

I = zelar pela limpeza e conservagdo das dependéncias do terminal;
['V = conduzir-se com atengdo e urbanidade;

V = manter comportamento adequado no amhbiente de trabalho, abstendo-se da
pratica de ates atentatdeios A moral, ans bons costumes ¢ 8 seguranga;

VI - dispor de conheccimento sobre o terminal e prestar informagdes quando

salicitado; (::.
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WII - cooperar com a fiscalizacio do terminal para o seu bom desempenho;

W - portar a identidade funcional.

Seedo I1
[Jos Encargos do Ente Regulador

Art. 28, Incumbe ao ente regulador;

I - baivar os atos administrmtivos necessdrios 4 operacionalizagio dos servigos
objete desia Resolugio;

M - fiscafizar 2 prestaciio dos servigos;

H1 - aplicar as penalidades legais, regulamentares e contratuais;

'V - reajustar as tarifas e proceder & sua revisiio;

V - fazer cumprir as disposiglies legais, regulamentares ¢ contratuais;

¥l = zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar ¢ adotar providéncias
para sulucionar queixas e reclamagdes dos nsudrios;

VI - enceminhar a relagio das linhas existentes ¢ das segies autorizadas,
administrativamente ou judicialmente, 3 administragio dos terminais.

Segio 11
Dos Encargos da Administragfio do Terminal
Art, 29, Dentre outras obrigagdes a admimstragio do terminal deveri:

I - manter servigo de orientagio ao piblico;

Il - coibir o rdnsito ou & circulagio de pessoas em dreas ndo permitidas, em
especial pelas pistas de rolamento;

HI - evitar situagies de riscos para s ou para lerceiros;

IV - coibir a pratica de atos de vandalismo contra o patrimonio do terminal ou de
leroeiros;

V- manter servigo de achados e perdidos;

VI - normatizar a coleta ¢ o processamento do lixo gerado no tweminal;
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WII = criar servigo de guarda-volumes;
V111 - normatizar o servige de estacionamento dos veievlos particulares;

1% - nomaatizar as atividades de taxi &'ou moto taxi no terminal, observando o
regulamentagdo de cada municipio;

X - disponibilizar aos usuarios telefone piblico;
X1 = criar servigos de primeiros socomos € atendimento de urgéncia;
NI - auterizar o servigo de carrepadores;

X1 = encaminhar a0 ente regulador, no prazo de aé 24 (vinte e quatro) boras, a contar
de seu recebimento. as notificagdes udiciais que receber relativas & utilizagio dos terminais;

X1V - manter funciondrios com vincule empregaticio efou contrato de prestagio de
SEIVIEDS:

XV - niio transferir a terceiros a responsabilidade de administrar o terminal sem
aulorizogio do ente regulador;

XV - providenciar a sinalizacio vidria do terminal;

XVIT - impedir a utilizagdo dos boxes ¢ plataformas por veiculos particulares efou
de carga ou descarga;

XV - zelar pela conservaciio dos bens ¢ equipamentos utilizados nos servigos
executados no terminal;

XIX - zelar pela preservagio do meio ambiente no terminal;

XX - atender ao que determina a legislagBo &fou normas que tratam da
acessibilidade das pessoas com necessidades especiais nas dependéncias do terminal;

XX - proibir a ocupagio das areas de circulagio, de cspera, de embarque e de
desembarque de passageiros com objetos, mobilidrios efou equipamentos para usoe no
terminal;

XX - retirar ou ndo permitr a entrada de aves ¢ animais das dependéncias do
terminal;

AXIN - proibir nas dependéncias do terminal qualquer atividade ou servigo que
concorra com o sistema regular de transporte de passageiros;
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XXIV - probir a venda de qualguer tipp de bebida fora do limite dos
estabelecimentos comerciais;

XXV - manter as instalagdes fisicas, elétricas e hidraulicas em boas condigdes de
funcionamento, manutengdio, conservagio ¢ seguranga em toda drea do terminal;

XXVI- providenciar e obter as aulorizagtes, cenificados de vistoria ¢ alvaras
emitidos pelos orgios competentes para as instalagdes do terminal, bem como suas
respectivas atualizaghes;

KXWV - notificar as autoridsdes competentes visando proibir nas dependéncias do
terminal a venda de gqualguer produto de origem ilicita;

XXV = coibir a pritica de aliciamento de passageiros para dnibus, axi ou outro
meio de transporte;

XXIX - disponibilizar espago adequado para atendimento e informagdes ao
[urista;

XXX - fomecer informagdes, dados contdbeis, planilhas de custo, fontes de
receitas principal, altermativa, scessdria, complementar ou global, ou outros documentos,
inclusive por ocasido de auditoria, sempre na forma ¢ periedicidade requisitados:

AXK] - permitir ao ente regulador livre acesso as instalapdes e servigos, inclusive
08 registros operacionais, contabeis e eslatisticos;

XXX - possibilitar o acompanhamento econdmico-financeiro da contratagio,
encaminhando demonstrativos contibeis e financeiros ao ente regulador, principalmente. o
Balango  Patrimonial (BP), a Demonstragio de Resultado do Exercicio (DRE) ¢ a
Remonstragio dos Fluxos de Caixa (DFC);

XXX - adotar plane de contas padriio estabelecido pele ente regulador;

AXXIV - contratar seguro de responsabilidade civil ¢ contra incéndio,
proporcional a arce utilizada e aos rscos decorrentes das atividades, indicando comao
beneficiariooo Estado de Goids;

XXXV - proibir o funcionamento de qualguer aparclho nas drcas ocupadas que
produza som ou ruido que possa prejudicar a divulgagio de avisos pela rede de sonorizagio;

KXXN] - proibir o exercicio de qualquer atividade comercial por quem nio esteja
legalmente estabelecide no terminal, tais como o comércio ambulante, inclusive de jornais,
bilhetes de loteria, engraxates, distribvicio de panfletos. circulares e outros, salvo com
expressa aulorizacio de sua administragiio;

KEXVIL - proibir a guarda ou o depdsito de substincia quimica ou inflamivel,
explosiva, corrosive, toxica ou de odor sensivel efou de volumes, mercadorias ou residuos em
gualquer irca do terminal; {.-;

L

COASE] IHE BECAT ARTE | RSN AL & | mIRgala I adifia 18 OE §7

AL NCTA CHNA KA DE HEGUT SCAD CONTROLE E FSCALLESS A3 UTE SERVEAE FLILHTS




XXXV - proibir a entrada de veiculos do transporte odovidrio de passageins
intermunicipal, interestadoal efou interacional que ndo tenham segdio nos terminais:

MXXIX - proibir a venda de passagens para o transporte rodoviario de passageinos
pelas operadoras que ndo tenham embargque autonizado nos terminais,

XL - proibir as operadoras ¢ agéncias de furismo ou empresas similares instaladas
nos lerminais rodovidrios de passageiros do Estado de Goids expor painéis, letreiros ou
folhetos que constituam propaganda ou que contenham expresstes ou ilustracdes de servigos
a operador gque ndo lenha secio no terminal.

CAPITULO VIII
Da Responsabilidade ¢ Disciplina

Art. 30. As operadoras, as cOncessiondrias, as permissiondrias, as autorizatarias.
o5 locatarios ¢ os orgdos conveniados respondem civilmente por 51, seus empregados,
auxiliares e prepostos, pelos danos causados as instalagpdes ¢ dependéncias do terminal, aos
usudrios ou a terceiros. em decorréncia de aclo ou omissio. sendo obrigados a reembalsar a
sdministragio do  terminal pelo custo da reparagdo, substinigo oo indenizaciio
cormespondente,

Art. 31, As regras de discipling, as obrigagies e as restrigdes estabelecidas nesta
Resoluglio & nas normas € instrugdes emanadas da administragio do terminal, submetidas
previgmente & aprovagio do ente regulador, sio aplicivels ds operadoras, as concessiondrias,
as permissiondrias, aos locatdrios e aos Grpdos conveniados e aos seus respectivos
representantes, empregados, auxilianes ¢ prepostos, em atividade no terminal, ao0s usuanos ¢
a0 pliblico em geral,

CAPITULO IX
Dra Classilicagio dos Terminals Rodovidrios de Passapeiros

Art. 32, Os terminais rodovidrios de passageiros do Estado de Goids serdo
classificados em grupos pelo Indice Verificador de Conforto em Terminais - IVCT, combase
ma seguinte formula:

IVCT = Po :
MIx NH x (1+A1-AZ+AJ)

Onde as legendas significam:
TVCT = indice Verificador de Conforto em Terminais;
PO = Populagio por municipio;

M2 = Area de construgdio em metros quadrados do terminal;
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NH = Mimeres de hordrios didrios no municipio;
Al =1,6 = Shopping;

A2 =103 = Cidade pdlo;

A3 =0,] = Cidade wristica.

Paragrafo dnico. Os cocficientes (Al = 0,6, AZ = 0.3 ¢ AJ= 0.1) mencionados
neste artigo, poderdo ser alierados com base em esiudos téenicos realizados pelo enie
regulador,

Art. 33, A classificacdo final dos terminais rodovidrios de passageiros do Estado
de Goids serd obtida arravés da composiclio entre o8 intervalos do IVCT e o nimero de
horarios de cada terminal, na seguinte forma:

1% - IVCT

Grupol : IVCT =002
Grupo [l 1 0.02=IVCT <011
Grupo [I1: 011 <IVCT <061
CGrupo [V @ 061 =IVCT < 1,11
Grupo V' - IVCT = 1,11

2" - NUMERO DE HORARIOS - NH

Grupel MH = 300
Grupo 1T < 100 < MNH = 500
Grupo LIl : 50 < NH = 100
Grupo IV © 25< NH = 50
Cirupn V2 NH = 215

Art. 3. A classificagio dos terminais rodovidrios de passageiros do Estado de
Goids serd cstabelecida pelo ente repulador com base nesta Resolugdo.

Paragrafo umico. O enie regulador, a qualquer tempo ¢ apos estudos técnicos
realizados com base nesta Kesolugdo, poderd rever a classificagiio dos termimais rodovidrios
de passageiros do Estado de Goids.

CAPITULO X
Da Tarifa de Utilizagiio dos Terminais

Art. 35. A tarifa de wtilizagdo dos terminais. a ser pagd 4 adminisragdo do
terminal destina-s¢ a remunerar de maneira adequada, o custo da operagio oferccida om
regime de eficiéncia ¢ os investimentos pecessiTios a sud exccugdo ¢ a manutengio do padrio
de qualidade exigido da administradora.

& 170 ente regulador estabelecerd os critérios, 8 metodologia e a planitha de custo
para fixar a tarifa de que trata o “capn” deste artigo. (n
o
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§ 2" Nos estudos para fixar o valor da tarifa de que trata o § 1° deste artigo poderd
ser ulilizado a variapdo dos indices de custos ou de precos dos principais componentes de
custos relativos & formaglio da tarifa admitidos pelo ente regulador.

§ 3% A tarifa de gue trata o “capd™ deste anigo serd fixada em conformidade com
a classificacio do terminal.

§ 4 O ente regulador elaborard estudos técnicos para a afericio dos custos da
prestacio ¢ da manutengio da gualidade dos servigos relativos a cada terminal. observando
suas caracteristicas e peculiaridades especificas.

§ 5% As concessiondrias, permissionarias, autorizatarias cfon administradoras dos
terminais sfio obrigadas a fornecer ao ente regulador até o 107 (décimo) dia Gul do més
subseqlente. os dados operacionais, of demonstrativos contibeis, scondmices e demais
inlormagies indispensaveis ap cilculo da tarifa efou para sua revisdo na forma legal.

& 6™ O terminal que deixar de apresentar a sua prestagio de conta. nio terd a sua
[arifa reajustnda,

% 70 ente regulador poderd realizar auditorias efou utilizar outros indicadores de
que disponha para aferir as informagdes prestadas pelas administradoras dos terminais,

Art. 36. A tarifa de wlilizagio dos terminais serd preserveda pelas regras de
reajuste ¢ de revisio na forma legal.

§ 1”E vedado, exceto no cumprimento de lei, estabelecer privilégios tarifirios que
heneficiem sepmentos especificos de usudrios.

§ 2" A arifa de ulilizacio dos terminais scra revisia para mais ou para menos,
sEmpre yue:

| = forem, ressalvados os impostos sobre a renda, criados, alterados ou extinios
tributos ou encargos legais, ou sobrevierem disposigies legais, de comprovada repercussio na
tarifa:

IT - seorrer modificacdo do contrato que allere 05 encarges da administradora;

1M1 = ocorrer ganho de produtividade apurado em processo revisional,

Art. 37, A tarifa de utilizagdo dos terminais rodovidrios de passageiros do Estado
de Lioias sera reajustada anvalmente, tendo por data base o més de margo de cada ano, pelo

Indice Geral de Pregos - Disponibilidade Tnterna - 1GP - DI, estabelecido pela Fundagio
Gretdlio Vargas,
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Art. 38, Definidas as tarifas de utilizacdo dos terminais, os valores obtidos
poderdo ser arredondados pars mais ou para menos, segundo as normas da Associachio
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT,

Art. 39, E vedada a cobranga da tarifa de utilizagho de terminais nas gratuidades
previstas em Lei.

Art. 40. Nos pontos de parada aulorizados pelo ente resulador no perimetro
urbanc € obrigatiria a cobranga pela operadora da terifa de wlilizagio de terminais. cuja
arrccadagdo sera repassada para a administragio do terminal.

CAPITULO X1
DA FISCALIZACAQ

ArL 41. As atividades de regulagio, controle e fiscalizagio dos servigos publicos e
da atvidade ccondmica de que trata esia Resolugio serdio exercidas pelo ente regulador nos
termos da legislagio pertinente.

Pardgrafo Gnico. No exercicio das atividades de fiscalizago ou decorrentes do
poder de policia. o ente regulador poderd promover a interdigo de estsbelecimentos,
mstalaghes ou equipamentos, assim como a apreensdio de bens e produtos, ¢ de reguisitar,
quando necessario, o auxilio de forga policial, em caso de desacato ou embarago ao exercicio
de suns fungdes,

Arl. 42 No exercicio da fiscalizagio e quando julgar necessirio serdo realizadas
auditorias contibil-finenceira e téenica operacional para cumprimento das normas legais e
regulamentares.

§ 1" Por ocaside das auditorias é obrigatorio o fornecimento de livios e
documentos requisitados, satisfazendo e prestando todas as informagdies necessirias ao ente
regilador,

§ 2% Os resultados das auditorias serio encaminhados aos  interessados,
acompanhados de relatirio,

CAPITULO XII
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Begdio |
Das Disposigdes Gerais

Art. 43, As infragpdes as disposicdes desta Resolugiio. bem como as normas legais
ou regulamentarcs, conforme a sua natureza, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, sujeitard o infrator i seguintes sangbes, que serio aplicadas nos termos € na forma
autorizada pelo art. 21, da Lei n* 13.569, de 27 de dezembro de 1999, ¢ suas alieragdes, € pelo
art, 59, do Decreto n” 7.753, de 29 de outubro de 2012 Cj;"
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I — adveriéneia;

Il = mula;

I - caducidade.

Art. 44, As sancdes sllo classiticadas em:

I - leve, para as infrapdes de baixa gravidade para o servigo pablico ou atividade
econdimica fiscalizada;

11 - média, para as infragies de média pravidade para o servigo piblico ou
atividade econdmica fiscalizada;

[l - alta, para as infragoes de alta gravidade para o servigo pablico ou atividade
econdmica fiscalizada:

IV - altissima, para as infragdes de altissima gravidade para o servigo piblico ou
atividade econdmica fiscalizada.

& 17 Cometidas, simulianeamente, 02 (duas) ou mais infracdes de naturezas
diversas, aplicar-se-d a penalidade correspondente a cada uma delas.

& 2% A autuscdo alio desobriga o infeator de corrigir a falta gue lhe deu origem.

& 3° Para efeitos de interpretagio desta Resolugdo consideram-se equivalentes as
expressies allissima ¢ gravissine

2 47 A exis@noa de sangdo anlerior serda considerada como agravanie para a
aplicacho de oulra.

Secdo I
Da Adverténcia

Art. 45. A penalidade de adverténcia, a sor imposta por cscrito ¢ sem prejuize da
multa cabivel, serid aplicada em casos de desobediéncia ou descumprimento de disposicies
legais ¢ regulamentares,

Segdo [T
Das Mulias

Art. 46, As multas pelas infragtes as normas legais ou regulamentares, tipificadas
¢ classificodas por sua gravidade, serfio estabelecidas nos seguintes valores:
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| - sanglo leve: mulia de RS 400,00 {gquatrocentos reais);

Il - sangdo média: multa de RS 800,00 (oitocentos reais);

1 - sangdio afta: mulin de RS 1.600.00 {um mil ¢ seiscentos reais);

IV - sanclo altissima: mulia de RS 3.200.00 (wrés mil ¢ duzentos reais).

Art. 47, Na aplicaclio das mulias deverd ser observada para apuragiio de sew valor
a pcorréncia de reincidéncia especifica nos dltimos 12 {doze) meses a contar da notificagdo da

decisiio transitada em julpado.

4 1" Considera-se reincid@ncia especifica o cometimente de infragiio de igual
Nalurezm.

§ 2° Ma reincidéncia especifica o valor da multa serd acrescido de 50% {cingiienta
por cento).

§ 3" A multa poderd ser imposta isoladamente ou em conjunto com outras sangies

zem prejuizo de outra sangio,

Secio IV
Da Caducidade da Concessiio ou Permissio

Art. 48, A penalidade de caducidade da concessiio ou permissdo aplicar-se-i nos
casos de;

| = perder as condigdes econdmicas, técnicas ou operacionais para manter a
adequada prestegio do servipo,

[T - ceder ou transferir a concessio ou permissio, ou do controle societdrio da
concessiondria ou permissiondria, sua fusdo, incorporaciio ou cislo sem prévia anuéncia do
ente regulador,

Parigrafo unico. A penalidade de que trata o “eapwr” deste artigo serd também
aplicada nos casos de pritica reiterada das seguintes situagses:

I - deixar de cumprir as penalidades impostas por infrapies:;

[l - apresentar informagtes ¢ dados falsos, em proveito priprio ou alheio ou em
prejuizo de terceirns:

I - descumprir cliusulas contratuais ou disposigies regulamentares e legais;
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IV - prestar o servigo de forma inadequada ow deficiente. tendo por basc as
normas, critérios, indicadores e pardmetros definidores da qualidade do servigo:

V - pamalisar o servigo ou concorrer para tanto, ressalvadas as  hipoteses
decorrentes de caso fortuite ou forga maior;

VI - deixar de atender as intimagtes do enle regulador no sentido de regularizar a
prestacio do servigo:

VI - cobrar tarifa superior & estabelecida,
CAPITULOD X111
DAS INFRACOES

degho |

Das nlragoes do primeiro grupo

Art. 49, O cometimento das infragdes abaixo tipificadas sujeitard o infrator a
penalidade de multa, classificada de natureza leve:

| - permitir carregar @/ou descarregar encomendas, suprimentos ou mercadorias
fora do local e hovdrios auterizados:

11 = ndo usar identificacio funcional quando em servico no terminal;

11 - deixar de indicar o5 locais para limpeza e reparo dos veiculos em situsgtes
emergenciais

1Y = permitir 8 venda de qualguer tipo de bebida fora do limite do estabelecimento
comercials

V - deixar de fiscalizar o trinsito dos veiculos particulares no terminal.

Secan [l
Das infragties do sepundo grupo

Art, 50, O cometimente das infragdes abaixo tipificadas sujeitard o infrator &
penalidade de mulia. classificada de namwreza média:

| - cobrar a qualquer titulo, importincia ndo autorizada na forma legal,

Il - veicular publicidade nos lerminais sem prévia e expressa aulorizagao;

I - permitic a circulagfio de veiculos em locais inadequados nos lerminais;
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IV = produzir som ow ruido gue perturke o ambiente dos terminas;

V- deixar de manter servigo de orientagin so piblico efou deixar de prestar as
devidas informagdes;

V1 = deixar de manter servico de achado ¢ perdidos;

VII - deixar de normatizar a coleta e o processamento do [ixo geradoe no terminal;
VI - deixar de criar servigo de guarda-volumes;

IX - deixar de normatizar o servigo de estacionamento dos veiculos particulares;
X = deixar de normatizar as tividades de taxi efou moto taxi;

Al - deixar de disponibilizar aos usuirios telefone piblico;

A1 = deixar de autorizar o servigo de carrepadores:

XN - deaxar de zelar pela preservagio do meio ambiente no terminal:

XTIV = deixar de retirar ou permitir a entrada de animais no terminal:

AV - permitir ou ocupar dreas de circulaglo, espera e dreas de embarque ¢
desembarque de passageiros com objetos, mobilidrios ou equipamentos;

AVl - permitir a exposigio de paindis, letreiros ou folhetos que constiuam

propaganda ou que contenham propaganda, expressdes ou ilustragées de servigos de
operadoras que nio tenham segdo no erminal.

Segdn [T
Das infraches do terceire grupo

Art. 51 O cometimento das infragbes sbaixo tipificadas sujeitard o infrator @
penalidade de multa, classificada de natureza alta:

I - negligenciar na conservaglo do imdvel, instalagiio ou bens do terminal:

Il - interromper servigo ou descumprir o horirio de funcionamento do terminal
sem autorizagdo, salvo em caso fortuito ou de Forca maior

|1l - desrespeitar ou faltar com a urbanidade no exercicio da fungiio:

IV - dificuliar, desobedecer ou impedir a agio do ente regulador;

W = deiar de zelar pela limpeza e conservagio d?fm'linal',
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VI - formecer ou omitir informagoes de dados operacionas, conlibeis ¢ estatisticos
na forma exigida;

VIl - ndio executar os servigos em conformidade com os padrdes operacionais
estabelecidos ou aprovados pelo ente regulador elou em clausulas contrabuais;

VI - permitir a venda de passagem para o transporte rodovidrio de passageiros
por operadora que ndo ienha sepio aulorizada no erminal;

IX - permitir 2 pratica de aliciamento de passageirns para Gnibus, taxi ow oulre
meio de ransporte;

X - executar obras para manutencio e reparo na estrotura fisica dos lerminais,
causando excessivos [FANSIOMOS 208 USWArios;

Kl - permitir a entrada de veiculos do wansporie rodovidrio de passageiros
intermunicipal, interestadual efou internacional gue nio enham secliio no terminal;
XII - deixar de encaminhar no prazo estabelecido as notificagdes judiciais;

XUI - deixar de providenciar e encaminhar as autonzacdes, cenificados de
vistonas ¢ alvaris cmitidos pelos orgdos competentes para as instalagdes do terminsl, bem
COmd suas respectivas alualizagoes:

XIV = deixar de criar 2ervicos de primeiros socotros ¢ atendimento de urgéncia;
XY - deixar de manter as instalagdes fisicas, elétricas e hidraulicas em boas
condigdes de funcionamento, manutengio, conservacio e de sepuranca em odn fdren do

terminal:

XV - deixar de notificar as suloridades competentes visando proibir nas
dependéncias do terminal a venda de gualquer produto de origem ilicita;

XV - negligenciar na protecio do patrimdnio do terminal ¢'ou na seguranca dos
USUATHOS;

XVII - permitir nas dependéncias do terminal gualquer atividade ou servico que
CONCOTa com o sistema regular de transporte de passageiros;

TXX - peemuitir a utilizagio dos boxes ¢ plataformas por veiculos particulares ¢/ou
de carga ¢ descarga;

XX - manter funciondrio sem vinculo empregaticio ef'ou sem contrato de prestagio

e servicos.
2
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Secho 1Y
Das infraghes do quarlo grupo

Art. 52. O cometimento das infragbes abaixo tipificadas sujeitard o infrotor a
penalidade de multa, classificada de naturcza altissima;

| - executar servigos sem prévia delegacio;

Il - fomecer dados operacionais, contdbeis e estatisticos adulterados ou
falsificados;

M1 - pio atender as reclamagtes dos wsudrios nos prazos estabelecidos pelo ene
regulador;

[V - exccutar reformas ou novas construghes nas instalacdes do terminal sem
prévia autorizacio:
V = permitir o exercicio de atividade comercial nfo autorizada pelo terminal;

VI - permitir ou nde coibir a guarda e o deposito de substincia quimica elou
inflamavel, explosiva, cormosiva, tixica ou de odor sensivel efou volumes, mercadorias ou
residucs em qualquer drea do terminal:

W11 = cobrar tarifa de utilizagio dos terminais nas gratuidades previstas em Lei;

Y11 - transferir a terceiros a responsabilidade de administrar o terminal sem
autorizacao do ente regulador;

X = deixar de providenciar a sinalizagiio vidria adequada no terminal;

X = deixar de quitar as despesas de dgua e energia das dreas de uso comum do
terminal;

X1 = deixar de atender ao gue determina a legislagio ¢/ou as normas que tratam da
acessibilidade dos portadores de necessidades especiais;

Xl - deixar de adotar plano de contas padrio estabelecido pelo ente regulador

XN = impedir ou dificultar a0 ente regulador o livre acesso as instalagdes e
servigos, inclusive aos registros operacionais. contabeis e estatisticos;

XIV = deixar de encaminhar os demonstrativos contibeis e financeiros ao ente
regulador, principalmente. o Balango Patrimonial (BP), a Demonstragio de Resultado do
Exercicio (DRE) e a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa (DFC);

AV - dificultar 3 agdo elow descumprir as determinagbes do ente regulador,
especialmente no correto fomecimento ¢ atendimento de informacdes, dados, planilthas de
custo, fontes de receitas principal, alternativa, acessdria, complementar ou global, documentos
€ outros elementos, sempre na forma ¢ periodicidade requisitados;
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XV - deixar de contratar seguro de responsabilidade civil ¢ contra incéndio,
proporcional a drea utilizeda e aos riscos decorrentes das atividades, indicande como
heneficirio o Estado de Goias,

CAPITULO XIV
DOS PROCEDIMENTOS PARA APLICACAD DAS PENALIDADES

Becao 1
Do Relatorio de Fiscalizagio

Art. 33, O ente regulador fiscalizard permanentemente a prestagio dos servigos
que sio por ele regulados, controlados e fiscalizados.

Art. 54, Quando do exercicio das atividades de controle e fiscalizacho os apenles
do ente regulador emitirio relatérios:

I - de conformidade, quando ndo forem observadas irregularidades;

11 - de ndo-conformidade quando forem constatadas irregularidades.

Art, 55, O Relatorio de Fiscalizacfio, a ser laveado em duas vias, contera:

I - nimero de ordem, a designacie do orgdo fiscalizador e o seu endereco. o
wlentificagiio do agente emissor ¢ sua assinatura, local ¢ data;

Il - nome, enderego e qualificagio de quem estd sendo ohjeto de fiscalizagio,
identificando o preposto ou responsdvel pela execucdo do servige, colhendo, se possivel, a sua
assinatura;

[l - deseriglio dos fatos levantados e a indicacio dos dispositivos violados.

% 1" Apos lavrade o rclatdrio ndo poderd ser inutilizado nem sustada 4 sua
tramitaglio.

§ 29 O relatorio de ndo-conformidade deverd ser corrigido em caso de erro formal.
Secho 11
Da Auvtuagio
Art. 56. Consiatada a nio-conformidade da prestagio do servigo, serd lavrado o

respectivo auto de infragdo, do qual deverd ser dada ciéncia ao autuado, assegurando-se-lhe o
contraditonio ¢ 4 ampla defesa.
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Art. 57, O auto de infragio deverd ser lavrado em 2 {duas) vias de impresso
priprio, sem emendas ou rasuras que comprometam a sua validade, devendo conter;

| - aidentificagfo do autuado;

I - o nimere do auto, a identificagdo do drgdo fiscalizador e o seu enderego, a
assinatura do autuanie e a sua qualificagio:

I - & desenigio clara e obpetiva dos fatos ou dos atos constiutivos das infragies e
a indicacio dos dispositivos legais ou contratuais infringidos:

IV =« & indicagdo do prazo para apresentagcBo de defesa ou recolhimenta da multa;
Y - o lncal e a data da lavratura.
iy 1% Apds lavrado o auto nfio poderd ser inutilizado nem sustada a sua tramitagio.

§ 2° O auto de infragio deverd ser comrigido em caso de erro formal.

CAPITULO XV
DO PROCESS0 ADMINISTRATIVO

Arl. 58 O processo administrativo serd formalizado parm a aplicaglio de
penalidades decorrentes de condutas que infrinjam as normas legais, regulamentares ou as

disposighes das resolugtes do ente regulador, na seguinte forma:

I - a8 infragtes puniveis com a penelidade de multa serio apuradas em Processo
Administrative Simplificado;

11 = as infragtes puniveis com a penalidade de adverténcia efou caducidade serdo

apuradas em Processo Administrativo Ordindrio.

Seciio |
Da MNotificagdo

Art, 59, A notificagio para a pralica de atos processuais scra feitn na pessoa do
interessado, do representante legal ou de mandatirio com poderes expressos, na seguinle
forma:

| - mediante cidéncia nos autos;
I - pessoalmente, por intermédio de servidor do ente regulador;

Il - mediante correspondéncia registrada, com Aviso de Recebimento;

¢
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IV - por edital, se estiver o infrator autuado em lugar incerto, ndlo sabido ou se ndo
for localizado o seu enderego.

Paragrato Onico. Dos atos ¢ decisdes de que frata esta Resolugdio as paries serio
notificadas.

Seciio 11
os Prazos

Art 60, Na instrucdo dos processos, inexistindo disposiclo especifica, as parles
interessadas serio notificadas para, no prazo de 10 (dez) dias, praticar os atos necessirios,
inclusive, a apresentagio de defesa ou a interposicio de recurso.

§ 1" O prazos comegam & correr a partir da data da ciéneia oficial, excluindo-se
da contagem o dia do comego e incluindo-se o do vencimento.

§ 2" Considera-se promogado o prazo aié o primeire dia il seguinte, s¢ o
vencimento cair em dia em que nio houver expediente ou este for encerrado antes da hora
normal.

§ 3% Os prazos expressos em dias contam-s¢ de modo continue.

§ 4" Os prazos fixados em meses ou anos contam-se de data a data. Se no més do
vencimento ndo houver o dia equivalente aguele do inicio do prazo, lem-se como termo o

ultime dia do mes.

§ 3" Salvo motivo de forga maior devidamente comprovado. os prazos processuais
niio sz suspendam.

Secio IT1
Dros Requisitos Para Apresentagio de Defesa ou Inlerposiciio de Recurso

Art. 61, A defesa ou o recurso, além de sua fundamentagio e sob pena de niio ser
levado em consideragdo, deverd conter, no minimo, os seguintes requisitos bisicos:

[ = ser redigida em pontugués e digitada;

Il - 0 nome da autoridade a quem ¢ dirigida;

I - o nimero do processo no ente regulador;

IV = o ndmero do aute de infracio. quando for o caso;

V- 0 nome, 0 enderego € a qualificagio do representante fegal do autuado;
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WVl = 0 local, a data ¢ assinatura,
£ 1% A defess ou o recurso niio serfio conhecidos quande apresentados fora do
prazo, por quem niio seja legitimado, perante drgio ou entidade incompetente ou depois de

exaurida a esfera administirativa.

§ 2* O auwado deverd juntar & sua defesa ou ae recurse os documentos que
comprovem o poder de geréneia do seu representante legal.
Sevio IV
Do Processo Administrativo Simplificado

Art. 62. O processo iniciar-se-8 com o relatorio de lscalizagio ou nos casos
especificos com o auto de infragio.

Pardgrato tnico. A defesa devera ser enderegada 4 Camara de Julgamento do ente
regulador.

Art. 63, O processo, instruido e saneado, devera ser encaminhado a Camara de
Julgamento para ser julgado em primeira instancia.
Subsecio |

Do Recurso

Art. 64, Da decisio de primeira instincia podera ser interposlo recurso ao
Conselho Regulador do ente repulador.

& 1" Salvo disposigio legal em contrario, o recurse ndo terd cfeito suspensivo.

5 27 D recurso deverd ser enderecado ao Conselho REegulador do ente regulador,

Seglio V

Do Processo Administrativoe Ordindrio

Subsecio |
Dras Disposigdcs Gerais

Ant, 65. O processe administrativo sera instaurado por meio de pedido
fundamentado de qualquer setor competente do enie repulador on em decorréncia de
representacio de qualquer interessado, pesson fisica ou juridica.

i
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& 170 processo de que trata este artigo serd conduzido por comissdo composta de
3 (rés) membros e desenvolver-se-a, essencialmente, em trés fases: instauragio, instrugio e
decisio,

§ 2° As atividades de instrugio processual serio realizadas mediante determinagio
da comissdo processanie.

g 3 Durantc a fase de instrugdo. a comissdo processante, adotard (odas as
providéncias que entender necessdrias para & clucidago dos fatos, podendo tomar
depoimentos, realizar investigagies e diligéneias e recorrer a técnicos e peritos,

§ 4% Os atos ¢ termos processuais nido dependem de forma especial, salve quando a
let expressamente a exigir.

§ 3 Os atos do processo serdo produzidos por escrito e conterdo somente o
indispensavel a sua finalidade, devendo consignar, obrigatoriamente, a data ¢ o local de sua
realizagio, bem como a identificag®o e a assinatura dos responsdveis.

§ 6% Os alos processuais serfio realizados na sede do ente regulador, em dias fizis,
no horario normal de expediente.

§ 7 0 prazo para a realizagio de quaisquer alos proccssuais. inexistindo
disposi¢io legal ou e especifica, sera de no minimo 3 (trés) dias.

§ 8% O autuado para praticar os atos processuais de gue trata este artigo, devers
comprovar o sen poder de geréncia.

Subsecin I
Do Julgamento

Arl. 66, O processo, instruido e saneado, deverd ser encaminhado para
Julgamento em Onica instincia ao Conselho Regulador do ente regulador.

Secdo VI
e Pedido de Revisio

Art, 67, Os processos administrativos de que resultem sangbes poderiio ser
revistos a qualquer tempo, a pedido ou de oficio. quando surgirem faos novos ou
circunstincias relevantes suscetiveis de justificar a inadequagio da sanglio aplicada.

§ 170 pedido de revisio serd dirigido 3 autoridade que proferiu a decisfio.

§ 2" Recebido o pedido de revisdo, o processo serd encaminhado ao mesmo relator
parn wmar conbecimento, analisar e decidir quanto a sua admissibilidade,

o

OSSR RECATLATHIR | TR T ] LATEFLIE] | phgees mnE 2 |
AGERCILCHRARA DEHIET A SO CONTROLE E PRl iE Al Ak SIEVHES M EILHTS




§ 3" Atendido o disposto no § 2° deste artigo o provesso deverd ser encaminhado
ao Consetho Regulador do ente regulador para deliberagio.

& 4" Da revizsdo do processo ndo poderd resultar agravamento da sangio,

§ 5" 0 requenmento do pedido de revisiio ndo impede o cumprimento da decisdio a
S revista,

CAPITULO XVI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Arl. 08, As operadoras, concessiondrias, permissiondrias, autorizatarias, locatarias
¢ 05 Argdos conveniados nos terminais deverfio atender as exigéncias legais federal, estadual e
municipal.

Art. 69, Os aws a serem expedidos pela administeagio dos terminais deveriio ser
analisados ¢ aprovados pelo ente regulador.

Art. 70 O ente regulador poderd propor a guem de direito, sem prejuizo de outras
penalidades, o embargo de obras efou a interdigio das instalagies que ponham em risco a
integridade lsica ou patrimonial de terceiros.

Art. 7. Aplica-se a esta Resolugio &s disposigdes do ente regulador quanto 4
celebragdo do compromisso de ajusic de conduta,

Art. 72, Os valores em reais (R$) utilizados para as definigdes previstas nesta
Resolugio seriio atualizados anualmente com base no IGP-DI, estabelecido pela Fundagio
Getdlio Vargas ¢, na hipitese de sua extingiio, por outro indice que vier a ser utilizado para 3
mesma finalidade.

Art. 73 Us casos omissos nesta resolugiio serfio resolvidos pelo Conselho
Repulador do ente regulador.

ArL. 74, Revogar as Resolugies do Conselho de Gestdo da AGR, n® 981, de 26 de
seternbro de 2003, n" 526, de 19 de novemnbro de 2004, n” 306, de 10 de novembro de 2006 ¢
n" 285, de 14 de novembro de 2008,

Art. 75, Esta Resoluglio entra em vigor na data de sua publicacio.

Conselho R:gulﬁﬂdfn:da Agéncid Goiona de Rclg‘ﬂ-l.&;ﬁﬂ. Controle e Fiscalizacdo de
Servigos Pablicos, em Goidnia, aos-19 dias do més de nuf-.lf.i:mbm de 20 14,
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