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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO

RELATORIO N° 63 / 2018 SEI GESB- 06090

RELATORIO DE FISCALIZACAO

1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatério a funcdo regimental da Agéncia de Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo de
Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscalizacio das atividades do Prestador de
Servigos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO o que se refere ao desabastecimento durante o periodo de seca no
estado de Goias.

O trabalho da equipe envolve levantamento de dados relacionados a situa¢ao do abastecimento de agua
dos municipios operados pela SANEAGO, passando pelos centros de reservacdo, estacdes elevatdrias de agua bruta e
tratada. ApoOs receber as informagdes enviadas pela empresa, procedeu-se andlise das mesmas, identificando os
periodos criticos de cada componente do sistema de distribuicdo de agua.

Consta desse relatorio os resultados da andlise do dados apresentados a AGR referentes ao periodo de
21 de julho a 03 de agosto de 2018.

| 2. OBJETIVO

e Identificar a situagdo do abastecimento de agua nos municipios operados pela SANEAGO, em decorréncia do
periodo de estiagem.

e Identificar a situacdo dos sistema de abastecimento de agua em decorréncia da crise hidrica na bacia do Rio Meia
Ponte.

e Acompanhar a tomada de providéncias emergénciais mediante o risco de desabastecimento.

| 3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

 Envio de Oficio solicitando relatério semanal detalhado do Sistema de Abastecimento de Agua;
e Vistoria in loco na interligacdo dos Sistemas Meia Ponte e Mauro Borges.

e Analise e avaliagdo dos documentos encaminhados.

[ 4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA SANEAGO

Nome Fungédo Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Basico AGR
Alessandra Francisca dos Santos Supervisora AGR
Lorrayne de Souza Silva Duarte Assessora Especial AGR
Alfredo da rocha Aratijo Neto Gerente de Regulagdo Técnica SANEAGO
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| 6. DESCRICAO DO PROBLEMA |

Com a possibilidade de ocorréncias de falta d'agua por reducdo de vazdo e aumento de consumo no
periodo de estiagem nos diversos municipios do Estado, em especial no Sistema Produtor Meia Ponte, fez com que a
AGR determinasse a SANEAGO, por meio do Oficio n° 891/2018 SEI - AGR, a apresentar semanalmente informagdes
sobre a situacdo de abastecimento dos municipios goianos em decorréncia de baixo nivel de mananciais, em particular os
que passam ou passaram, na respectiva semana, por desabastecimento de agua.

Ap6s recebimento das informacgdes, procedeu-se a analise técnica utilizando os dados fornecidos pela
SANEAGO, onde foi observado os niveis dos reservatorios de agua da empresa, a situagdo de funcionamento
das Estagdes de Agua Bruta (EEAB) e das Estagdes de Tratamento de Agua (ETA), o tempo de funcionamento de
bombas das Estagdes Elevatorias de Agua Tratada (EEAT) e dos pogos tubulares profundos. Além disso,
foram realizadas visitas in loco nas obras de interligacdo do Sistema Mauro Borges ao Sistema Meia Ponte, nos dias 10 e
11 de julho de 2018 e 15 de agosto de 2018.

| 7. RELACAO DOS RESERVATORIOS, ELEVATORIAS E POCOS COM POSSIVEIS PROBLEMAS I

Na Tabela 1 abaixo ¢ apresentada a relagdo dos municipios do Estado de Goias com risco eminente de
desabastecimento, identificando a situagdo dos seus principais reservatdrios, datas e horarios que os niveis dos mesmos
zeraram, e tempo em que eles ficaram vazios. Ja a Tabela 2 apresenta os dados referente aos Sistemas Produtores que
abastecem Goidnia e Aparecida de Goiania.

E importante salientar que a ocorréncia de nivel percentual nulo nos reservatérios nem sempre indica
que o sistema estd desabastecido, pois em alguns casos (dias e¢ horarios de pico principalmente) tal situa¢do pode
significar que toda a agua que chega esta saindo imediatamente, funcionando o reservatorio neste caso como simples
regulador de pressdo.

Devido a isso procurou-se relacionar o nivel nulo dos reservatorios com o tempo de funcionamento das
elevatorias a montante destes. Ocorre que somente no caso dos municipios de Goiania, Aparecida de Goiania e Sdo Luis
dos Montes Belos foi possivel fazer tal comparagdo, pois nos demais municipios ndo foram fornecidos dados das
elevatorias, falha esta que devera ser corrigida pela SANEAGO nos proximos lotes de informacdes.

Tabela 1 - Relagdo dos Reservatdrios, Elevatdrias e pocos com baixo nivel baixo nos municipios do Estado de Goids com
risco de desbastecimento.

Tempo com
Municipio Centro de Reservacio Data Periodo (h) nivel
0% (h:min)
Abadiania Niveis normais de armazenamento
Aragoidnia ETA! REL 21/jul 16:45 as 17:30 00:45
23/jul 17:15 as 18:00 00:45
Bela Vista Niveis normais de armazenamento
ETA RELZ. 02/ago 13:45 as 14:00 00:15
Guapé Jodo Rassi - RAPS. Nivel 0% em todos os periodos analisados.
Jodo Rassi REL 26/jul 20:00 as 20:30 00:30
Posselandia REL 30/jul 18:45 as 20:45 02:00
00:00 as 04:15 04:15
21/jul 09:15 as 10:30 01:15
21:00 a 00:00 03:00
Carlandia REL 00:00 as 15:30 15:30
22/jul 16:00 as 16:45 00:45
18:15 as 23:45 05:30
03/ago 18:45 as 23:45 05:00
Goianira Urbano REL 26/jul 23:00 as 03:00 04:00
12:30 as 14:00 01:30
27/jul 15:00 as 15:15 00:15
15:45 as 22:00 06:15
28/jul 16:15 as 22:15 06:00
29/jul 20:00 as 22:45 02:45
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30/jul 19:15 as 23:45 04:30
31/jul 17:30 as 00:45 07:15
01/ago 19:15 as 00:15 05:00
02/ago 18:30 2 01:00 06:30
03/ago 15:15 as 23:15 08:00
. 23/jul 16:15 as 21:30 05:15
Imperial REL - -
28/jul 16:30 as 19:30 03:00
21/jul 19:15 as 23:30 04:15
Montreal REL 22/jul 17:00 a 01:00 08:00
23/jul 19:15 as 00:45 05:30
L Ouvidio SE 24/jul 10:00 as 11:15 01:15
Neropolis ;
Alda Tavares REL 24/jul 21:15 as 07:30 10:15
Universitario RAP Nivel 0% em momentos pontuais.
21/jul 00:00 a 00:30 00:30
24/jul 16:15 as 18:00 01:45
Montes Belos REL 25/jul 13:15 as 23:30 09:45
. 00:00 as 03:45 03:45
26/jul
09:30 as 22:45 13:15
Quininha REL 23/jul 16:45 a 00:00 07:15
26/jul 19:15 as 23:15 04:00
. Sao José RAP =
Sao Luiz dos Montes Belos 27/jul 00:15 as 05:00 04:45
; 26/jul 16:45 as 23:45 07:00
Sdo José REL -
27/jul 00:00 as 02:00 02:00
Aeroporto REL 3/ago 19:00 as 22:15 03:15
Serra Verde REL 26/jul 20:30 as 00:15 03:45
Planura Nivel 0% em momentos pontuais.
Braslandia Nivel 0% em momentos pontuais.
31/jul 17:00 as 23:45 06:45
Fartura REL
01/ago 00:00 as 04:30 04:30
ETA REL 03/ago 01:15 as 06:30 05:15
23/jul 20:15 as 21:30 01:15
24/jul 21:00 as 22:30 01:30
25/jul 20:30 as 22:30 02:00
26/jul 17:30 as 23:45 06:15
27/jul 00:00 as 22:45 22:45
Samara RAP 28/jul 18:152a01:00 06:45
29/jul 18:30 as 20:30 02:00
31/jul 17:45 as 23:45 06:00
01/ago 18:00a 01:15 07:15
. 02/ago 18:00 a 00:00 06:00
Trindade
03/ago 17:30 as 23:45 06:15
23/jul 18:00 as 23:45 06:45
24/jul 15:00 as 00:30 09:30
Sol Dourado REL -
25/jul 13:45 as 00:15 10:30
26/jul 13:30 as 15:30 02:00
. ) 17:15 2 00:00 06:45
Cristina REL 31/jul
00:00 as 20:45 20:45
. 21/jul 17:30 as 21:00 03:30
Pontakaiana REL -
28/jul 16:15 as 21:45 05:30
) 27/jul 09:00 as 12:45 03:45
Marista REL
1/ago 18:30 as 21:45 02:45

Notas:

1- Estagdo de Tratamento de Agua

2- Reservatorio Elevado
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3- Reservatorio Apoiado

Tabela 2 - Relagdo dos Reservatdrios, Elevatdrias e pocos com baixo nivel baixo nos municipios de Goidnia e Aparecida
de Goidnia

Cidade Centro de Reservacio Data Periodo Tempo com.cota
nula (h:min)
Setor dos Estados RAP Cota zero em momentos pontuais.
‘ N 23/jul | 13:30as14:30 | 01:00
Caixa de reunido RAP -
. Cota zero em momentos pontuais.
Aparecida de -
Goidnia — ETA! Independéncia RAP? Cota zero em momentos pontuais.
Sistema o 5 26/jul | 14:00as 14:30 | 00:30
Independéncias ETA Independéncia REL Cota zero em momentos pontuais.
Mansoes - -
Monte Cristo RAP Cota zero em momentos pontuais.
Monte Cristo REL Cota zero em momentos pontuais.
Serra RAP Cota zero em momentos pontuais.
Jardim Ipé I REL Cota zero em trés momentos pontuais.
Jardim Ipé II RAP Cota zero em um momento pontual.
Aparecida de Qdo1 RAP 21/jul 05:15 as 06:45 01:30
Goiania - 18:15 as 18:45 00:30
Sistema Ipés e
23/jul 19:30 as 21:15 01:45
Madre Germana Qd01 REL ]
21:45 as 23:45 02:00
24/jul 00:00 as 08:15 08:15
Aparecida de 24/jul 11:00 as 11:15 00:15
Goiania — ETA REL 27/jul 10:15 as 10:30 00:15
Sistema Lajes 03/ago 09:00 as 10:15 01:15
Aparecida de 11:45 as 12:00 00:15
Goiania —
ETA REL 21/jul 15:30 as 19:15 03:45
Sistema
Tiradentes 19:45 as 21:00 01:15
Go S 25/jul 01:00 as 04:00 03:00
oidnia - Sistema . —= - -
Meia Ponte Petropolis 02/ago 11:00 as 16:00 05:00
03/ago 15:00 as 16:00 01:00
21/jul 08:00 as 09:00 01:00
P. Ludovico ) 05:00 as 06:00 01:00
22/jul
07:00 as 08:00 01:00
Qmama ~ 30/jul 20:00 as 23:00 03:00
Sistema Jodo = =
Leite Pq. Ateneu REL 31/jul 00:00 as 07:00 07:00
03/ago 22:00 as 23:00 01:00
Cruzeiro 03/ago 22:00 as 23:00 01:00
Serrinha 03/ago 18:00 as 19:00 01:00

Notas:
1- Estagdo de Tratamento de Agua
2- Reservatorio Elevado
3- Reservatorio Apoiado

| 9. RESULTADOS DA FISCALIZACAO I

Apo6s andlise dos dados e informagdes fornecidas pela SANEAGO, observou-se na maioria dos casos
niveis 0% ou cotas nulas em momentos pontuais, isto €, 0s reservatorios esvaziam em um momento, mas voltam a encher
no seguinte. O Reservatorio apoiado Jodo Rassi, situado no municipio de Guapd, aparece com seu nivel zerado em todos
os periodos analisados, porém existe uma inconsonancia nesses dados, visto que o reservatério elevado do mesmo
sistema possui niveis satisfatorios com excecdo de um periodo no dia 27 de julho de 2018. Relacionado a esse fato a
Empresa Saneamento de Goias S/A. devera prestar esclarecimentos.
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Em relacao aos documentos apresentados pela empresa, constatamos que oS municipios com pontos
criticos s@o Goianira e Trindade, onde as mesmas apresentaram nivel zero em varios periodos por 6 horas ou mais, sendo
Goianira por 6 vezes e Trindade 12 vezes. Além destas, verifica-se problema de desabastecimento em Sao Luiz dos
Montes Belos nos dias 26 e 27 de julho de 2018, onde a propria SANEAGO explica que neste periodo 7800 economias
foram afetadas devido a uma falha técnica no sistema, mas que o problema foi contornado com a ativagdo dos pogos
conforme cronograma estabelecido pela unidade local.

Quanto aos municipios de Goidnia e Aparecida de Goiania, existem problemas pontuais no Sistema
Meia Ponte, onde o maior periodo de nivel altimétrico zerado ocorreu no dia 02 de agosto por um periodo de 5 horas.

Também observou-se em fiscalizacdo in loco que a SANEAGO adotou medidas para minimizar ou
evitar o desabastecimento de agua, em face a crise hidrica enfrentada pelo Rio Meia Ponte, sendo uma delas a
interligacdo do Sistema Meia Ponte ao Sistema Mauro Borges, com a constru¢do de uma nova adutora. Para sua
conclusdo da obra faltam somente 1,8 km de tubulagbes para serem executadas, e as travessias de duas rodovias e 3
cursos d'agua.

| 9. ACOES A SEREM REALIZADAS PELA SANEAGO I

Com intuito de esclarecer as duvidas levantadas neste relatério e melhorar o acompanhamento da crise
hidrica pela AGR, a SANEAGO devera:

1 - Justificar a causa da ocorréncia de cada nivel 0% ou cota nula descritos nas Tabelas 1 € 2 com
duracdo acima de 6 (seis) horas.

2 - No caso acima que for decorrente de falta de 4gua nos mananciais, informar a situagdo atual e quais
providéncias estdo sendo tomadas para minimizar o problema.

3 - Apresentar nos proximos envios de dados semanais, relatorios de operagdo das ETA's e EEAT de
todas as cidades com risco de desabastecimento.

GOIANIA, 16 de abril de 2018.

—

*

JEI! d Documento assinado eletronicamente por LORRAYNE SOUZA SILVA DUARTE, Assessor, em 17/08/2018, as
assinatura : 17:41, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

e

-

—
JEI! d Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRA FRANCISCA DOS SANTOS, Assessor, em 17/08/2018,
2 as 18:15, conforme art. 2°, § 2°, I11, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

assinatura

eletrénica

-

—
JEI! d Documento assinado eletronicamente por EDUARDO HENRIQUE DA CUNHA, Gerente, em 20/08/2018, as
! 07:32, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

assinatura

eletrénica
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